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Eixo Tematico: Estratégia e Internacionalizacdo de Empresas

A SUSTENTABILIDADE COMO UMA ESTRATEGIA DE NEGOCIO: O CASO DE
UMA MADEIREIRA E A CRIACAO DE UMA IDEIA SUSTENTAVEL

SUSTAINABILITYAS ABUSINESS STRATEGY: THE CASE OF AWOOD, THE
CREATION OF ASUSTAINABLEIDEA

Saionara da Silva, Luciane Dittgen Miritz e Pascoal José Marion Filho
RESUMO

A sociedade € composta por diversos tipos de organizagdes, as quais tém grande importancia
para a evolucdo da economia como um todo. Independente do tipo e tamanho da empresa a
que se esteja analisando, € indispensavel o estabelecimento de estratégias que norteiem as
atividades da mesma. Diante disso, o trabalho visa obter respostas para o seguinte problema:
Em meio ao trabalho continuo dos empresarios sera possivel a compreensao por parte
dos mesmos para com a importancia de atentar para questfes que envolvam a
sustentabilidade? O presente estudo tem por objetivo fazer um diagnoéstico das acGes
sustentaveis por parte de uma madeireira do municipio de Palmeira das Missdes — RS,
visando a criagdo de uma ideia sustentavel baseada no principio dos 3R’s (Reduzir, Reutilizar
e Reciclar). Esta pesquisa exploratoria foi realizada por meio de um estudo de caso. Seus
dados foram obtidos por meio de observacdo das atividades da empresa, entrevista
semiestruturada e analise SWOT.Durante o diagndstico foi observado que a organizacdo opta
por dar um destino aos produtos que sobram dos processos, independente do tipo de sobra a
que se esteja indicando. H& uma preocupacdo em ndo deixar em locais inadequados, materiais
que venham a agredir a natureza como solventes, tintas e lixas, entre outros.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Diagndstico empresarial. Anélise SOWT.
ABSTRAT

The society is composed of different types of organizations, which have great importance for
the evolution of the economy as a whole. Regardless of the type and size of the company to
which they are analyzing, it is essential to establish strategies that guide the activities of the
same. Thus, the work seeks answers to the following problem: Amid the ongoing work of the
entrepreneurs will be able to understand from the latter towards the importance of attending to
issues involving sustainability? This study aims to make a diagnosis of sustainable actions by
a timber of Palmeira Mission - RS, aimed at creating a sustainable idea based on the principle
of the 3Rs (Reduce, Reuse and Recycle). This exploratory study was conducted by a case
study. Their data were obtained through observation of company activities, structured
interviews and SWOT analysis. During the diagnosis was observed that the organization
decides to make a product that remain bound for the processes regardless of the type of
remnant to which is displaying. There is a concern not to let in inappropriate places, materials
that may harm nature as solvents, paints and sandpaper, among others.

Keywords: Sustainability. Diagnostics business. Analysis SOWT.
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1 INTRODUCAO

A sociedade € composta por diversos tipos de organizacOes, as quais tém grande
importancia para a evolugdo da economia como um todo. Independente do tipo e tamanho da
empresaé indispensavel o estabelecimento de estratégias que norteiem as atividades da
mesma.

Alguns assuntos sdo utilizados com mais frequéncia pelas empresas ao tratar de
questBes estratégicas, principalmente no que se refere aos rumos que a organizacdo deseja
tomar. Questdes envolvendo a sustentabilidade estdo presentes no cotidiano empresarial de tal
forma que, muitas empresas, procuram agrega-la em suas estratégias, tornando-se essencial no
desenvolvimento das atividades organizacionais, inclusive fazendo parte da identidade da
empresa.

Diante da importancia que o setor madeireiro tem, tanto em aspectos econdmicos,
guanto nos sociais, e na tentativa de visualizar o cotidiano de uma empresa desse setor, viu-se
oportuno este estudo em uma madeireira do municipio de Palmeira das Missdes — RS, com o
intuito de criar uma ideia sustentavel baseada em trés principios, reduzir, reutilizar e reciclar.
Torna-se justificavel a aplicacdo desse estudo, principalmente pelo fato de que as empresas
componentes desse setor usufruem de recursos naturais para a execucdo de suas tarefas e
elaboracdo de seus produtos.

Diante disso, o trabalho visa obter respostas para o seguinte problema:Em meio ao
trabalho continuo dos empresarios serd possivel a compreensdo por parte dos mesmos
para com a importancia de atentar para questdes que envolvam a sustentabilidade?

Mais especificamente, pretende-se: identificar as estratégias que a empresa utiliza;
verificar se a empresa tem mecanismos de reaproveitamento/reutilizacdo de matéria-prima ou
materiais; visualizar as praticas de sustentabilidade aplicadas pela empresa; analisar 0s
principais concorrentes da madeireira e a relagdo existente entre ambas as partes;
compreender como sdo trabalhadas as varidveis internas da empresa e a influéncia das
mesmas no contexto empresarial.

Na busca por essa compreensdo, cabe segmentar a presente pesquisa. Sendo que
primeiramente sdo expostos oreferencial tedrico utilizado, principalmente como base de
informacdes e interacdo dos pesquisadores e possiveis leitores com 0 assunto inerente a
pesquisa. Na sequéncia tem-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento e aplicacdo do
trabalho. ApdGs apresenta-se a empresa, suas peculiaridades e principais pontos da mesma. A
etapa posterior trata da apresentacéo e analise dos resultados encontrados com a aplicacéo do
estudo. Em seguida vém as consideracdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estratégia

A formulacdo da estratégia € um grande desafio para as empresas, pois 0 mundo
dindmico impde a necessidade de estarematentas as fronteiras do negocio devido a grande
velocidade com que as informagfes transitam e pela necessidade de dar respostas rapidas e
precisas aos julgamentos que surgem. (SILVA, 2009).

E necessario, primeiramente, entender o que é uma estratégia e quais S30 0S passos
para sua formulacdo. Nesse sentido, Thompson (2000) informa que a estratégia da empresa
consiste num conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais que 0s gerentes
executam para atingir o melhor desempenho da empresa.

Outro conceito para que se compreenda o que é estratégia é proposto por Andrews
(2001) ao indicar que a mesma é vista como um padrao de decisdes que revela e determina os
objetivos e as metas, define a escala de negdcios em que a empresa deve se envolver e o tipo
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de organizacédo que pretende ser. A estratégia, portanto, deve estar de acordo com os objetivos
a gque a organizagao se propoe.

2.1.1 Tipos de Estratégias

O tipo de estratégia escolhida por uma organizacao deve ir ao encontro as metas que a
mesma pretende atingir, bem como a realidade da mesma, deve ser feito uma analise
aprofundada da empresa para tracar as estratégias e posteriormente aplica-las. De acordo com
Alday (2012), no desenvolvimento de uma estratégia é fundamental estabelecer um plano e
formaliza-lo. Assim, é possivel auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Com isso e devido
ao fato de que as empresas definem suas estratégias baseadas em seus objetivos, missdo e
visdo, sdo evidenciados neste tdpico os tipos mais frequentes de estratégias.

a) Competitivas Genéricas
As estratégias competitivas genéricas sdo classificadas por Alday (2012) em:

e Estratégia competitiva de custo - a empresa centra seus esforcos na busca de
eficiéncia produtiva, na ampliacdo do volume de producdo e na minimizacao de
gastos com propaganda, assisténcia técnica, distribuicao, pesquisa e desenvolvimento
etc., e tem no preco um dos principais atrativos para o consumidor;

e Estratégia competitiva de diferenciacdo - faz com que a empresa invista mais
pesado em imagem, tecnologia, assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e
desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado, qualidade, etc., com a
finalidade de criar diferenciais para o consumidor; e,

e Estratégia competitiva de foco - significa escolher um alvo restrito, no qual, por
meio da diferenciacdo ou do custo, a empresa se especializara atendendo a segmentos
ou nichos especificos.

Cada uma apresenta delas apresenta riscos e beneficios, cabe a organizacdo ponderar e
escolher a que melhor se adeque a sua realidade.

b) Crescimento

Esta estratégia € utilizada em situacGes especificas. Como ressalta Tavares (2000), a
estratégia de crescimento torna-se recomendavel quando o porte da organizagdo € um
limitador para atender satisfatoriamente a demanda do mercado. Assim, pode-se verificar a
importancia dessa estratégia nos casos em que o0 produto ou 0 segmento em que a empresa
atua torna-se vulneravel a acdo da concorréncia, o que faz com que haja um estimulo a busca
de novos mercados.

2.2 Ambiente Empresarial

O fato de as empresas interagirem com seu ambiente retirando dele o que necessitam e
devolver esses recursos ja transformados em resultados evidencia que as empresas ndo sao
sistemas isolados e necessitam dessa interacdo para se manter e progredir diariamente.
Chiavenato(2007, p. 81) cita que “as empresas ndo vivem no vacuo, ndo estdo isoladas nem
sdo totalmente autossuficientes, mas funcionam dentro de um contexto do qual dependem
para sobreviver e crescer”. Com isso, pode-se afirmar que ndo ha a possibilidade de as
organizagOes terem sucesso empresarial e, até mesmo, continuidade em seus negdcios sem
que haja uma estabilidade nessa troca de recursos e resultados.

2.2.1 Classificagdo dos Ambientes

Sendo o ambiente algo tdo complexo e diversificado, ¢ fundamental que a empresa
tenha um conhecimento amplo e aprofundado sobre seus componentes para, assim, poder
compreendé-lo.
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Ambiente de Tarefa: uma organizacdo possui seu proprio ambiente ao qual recebe o nome
de ambiente de tarefa ou microambiente. Este é formado por componentes especificos de cada
empresa, OU Seja, mMesmo que 0s componentes sejam 0s mesmos, eles estdo presentes de forma
diferente em cada organizacdo, 0 que demonstra suas particularidades e diferencas. Conforme
Chiavenato (2007, p. 86), “o ambiente de tarefa é especifico e singular em cada empresa”.

Variaveis Internas: microambiente: os fornecedores, 0os consumidores, 0s concorrentes e 0S
regulamentadores ou agéncias regulamentadoras compdem as varidveis internas de uma
empresa. E essencial saber e compreender cada uma dessas variaveis, principalmente para
poder trabalhar com as mesmas sem perder o foco empresarial. Sendo assim, em seguida
serdo apresentadas as variaveis do microambiente.

Fornecedores: toda empresa necessita de uma pessoa ou até mesmo de outra empresa que lhe
forneca os produtos necessarios para o desenvolvimento de suas tarefas empresariais,
independentemente de seu ramo de atuacdo. Nesse sentido, Chiavenato (2007, p. 87) se refere
aos fornecedores da seguinte forma: “Esse setor ¢ o mercado de suprimentos de entradas e
insumos necessarios as operacdes da empresa”.

Consumidores: um fato significativo no mundo empresarial € que toda e qualquer empresa
sobrevive quando tem clientes, pois, sem eles, torna-se muito dificil e, as vezes, quase
impossivel uma organizacdo se manter no mercado. Chiavenato (2007) ao abordar o assunto
dos consumidores, ressalta a principal funcdo que os mesmos desempenham, sendo
responsaveis por absorver as saidas ou resultados da atividade empresarial. Diante disso,
percebe-se 0 quanto € essencial a existéncia dos consumidores que trazem um retorno a
empresa dos investimentos feitos em melhorias para a fidelizacdo de seus clientes, por
exemplo.

Reguladores — regulamentadores: para o desempenho das atividades empresariais €
necessario atender a diversas regras, normas e regulamentos, os quais sdo controlados por
alguns d6rgdos que chamamos de reguladores ou regulamentadores.

Esse setor é constituido das instituicbes que, de algum modo, imp&em controle,
limitacdes ou restricdes as atividades da empresa, seja especificando maneiras pelas quais ela
deverd se conduzir, cerceando algumas de suas decisbes, vigiando, fiscalizando ou
controlando suas atividades. (CHIAVENATO, 2007).

Concorrentes: o mercado empresarial € composto de diversas empresas de um mesmo ramo
empresarial, isso faz com que, na maioria das vezes, haja uma espécie de competicéo, ou seja,
uma concorréncia entre essas empresas por clientes e por produtos de melhor qualidade e
preco em busca de atender melhor sua clientela para fideliza-las. Chiavenato (2007, p. 87)
refere-se ao mercado concorrente como sendo “empresas que concorrem entre si para a
obtencdo dos recursos necessarios como para a conquista dos mercados na colocacao de seus
produtos ou servicos”.

Ambiente Geral: 0 ambiente comum a todas as organizagdes e que tem como principal
caracteristica influenciar decisivamente as organizacgdes € conhecido como ambiente externo
ou macro ambiente. Conforme Oliveira (2005, p. 54) “o ambiente geral, também chamado
macro ambiente, pode ser visto como constituido de forcas indiretas do ambiente externo”. As
forcas indiretas, conhecidas também como variaveis externas, sdo muito importantes para as
empresas, pois representam tudo o que esta em torno das organizacoes.
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O ambiente interno da empresa pode ser influenciado pelos fatores externos a ela, o
que remete a situacdo em que aorganizacdo tem de modificar suas atitudes perante as
variaveis internas para contemplar as modificacdes ocorridas no ambiente externo que afetara
de forma significativa o desenvolvimento das atividades empresariais. Diante disso, Oliveira
(2005, p. 54) ressaltou que “as forgas indiretas do ambiente externo podem afetar os
administradores porque podem influenciar o clima no qual a organizacdo deve atuar”.

Varidveis Externas — macroambiente: as variaveis cientificas e tecnologicas, sociais,
econbmicas, politicas, demogréficas, institucionais ou legais e as variaveis ecologicas
compdem as varidveis externas de uma empresa. S&o varidveis importantes para as
organizacg0es, principalmente pela influéncia e mudancas que podem vir a causar no cotidiano
empresarial. Portanto, os gestores devem estar atentos para cada mudanca do ambiente
externo, bem como estarem preparados para elas.

Cientificas e tecnoldgicas: em meio aos constantes avangos tecnoldgicos, 0S empresarios
veem a necessidade de acompanhar as novas tecnologias, isso faz com que haja a influéncia
da variavel tecnologica no desenvolvimento das atividades de uma empresa. Segundo
Chiavenato (2007, p. 84) “a tecnologia representa um dos aspectos ambientais mais criticos
devido a profunda influéncia e ao forte impacto que exerce sobre as empresas, sua
administracdo e principalmente sobre suas operagdes”.

Sociais: algumas varidveis tém elos umas com as outras, € 0 caso das variaveis sociais que
estdo relacionadas com as variaveis econémicas pelo fato de que a sociedade sofre influéncia
direta do meio econbmico, entre outros fatores que fazem com que estas variaveis se
relacionem. Conforme Chiavenato (2007, p. 84) “como a empresa ¢ a0 mesmo tempo uma
organizacao social e uma unidade econémica, ela esté sujeita a pressdes sociais a influéncias
do meio social e cultural onde esta situada”.

Econdmicas: com as crescentes mudancas que o setor econémico vem sofrendo, torna-se
imprescindivel um acompanhamento continuo e direto, por parte dos empresarios, para com
as variaveis econdmicas. O efeito das varidveis econémicas sobre as empresas é muito grande
e determina o volume de atividade econdmica, nivel de preco e lucratividade potencial,
facilidade ou dificuldade na obtencdo de recursos basicos, mecanismos de oferta e procura do
mercado em geral etc. (CHIAVENATO, 2007, p. 84).

Politicas: ao se referir as variaveis do macro ambiente, ndo se pode deixar de mencionar as
variaveis politicas que estdo presentes nas organizacdes de diversas formas e sdo decisivas
durante todo o processo das mesmas. Nesse sentido, Chiavenato (2007, p. 84) ressalta que “as
variaveis politicas incluem o clima politico e ideologico geral que o governo pode criar e a
estabilidade ou instabilidade politica e institucional do pais, pois esses fatos repercutirdo
consideravelmente no comportamento das empresas”. Desse modo, essas variaveis
influenciam em cada etapa que as empresas passam, podendo trazer consequéncias positivas e
até negativas dependendo do contexto no qual as empresas estdo inseridas.

Demograficas: uma caracteristica peculiar das variaveis demograficas é o fato de essas serem
variaveis do macro ambiente e influenciar internamente as organizacgdes. Isso é confirmado
por Chiavenato (2007, p. 84) “as varidveis demograficas também produzem uma profunda
influéncia interna dentro das empresas gracas as caracteristicas das pessoas que nelas passam
a trabalhar”. Isso demonstra a grande relevancia de se compreender cada variavel, tanto



b n £ ra
2° FIRLM 99 FAIRUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

externa quanto interna as organizacOes, para desempenhar as tarefas organizacionais com
mais clareza e dominio.

Institucionais ou legais: a varidvel institucional, conhecida também como variavel legal,
trata da imposicao de leis que devem ser cumpridas pelas organizagdes. Em se tratando dessa
variavel Chiavenato (2007, p. 84) declara que “referem-se ao contexto de leis e normas legais
que regulam, controlam, incentivam ou restringem determinados tipos de comportamento
empresarial”.

Ecoldgicas: as varidveis ecologicas englobam o quadro fisico e natural que rodeia as
empresas externamente, sendo assim tudo o que estiver relacionado com as condicdes
geogréficas tais como o terreno e condi¢des climaticas estardo relacionados a essas variaveis.
Chiavenato (2007, p. 85) ressaltou um importante aspecto sobre as varidveis ecologicas
“Todas as empresas funcionam dentro de ecossistemas naturais e fisicos que podem ser mais
ou menos modificados pelo homem: ¢ a ecologia natural.”

2.3 Sustentabilidade

A sustentabilidade é um conceito novo e ndo pode ser vista como algo isolado. De
acordo com Kanashiro (2012), esta se refere a mecanismos de interacdo nas sociedades
humanas que ocorrem numa relagdo harmoniosa com a natureza. Toda interacdo deve ter por
base a preservacdo do meio ambiente e a ndo agressao a natureza.

De forma alguma ser sustentavel significa ndo prover dos recursos ambientais.Pelo
contréario, podem-se utilizar tais recursos, contudo, o que realmente € questionado pela
sustentabilidade € a maneira com que esses recursos sdo utilizados e extraidos da natureza.

Pode-se dizer “na pratica”, que esse conceito de sustentabilidade representa promover
a exploracédo de areas ou 0 uso de recursos planetarios (naturais ou nao) de forma a prejudicar
0 menos possivel o equilibrio entre 0 meio ambiente e as comunidades humanas e toda a
biosfera que dele dependem para existir. (ABREU, 2008).

As definigdes sobre o que é a sustentabilidade variam de autor para autor. Entretanto,
todas versam sobre o mesmo foco, 0 meio ambiente e sua preservacdo. Giacometi (2008)
afirma que a sustentabilidade € um objetivo que deve permear as a¢des das sociedades
contemporaneas, diminuindo o uso insensato dos recursos renovaveis e ndo renovaveis. 1sso
reafirma a importancia dos cuidados que as pessoas carecem ter em longo prazo, visto que a
sustentabilidade ndo é algo momentaneo.

2.3.1 Dimens0es da Sustentabilidade

Muitos autores convergem quanto as dimensdes da sustentabilidade, a exemplo de
Passos (2012), ao afirmar que a sustentabilidade envolve trés dimens6es: social, ambiental e
econbmica. Enquanto Sachs (1990) acredita que h4, ainda, uma relacdo entre a
sustentabilidade social e a ambiental. Diante do exposto, pelos dois autores, evidencia-se a
importancia de compreender cada uma dessas dimensfes, podendo, com isso, desenvolver
acles sustentiveis sem incorrer em erros prejudiciais tanto para a natureza quanto para a
propria empresa.

2.3.1.1 Sustentabilidade Econémica

A dimensdo econdmica da sustentabilidade é uma das questdes mais complicadas de
se trabalhar, pois gera muitas contradi¢des, e, a0 mesmo tempo, limitagdes. De acordo com
Foladori (2002), a sustentabilidade econdmica apresenta uma analise mais complicada do que
as demais dimensdes, pois 0 conceito se restringe o crescimento econémico e a eficiéncia
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produtiva. Admite-se, nessa percep¢do, que 0 crescimento pode ser limitado por ndo ser
congruente com a dimensao ambiental.

Todavia, o lado econémico de uma organizacdo € um dos fatores que mais as
caracterizam, visto que, a maior parte das empresas efetuam suas tarefas visando o lucro para
poder manter-se em atividade. No entanto, isso ndo impede que haja sustentabilidade, pois, de
acordo com Sachs (1990), a sustentabilidade econémica esta vinculada ao fluxo constante de
inversdes publica e privada, além da destinacdo e administracdo correta dos recursos naturais.

2.3.1.2 Sustentabilidade Ambiental

E fundamental que a preservagdo do meio ambiente e de seus recursos seja uma das
preocupacOes da sociedade como um todo, em principal por parte das empresas. A esse
respeito, é ressaltado por Chambers (2004), que a sustentabilidade ambiental diz respeito a
preservacdo ou aprimoramento da base de recursos produtiva, principalmente, para as
geracOes futuras.

A influéncia que a sustentabilidade tem para as futuras geracGes deve-se ao fato de que
cada acdo realizada hoje, em termos sustentaveis, gera reflexos por um longo periodo de
tempo. Pode-se acrescentar ainda, que uma acdo realizada hoje surtird um efeito em um
segundo momento, principalmente por se tratar de acOes que demoram a se concretizar, e
precisam de investimentos continuos. Segundo Rattner (1999), para buscar a sustentabilidade
ambiental deve-se compreender e respeitar as dimensdes do meio ambiente, entender que o
ser humano é apenas uma das partes do ambiente e depende do meio que o cerca.

2.3.1.3 Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social estéd vinculada, conforme Sachs (1990), ao padrédo estavel de
crescimento, melhor distribuicdo de renda com reducdo das diferencas sociais. Constitui-se,
ainda, segundo este mesmo autor, em um conceito dindmico, que leva em conta as
necessidades crescentes das populagdes, num contexto internacional em constante expansao.
A sustentabilidade social € um tema que deve ser tratado ndo apenas em nivel regional, mas
sim em nivel mundial, devendo ser uma preocupacdo de todos, independente do nivel
econémico a que pertencam.

Carvalho (2010) destaca que a desigualdade social e 0 uso excessivo dos recursos
naturais por uma parte da populacdo enquanto a outra cresce desmedidamente sao fatores que
sdo extremamente combatidos no ambito da sustentabilidade social. A dimens&o social,
portanto, faz referéncia ao controle do uso dos recursos pela sociedade.

2.3.2 Responsabilidade Socioambiental

A responsabilidade por cuidar do meio ambiente e dos recursos que provem do mesmo
é de todos, porém, as empresas sdo as que mais devem se preocupar. Segundo Garnier (2012),
a sociedade brasileira espera que as empresas cumpram um novo papel no processo de
desenvolvimento, sejam agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social e construtores
de uma sociedade melhor. Mudanca esta que deve ser baseada em principios éticos, de
respeito e preservagdo ao meio ambiente.

A empresa é socio-ambientalmente responsavel quando vai além da obrigagcdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢es adequadas de seguranga e satde para
os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa melhor e estard
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa, agregando valor a imagem da
empresa. (GARNIER, 2012).

2.3.3 Sustentabilidade como Estratégia de Negdcio
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N&o é novidade que a sustentabilidade tornou-se um dos assuntos mais cotados no
meio empresarial. 1sso por que as acbes que as empresas tomam refletem direta e
indiretamente na natureza, prova disso sdo as diversas campanhas de conscientizacdo para que
as organizacfes tomem ciéncia dos problemas que podem causar ao meio ambiente.
Silberberg (2012) ressalta que a sustentabilidade de uma empresa ndo depende somente das
acoes dela, depende das agdes da sua cadeia de valores, como parceiros, fornecedores e
funcionarios. Portanto, deve estar inserida em todos 0s processos e componentes da cadeia
produtiva.

2.3.4 Ideia Sustentavel

Muito se tem falado de questdes que envolvem a sustentabilidade, sua importéancia e
os beneficios que a mesma gera para 0 meio ambiente. H& uma necessidade visivel de tomar
atitudes sustentaveis para diminuir os danos causados a natureza e tudo que nela ha. Uma das
propostas para tal é a criacdo de uma ideia sustentavel a qual, de acordo com Pereira (2012),
pode ser utilizada tanto no consumo como na producao.

A implantacdo de uma ideia sustentavel é fundamentada por Ecod (2008) ao informar
que oprocesso de producdo de tudo que consumimos passa pelo mesmo sistema: extracdo de
matéria prima, producao, distribuicdo, consumo e descarte, e esse sistema gera diversos danos
ao meio ambiente. E preciso repensar a producao, principalmente quando se refere & extracio
e ao destino que se d& as matérias-primas.

A ideia sustentavel é composta por trés principios, também conhecidos como
“Principio dos 3 R’s”, os quais significam reduzir, reutilizar e reciclar.

Para melhor entender o que significa cada um desses R’s, tem-se um apanhado geral,
baseado nos conceitos apresentados por Ecod (2008):

e Reduzir - é diminuir a quantidade de tudo que pode virar residuo. A reducdo é a base
de todo o processo, as proximas etapas acontecerdo com o0s residuos que conseguirem
passar por ela e 0 objetivo maior é que passe a menor quantidade possivel;

e Reutilizar - significa encontrar outra serventia para aquilo que aparentemente nédo
serve mais é, além de um estimulo a criatividade, uma excelente forma de ajudar o
mundo;

e Reciclar: - 0 mais conhecido dos R’s, a reciclagem é o processo que ocorre quando ja
ndo € possivel utilizar grande parte do produto. Por conta disso, a reciclagem € apenas
a ultima opcdo, ja que além da necessidade de extracdo de novas matérias primas, a
fabricacdo desse novo produto acarreta energia, distribuigdo aos pontos de venda e um
novo descarte.

Uma maneira de obter éxito com a sustentabilidade nas empresas com o principio dos
3 R’s é inseri-la na estratégia de negocios, tornando-a parte dos objetivos, metas e identidade
organizacional, como foi explicado anteriormente. Portanto, 0s principios sustentaveis
reduzir, reutilizar e reciclar deverdo fazer parte dos processos empresariais, S0 assim a
empresa conseguira manter acdes sustentaveis por um longo periodo de tempo.E interessante
ressaltar que, muitas vezes, as empresas iniciam um processo sustentavel, mas com o passar
do tempo as ideias v@o perdendo a sua importancia e acabam por ndo terem continuidade.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa
A presente pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso. Ressalta-se que,
conforme Martins (2012), o estudo de caso &€ uma investigacdo que Se assume como
particular, debrugando-se sobre uma situacéo especifica, procurando descobrir o que h& nela
8
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de mais essencial e caracteristico. Cabe citar ainda que o trabalho teve o seu foco voltado a
uma unica empresa.

Com base em seus objetivos, a pesquisa classifica-se em exploratdria, a qual, de
acordo com Gil (2009), envolve um levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado. Com isso, entra em consonancia
com o procedimento de coleta de dados.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

Para definir os procedimentos de coleta de dados, estabeleceram-se trés parametros, a
saber: identificacdo do tipo de estratégia utilizada, diagnostico das agdes sustentaveis por
parte da empresa e criacao de uma ideia sustentavel baseada no principio dos 3R’s. Para tanto,
foram utilizados mais de um tipo de coleta de dados. Esse fato € mencionado por Gil (2009)
ao afirmar que obter dados mediante procedimentos diversos é fundamental para garantir a
qualidade dos resultados obtidos. Com isso, aumenta, também, a gama de dados coletados.

Com o intuito de verificar, no ambiente empresarial, a existéncia de estratégias que
norteiem as acdes da madeireira, foi, em um primeiro momento, aplicada uma entrevista
semiestruturada com um dos gestores, a qual foi dividida em duas etapas, a saber, aspectos
gerais sobre a empresa e a compreensdo das estratégias da empresa.

3.2.1 Identificacdo do tipo de estratégia utilizada pela empresa

A elaboracdo e aplicacdo de uma entrevista semiestruturada foi um dos principais
recursos utilizados durante o desenvolvimento do trabalho, onde foi possivel identificar as
estratégias que a empresa utiliza. Vale ressaltar que, conforme Manzini (2012), este tipo de
entrevista tem como principal caracteristica a utilizacdo de um roteiro previamente elaborado.
O roteiro para a entrevista teve como base 0s conceitos vistos sobre os tipos de estratégias, as
quais podem se classificar em estratégia competitiva de custo, estratégia competitiva de
diferenciacdo, estratégia competitiva de foco e estratégia de crescimento.

Esta etapa contou, também, com a analise interna e externa, efetuada com o auxilio da
matriz SWOT, com o objetivo de identificar as oportunidades e ameacas, 0s pontos fortes e
fracos que a empresa tem com a utilizacdo de suas atuais estratégias.

3.2.2 Diagnostico das acdes sustentaveis por parte da empresa

O diagndstico foi feito por meio da observacdo, buscando verificar como sdo o0s
processos da empresa, principalmente aqueles que trabalham com matéria-prima. Cabe aqui
ressaltar que, segundo Danna (2006), durante a observacao séo registrados dados visiveis e de
interesse da pesquisa. ApoOs a observagdo foi elaborado um relatorio das principais agdes
sustentaveis que a empresa possui e como elas sdo trabalhadas.

3.2.3 Criacdo de uma ideia sustentavel baseada no principio dos 3R’s.

Para que seja criada uma ideia sustentavel é necessario, primeiramente, visualizar
quais s@o os principios aplicados pela empresa em seu cotidiano. Com esse intuito foi
preenchida uma tabela, por meio de uma entrevista com 0s gestores da empresa, com 0S
principios reutilizar, reciclar e reduzir, o que é utilizado e a sua forma de utilizagéo.

Apbs o preenchimento desta tabela, tratou-se da importancia da sustentabilidade no
meio empresarial e conduziu-se o preenchimento da proxima tabela, por meio do método
brainstorming, o qual, de acordo com Siqueira (2012), é uma ferramenta para geracao de
novas ideias, conceitos e solugdes para qualquer assunto ou topico num ambiente livre de
criticas e de restri¢cbes a imaginacdo. Portanto, foram captadas as ideias que surgiram no que
se refere a como a empresa poderia inserir o principio dos 3 R’s em suas atividades.
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Apos a classificacdo das ideias, baseando-se na realidade da empresa, preencheu-se a
terceira tabela, com as sugestdes de reutilizar, reciclar e reduzir. Constataram-se, nessa tabela,
as propostas de melhorias, as quais reinem as ideias que podem ser adotadas pela empresa.
Tendo como base a criacdo de uma ideia sustentavel, promovendo mudancas na atual forma
de agir da empresa.

3.3 Analise e tratamento dos dados

Por se tratar de um estudo de caso, o processo de andlise e interpretacdo dos dados
ocorreu de forma qualitativa, visto que, neste tipo de estudo, conforme Gil (2009), é natural
admitir que a analise dos dados seja de natureza predominantemente qualitativa. Trata-se de
uma maneira de tentar compreender dados e fenébmenos encontrados durante a execucdo em
uma pesquisa.

Os dados foram apresentados em tabelas e analisados em forma de texto em
linguagem académica, clara e de facil compreensao. Apés a apresentacdo dos dados coletados
durante a aplicacdo do estudo, foi realizada a socializa¢do dos resultados, com a participagao
dos representantes da empresa estudada. Nessa fase do estudo foram sugeridos aos mesmos 0s
mecanismos de interacdo entre as variaveis, caso isto ndo seja uma alternativa utilizada pela
empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 ldentificacdo do tipo de estratégia utilizada pela empresa

Durante a entrevista p6de-se identificar que o foco da empresa esta, em primeiro lugar,
na producio e, em segundo, nas vendas. E explicado que, para haver a produgio é necessario
ter bastante madeira, com isso pode-se estipular um preco, colocar o produto no mercado e
colocar um vendedor bom e, assim, obter a venda. Muitas pessoas tem pressa, querem 0s
materiais de imediato, por isso deve-se ter producdo equivalente para poder vender grandes
quantidades.

A empresa atua na cidade e interior do municipio de Palmeira das MissGes e em
regides proximas, mas sua real abrangéncia é o Municipio citado anteriormente. Em  relacéo
as tecnologias da empresa, foi relatado que, por enquanto, a Unica existente € no setor de
pintura, na qual € utilizada tintas de ponta. Nos demais setores ndo ha muita tecnologia
aplicada. Porém, h4 o intuito de melhorar a tecnologia da empresa.

Na segunda etapa da entrevista o gestor relatou que a empresa ndo segue nenhum tipo
de estratégia para o desenvolvimento de suas tarefas, pois 0 ramo em que atua é bem
complicado de tracar estratégias, como por exemplo, o processo de ir a0 mato cortar a
madeira, ndo ha como elaborar uma estratégia € somente ir e realizar a atividade, enquanto na
venda h& a possibilidade de tracar uma estratégia, mas o empresario desconhece qual seria
essa estrategia.

A forma em que sdo conduzidas as atividades na empresa sem a utilizacdo de
estratégias é, as oito horas da manha, quando abre a madeireira, serrar o que tiver de madeira
e vender para o pessoal que estiver disposto a comprar, ndo havendo metas especificas de
vendas. A Unica meta existente € a de vender para pagar as despesas e 0s empregados.

O preco é o ponto forte encontrado na empresa por ndo optar pela definicdo de
estratégia, ja o ponto fraco é exatamente o fato de nédo ter uma estratégia e de ndo estipular
metas. A empresa tenta se diferenciar perante as concorrentes com qualidade e prego
acessivel. A vantagem dessa diferenciacdo € que a empresa vende mais e ha uma fidelizacao
com o consumidor.

Com o intuito complementar as informacdes obtidas acerca do assunto estratégia,
foram identificados os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagas da empresa,
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apresentando-os em forma de matriz SWOT — FOFA, na tradugdo ao portugués. Segundo
Mccreadie (2008), essa matriz serve para verificar a situacdo e a posicdo estratégica da
empresa no ambiente em que atua. E uma forma de melhor visualizar os pontos internos e
externos a organizacgdo (Tabela 1).

Tabela 1 — Matriz SWOT

S (Pontos Fortes) W (Pontos Fracos)
Atendimento Material de construgédo
Madeira Marca (material de construcao)
Marca (madeira) Preco (aberturas)
Preco (madeira) Ponto comercial
Qualidade (aberturas) Entrega
Localizacéo da fabrica Concorréncia/competitividade
Espaco de mercado (madeira) Espaco de mercado (construcéo)
Divulgacdo da empresa Captacéo de clientes
Divulgacéo dos produtos da empresa Parametros de custos
Fidelizacdo de clientes Formacao de precos utilizados pela empresa
O (Oportunidades) T(Ameacas)
Construg&o civil Legislacdo ambiental
Ampliacdo do maquinario Impostos
Relacdes de emprego- Maquinario em relacdo aos padrdes do
Relacdes empresa com a comunidade mercado
Instalagdo de fabrica de portas semiocas Cadigo florestal
Tecnologia Atual abrangéncia da empresa.
Ampliacio da abrangéncia

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se na matriz SWOT que a madeira tem uma posi¢do de vantagem para a
organizacdo, em relacdo ao material de constru¢do. No entanto, pontos em comum aos dois
itens, a exemplo do atendimento e da entrega, sofrem disparidades, sendo esse considerado
um ponto forte e esta um ponto fraco.

O que leva o empresario a elencar os fatores como fortes sdo: o tempo da empresa no
mercado, o conhecimento que os clientes tém de seus produtos, principalmente no que se
refere @ madeira, a produgdo em comparagcdo com as concorrentes as quais sao, em maioria,
lojas focadas em vendas, ndo tendo a producdo como uma atividade empresarial.

Os pontos fracos tém como principal argumento o tempo que o material de construcéo
estd no portfélio da empresa, tempo de fabricacdo dos produtos, demoras na entrega dos
produtos quando a demanda aumenta, localizagdo da féabrica e do escritorio e, por fim,
quantidade de impostos que elevam os custos dos produtos comercializados pela organizacéo.

Em relacdo aos fatores externos, nota-se que a empresa tem mais oportunidades do que
ameacas. Contudo, vale ressaltar que o simples fato de um dos elementos apresentar mais ou
menos itens que o outro ndo pode ser considerado fator relevante a uma indicacdo da real
situacdo da empresa, isto é, o importante na analise SWOT ¢é visualizar os aspectos de cada
ponto a ser analisado e as consequéncias que 0S mesmos trardo no desenvolvimento das
atividades por parte da empresa.

4.2 Diagnostico das acOes sustentaveis por parte da empresa

Seguido 0 método de observacdo do cotidiano da empresa, com énfase na area de
producdo/fabricacdo de seus produtos, bem como em todos os tipos de transformacdes de
matéria-prima que ocorrem na organizacao, notou-se 0s seguintes aspectos:
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e Madeiras tortas passam por um processo especifico de endireitamento, sobrando
pedacos de madeiras e maravalha. Tais pedacos sdo vendidos para as olarias em forma
de lenha, j& a maravalha é comercializada aos clientes em geral,

e Toras podem gerar produtos de sobra quando lascam. Essa madeira em lascas é
vendida na forma de lenha;

e Para transformar as tdbuas de 30cm em ripas, dependendo da bitola da ripa, incorrem
em sobras na serra, ou seja, de madeiras e de maravalha;

e No setor de pinturas notou-se que nao ha perdas, ha o reaproveitamento de sobras de
materiais, a exemplo do tinner que fica na pistola. Esse € posto em outro recipiente e
serve para lavar os materiais, como pincéis e deixa-los de molho;

e As latas de tintas, quando vazias, sdo vendidas para a reciclagem;

e As lixas que perderam sua utilidade sdo incineradas;

e A Unica forma de existir perda irreparavel de materiais na pintura é a ocorréncia de
acidentes de trabalho, os quais ndo sdo frequentes.

Ao analisar os aspectos levantados durante a observacéo, notou-se que a empresa opta
sempre por dar um destino aos produtos que sobram dos processos, independente do tipo de
sobra a que se esteja indicando. A empresa demonstra preocupar-se com 0 meio ambiente,
visto que ndo deixa materiais em locais inadequados que venham a agredir a natureza, como
solventes, tintas e lixas, entre outros. Além disso, o destino correto das sobras gera um
acréscimo na receita da mesma.

4.3 Criacdo de uma ideia sustentavel baseada no principio dos 3R’s

Baseando-se no entendimento dos gestores acerca do significado dos principios
reutilizar, reciclar e reduzir, foi preenchida a tabela 2.

Tabela 2 — Utilizagdo dos Principios

Utiliza

Principios atualmente? Forma de utilizagéo

e Uso de pincéis e materiais de pintura;

e Equipamentos (EPI’s) e maquinario;

e A costaneira (primeira parte retirada da tora, ou seja, a casca) é
destinada a venda para olarias em troca de tijolos;

Reutilizar Sim e Os filetes (uma parte de uma tabua, casca que sai da tAbua) sdo

vendidos para os clientes que tem o intuito de fechar seus

patios com cerca, bem como é vendido para olarias, possuindo,

com isso, dois comércios/destinos.

e Latas vazias de tintas sdo vendidas para empresas de
reciclagem;

e Venda de serragem que sai da serra fita e da plaina e
maravalha que € resultante do  processo  de
aplainamento/beneficiamento da madeira;

Reciclar Sim e Venda de pedacos de madeira tidos como sobra nos processos;

Selecdo das madeiras de diferentes tamanhos e tamanhos

especificos para que se engquadrem na metragem ou bitola

pedida pelo consumidor.

12
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Reduzir |  Nao |
Fonte: Dados da Pesquisa.

O brainstorming esta apresentado na tabela 7 Cabe ressaltar que, por se tratar de um
brainstorming, foi realizado um apanhado de ideias, as quais surgiram de forma aleatoria e
espontanea sem a preocupacao, nesse momento, de que a ideia é ou ndo passivel de aplicacédo
na madeireira (Tabela 3).

Tabela 3: Brainstorming dos principios reutilizar, reciclar e reduzir
Brainstorming

Reutilizar Reciclar Reduzir
o Pegar as chapas (brasilites) e Fazer, com as sobras de madeiras:
danificadas, corté-las e fazer o +« molduras de espelhos;

3

*

telhado de casinhas de animais
domésticos e de galinheiros,
com a parte néo danificada;

e Cortar o0s brasilites em

porta retratos;

casinhas para animais domésticos;
tabuas de cortar carne;

tabuas de churrasco;

3

*

X3

S

X3

S

tamanhos menores quando % banquetas;
estiverem  danificados, e % cabos de: espeto, pa, enxada,
vender para construgdo de rastilho, martelo, enxaddo, picareta,
casas em bitolas diferenciadas. vassoura e machado;

«»+ estrados;

¢ cinzeiros;

% portas;

< janelas.

e Cortar a ponta da tora que esta rachada,
recapa-la e fazer Puff.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota-se que o principio reduzir foi 0o que teve mais sugestbes de aplicacdo, ja o
principio reutilizar teve apenas duas ideias. No entanto, ndo foram sugeridas aplicagdes para o
principio reciclar. Nota-se que o item a passar por redugdo é a madeira, 0 que é explicado pelo
fato de ser a matéria-prima com maior frequéncia de utilizacdo por parte da empresa, tendo
sido citado a chapa (brasilite) no principio de reutilizacdo. Observa-se que no principio
reutilizar foi sugerido a fabricacdo de novos produtos com sobras de madeira, pois tal diz
respeito a encontrar um novo destino.

Tendo como base a criagdo de uma ideia sustentavel, promovendo mudancas na atual
forma de agir da empresa, foram selecionadas as propostas de melhorias, as quais reinem as
ideias que podem ser adotadas pela empresa (Tabela 4).

Tabela 4: Sugestdo de utilizagdo dos principios
Sugestdes

Reutilizar | Reduzir

13
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e Pegar as chapas |e Fazer, com as sobras de madeiras:
(brasilites)  danificadas, % casinhas para animais domésticos;
corta-las e fazer o telhado «» tabuas de cortar carne;
de casinhas de animais «» tabuas de churrasco;
domesticos e de %+ cabos de: espeto, pa, enxada, rastilho, martelo, enxadao,
galinheiros, com a parte picareta, vassoura e machado;
nao danificada; <+ cinzeiros;
e Cortar a ponta da tora que esta rachada, recapa-la e fazer
Puff.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para selecionar quais ideias eram passiveis de aplicacdo, foram evidenciados o0s
motivos que impediam ou ndo a implantacdo de cada ideia. Apds a discussdo com 0s
empresarios, foi elaborada a tabela 4.

Assim sendo, no principio reutilizar a ideia do brasilite é tida como boa, pois é um
material que ndo teria nenhuma utilidade. O principio reduzir teve aceita grande parte das
ideias. Fazer casinhas para animais domeésticos € viavel, pois as sobras permitem elaborar tal
produto, além de ser de facil fabricacdo e ter demanda para 0 mesmo. Para fazer as tabuas de
cortar carne, as tbuas para churrasco e o cinzeiro, é necessario desempenar e lixar a madeira.
No entanto, ndo é necessario selecionar e pode ser feito com sobras de material. Apesar de
gerar mais custo e demandar um tempo maior de fabricacéo, a ideia foi selecionada, pois se
obtém mais lucros do que simplesmente vender as sobras.

A sugestdo de cortar a ponta da tora que esta rachada, recapa-la e fazer Puff foi aceita
pela empresa, por ter baixo custo, facilidade em conseguir a madeira na empresa, sendo que 0
tecido e materiais adicionais seriam conseguidos de outras empresas, tendo sido cogitada a
possibilidade de terceirizacdo. Por fim, a fabricacdo de cabos com diversas finalidades é
considerada possivel, pois ha facilidade no processo, € de baixo custo e demanda
relativamente alta.

Em se tratado das ideias que ndo tiveram aceitacdo por parte da empresa, foi
descartada a possibilidade de fazer portas e janelas com sobras, pedacos de madeira e com
ripas. Tais produtos ndo podem ser confeccionados com os materiais descritos por se tratarem
de materiais inferiores, visto que as aberturas sdo feitas com madeira selecionada. O mesmo
ocorre com os estrados que devem ser feitos com madeiras mais resistentes, sendo assim as
sobras ndo se enquadram como matéria-prima para tal produto.

A ideia de fazer molduras de espelhos e de porta retratos foi descartada, por que esse
processo gera mais custos do que lucros, torna-se muito caro para a empresa. Também nao
compensa cortar o brasilite em bitolas diferenciadas no intuito de vender para a construcdo e
telhados, pois 0 mercado ndo comportaria, ndo absorveria tal produto. Outra ideia descartada
foi a de fazer banquetas com as madeiras de sobra, principalmente por ndo haver demanda de
tal produto.

De madeira geral, constata-se que a empresa promove ac¢des que visam a diminuigdo
dos residuos e se utiliza de meios eficientes, com a finalidade de obter um destino aos
materiais que sobram do processo de producédo/fabricacao. Tais agdes podem ser consideradas
sustentaveis, pois sdo alternativas que evitam danos ao meio ambiente, preservam 0 espago
fisico da empresa e ndo poluem a natureza.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A administracdo estratégica tem sido utilizada com frequéncia nas organizacdes,
principalmente por auxiliar os gestores na busca pela forma mais adequada de gerir seus
negocios.

No diagnostico da empresa foi observado que ela opta por dar um destino aos produtos
que sobram dos processos, independente do tipo de sobra a que se esteja indicando. H& uma
preocupacdo em ndo deixar materiais em locais inadequados, que venham a agredir a
natureza, como solventes, tintas e lixas, entre outros.

A criacdo da ideia sustentavel foi possivel diante da visualizacdo de quais principios
sdo utilizados pela empresa em seu cotidiano, pela proposta de aplicacdo dos trés principios e
pela selecdo dessas propostas, analisando a adequacgdo da empresa para com as mesmas.

Neste sentido, pdde-se verificar que os principios reutilizar e reciclar séo
frequentemente empregados na madeireira. O primeiro se faz por meio da costaneira, dos
filetes, das latas de tintas, da serragem e da maravalha. Enquanto o segundo se faz por meio
da selecdo das madeiras de diferentes tamanhos em tamanhos especificos, para que se
engquadrem na metragem ou bitola pedida pelo consumidor, pelo uso de pincéis e materiais de
pintura e pelo uso de equipamentos (EPI’s) e maquindrios.

No brainstorming surgiu a ideia — para o principio reutilizar — de pegar as chapas
(brasilites) danificadas, corta-las e fazer o telhado de casinhas de animais domésticos e de
galinheiros, com a parte ndo danificada, bem como a ideia de cortar os brasilites em tamanhos
menores quando estiverem danificados e vender para constru¢cdo de casas em bitolas
diferenciadas. Para o principio reduzir as ideias foram cortar a ponta da tora que esta rachada,
recapa-la e fazer Puff. Com as sobras de madeiras, fazer molduras de espelhos, porta retratos,
casinhas para animais domésticos, tdbuas de cortar carne, tabuas de churrasco, banguetas,
cabos de: espeto, pa, enxada, rastilho, martelo, enxaddo, picareta, vassoura e machado,
estrados, cinzeiros, portas e janelas.

Em suma, o trabalho foi de grande valia tanto para a empresa quanto para seus
idealizadores, por proporcionar aos mesmos a visualizacdo de praticas empresariais que,
muitas vezes, passam despercebidas ao olhar dos gestores. Tratam-se de questBes implicitas
aos processos de producdo e fabricacdo dos produtos, a exemplo das praticas que preservam o0
meio ambiente e, a0 mesmo tempo tornam-se cruciais para o desenrolar das atividades da
organizacao.
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