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Eixo Teméatico: Inovagdo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

BALANCO SOCIAL E SUA CONTRIBUICAO PARA A COMPETITIVIDADE
EMPRESARIAL E O RESGATE DA CIDADANIA

SOCIAL AND ITS CONTRIBUTION FOR COMPETITIVENESS AND
REDEMPTION OF CORPORATE CITIZENSHIP

Tiago Gorski Lacerda, Francine Minuzzi Gorski, Lucineide de Fatima Marian e Euselia Paveglio
Vieira

RESUMO

O mundo empresarial V€, na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar seu
lucro e potencializar seu desenvolvimento. Essa tendéncia decorre da maior conscientizagdo
do consumidor e consequente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio
ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania. O que se verifica,
atualmente, € que ndo existe mais uma linha diviséria entre problemas que estdo fora e dentro
das empresas: as solugfes devem ser compartilhadas com a sociedade de forma geral e as
empresas devem contribuir ativamente com as soluc@es, sob o risco de serem questionadas,
processadas e cobradas pelos seus atos. No Balanco Social, a empresa mostra o que faz por
seus profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as
atividades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos, ou seja, sua funcdo principal
é tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a
empresa, sociedade e meio ambiente. No Brasil, o Balanco Social sé adquiriu relevancia
guando o sociologo Herbert de Souza, o Betinho, lancou, em junho de 1997, uma campanha
para divulgacdo voluntaria do Balanco Social.

Palavras-chave: Balanco Social, Responsabilidade Social, Transparéncia, Cidadania.
ABSTRACT

The enterprise world sees, in the social responsibility, a new strategy to increase its profit and
to improve its development. This trend elapses of the biggest awareness of the consumer and
consequence looks for practical products and that they generate improvement for the
environment or community, valuing on ethical aspects to the citizenship. What it is verified,
currently, is that it does not exist inside plus a dividing line between problems that are are and
of the companies: the solutions must be shared with the society of general form and the
companies must contribute actively with the solutions, under the risk to be questioned,
processed and charged for its acts. In the Social Rocking, the company shows what she makes
for its professionals, dependents, collaborators and community, giving transparency to the
activities that they search to improve the quality of life for all, that is, its main function is to
become public the enterprise social responsibility, constructing bigger bonds between the
company, society and environment. In Brazil, the Social Rocking only acquired relevance
when the sociologist Herbert de Souza, the Betinho, launched, in June of 1997, a campaign
for voluntary spreading of the Social Rocking.

Keywords: Social Balanced, Social Responsibility, Transparency, Citizenship.
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1 INTRODUCAO

De forma ampla, contabilidade é a ferramenta poderosa para se fornecer 0 maximo de
informagdes Uteis em um processo de tomada de decisdes dentro ou fora da empresa.
Administradores, investidores, fornecedores, bancos, governos, acionistas, executivos,
utilizam a contabilidade como meio de obter informacbes sobre o desempenho
econémico/financeiro das empresas.

Porém, o panorama mundial de comportamento empresarial vem exigindo de
empresas um desempenho também voltado ao social. A contribuicdo das empresas a
sociedade, através da arrecadacao de impostos, alimentacdo do trabalhador, satde e seguranca
de funcionarios vem se mostrando como uma poderosa fonte de retorno ao bem-estar social e
a imagem institucional da empresa. E ai que a contabilidade intervém, nio apenas para
fornecer dados para processos decisorios, mas também para demonstrar 0 quanto uma
empresa contribui com seus trabalhadores e com a sociedade como um todo.

No Brasil, hd outros fatores a considerar. Primeiro, uma ampla gama de novos
empresarios, na faixa dos 30, 40 anos, viveu o fim do regime militar, conheceu outros paises,
estd mais bem preparada e sente-se na obrigacdo de colaborar para tornar o pais melhor. Em
segundo lugar, o aumento da violéncia nas grandes cidades parece ter chegado ao ponto em
que ¢é impossivel fechar os olhos para a vergonhosa disparidade social brasileira.

H& muito tempo fala-se em responsabilidade social das empresas. E, de fato, pode-se
observar que algumas empresas, aqui no Brasil, ttm levado a sério suas relacbes com a
comunidade, com o0 meio ambiente e com seu proprio quadro de funcionarios. Até porque, nos
ultimos anos, essas relacdes tornaram-se uma questdo de sobrevivéncia empresarial, quando
pensamos em longo prazo. Isto sem falar, é claro, do lado ético e humano que a
responsabilidade social envolve e pode desenvolver.

A funcdo principal do Balanco Social da empresa € tornar publica a sua
responsabilidade frente a sociedade. Isto faz parte do processo de colocar as cartas na mesa e
mostrar com transparéncia para o publico em geral, para os atentos consumidores, para 0s
acionistas, investidores e funcionarios o que a empresa esta fazendo na area social.

O proposito principal de quem atua nesta area deve ser, obviamente, a diminuicdo da
pobreza e das injusticas sociais, atraves da construcdo de uma cidadania empresarial, ou seja,
desenvolver uma solida e profunda responsabilidade social nos empresarios e nas empresas,
na busca por um maior, melhor e mais justo desenvolvimento humano, social e ambiental.

O objetivo geral de tal estudo busca analisar de que forma a sociedade pode ser
beneficiada com a obrigatoriedade da publicacdo do Balango Social das duas maiores
empresas privadas concessionarias de energia elétrica do estado do Rio Grande do Sul, tendo
como base a publicacdo referente ao ano de 2005, pois, acredita-se que a publicagéo do
balanco social é de grande utilidade ndo somente para o publico, mas também para todos 0s
grupos que interagem com a empresa. Aos dirigentes, fornece informacgdes Uteis para a
tomada de decisdes relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve. Seu processo
de realizacdo estimula a participag¢do dos funcionarios na escolha das a¢des e projetos sociais
levando a uma maior integracdo entre os dirigentes e o quadro funcional.

2 METODOLOGIA

Quanto a natureza, classifica-se como pesquisa documental aplicada; Lakatos e
Marconi (1982, p. 19) explicam que esta se caracteriza por seu interesse pratico, isto €, que 0s
resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas que
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ocorrem na realidade. Também, esta pesquisa classifica-se, quanto a forma de abordagem do
problema, como pesquisa qualitativa. Richardson (apud Raupp e Beuren, 2003, p. 91)
destacam que ela pode descrever a complexidade de determinado problema, analisando a
interacdo de certas variaveis, compreendendo e classificando processos dindmicos vividos por
grupos sociais. Ndo obstante, ainda de acordo com o0s autores mencionados, a pesquisa
qualitativa também contribui no processo de mudancas de determinado grupo, possibilitando,
em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos.

A coleta de dados se deu pelo vies da pesquisa bibliografica, desenvolvida pelo
método da revisdo integrativa, baseado no aspecto qualitativo, pois permitiu uma anélise e
sintese de algumas fontes e estudos publicados, proporcionando conclusdes gerais, reduzindo
as duvidas e encaminhando a um ponto de vista mais esclarecedor a respeito do tema.
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Portanto, houve a exploracdo de amplo nimero de artigos e outras publicacGes
extraidas de revistas, livros, jornais e paginas da Internet, cujos temas tiveram em comum o
assunto balanco social e responsabilidade social e, também, o Balanco Social da AES Sul
Distribuidora Gaucha de Energia S/A referente ao ano de 2005, cujos dados foram tratados
nos seus aspectos subjetivos, quando se considerou elementos que pontuaram situagdes
favoraveis ou ndo em relacdo a questdo problematica levantada, sempre em busca de topicos
que foram ao encontro do objetivo, que é analisar se o balanco social € um instrumento
confiavel para evidenciar a responsabilidade social nas organizages brasileiras.

3 BALANCO SOCIAL E SUA CONTRIBUICAO PARA A COMPETITIVIDADE
EMPRESARIAL E O RESGATE DA CIDADANIA

O Balanco Social se caracteriza pela demonstracdo das praticas de responsabilidade
social, ou seja, por meio desse instrumento a empresa torna publicas as acdes sociais que
empreende com o0s seus diversos parceiros: empregados, comunidade, meio ambiente, entre
outros.

Privilegiou-se Melo Neto (1999, p. 12) pela apresentacdo mais sucinta a respeito de
balanco social:

[...] € o instrumento de avaliacdo do desempenho da empresa no campo da cidadania
empresarial, pois demonstra todas as agdes sociais desenvolvidas em determinado
periodo. Neste instrumento sdo discriminadas as a¢cdes sociais quanto a sua natureza,
seja de responsabilidade interna ou externa, a sua especificidade (doacdes,
investimentos) e ao valor gasto.

Ainda, considerando Tinoco (2001, p.26), esse demonstrativo & preparado pelas
organizacOes publicas ou privadas para os seus diversos tipos de usudrios, sistematizando
informacdes socioecondmicas sobre quatro pontos principais que baseiam a sua elaboragéo
nas relagdes trabalhistas, na preservacédo e controle do meio ambiente, das politicas externas, e
na demonstracdo do valor adicionado, quando o mesmo autor expGem que Seu contexto
historico pode estar demarcado assim:

A partir da década de 60 do século XX, os trabalhadores, especialmente na Europa e
nos Estados Unidos da América, passaram a fazer exigéncias as organizacdes no
sentido de obterem informacBes relativas a seu desempenho econdmico e social,
ampliando a informagdo que as organizagBes forneciam, incorporando as sociais
(especialmente aquelas relativas ao emprego), tendo em vista a discussdo da
responsabilidade social, dando assim origem a implantacdo do Balango Social, na
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Franca em 1977, que evidenciava basicamente os recursos humanos (TINOCO, 2001,
p. 27).

Cujo debate sobre a questdo da Responsabilidade Social Empresarial teve origem nos
Estados Unidos da América, na década de 60, com a insatisfacdo popular gerada pelas
consequéncias tragicas do conflito do Vietnd, quando a sociedade passou a se manifestar
contra numerosas organizacoes, sobretudo aquelas que alimentavam as trincheiras da guerra
com seus armamentos bélicos, gases paralisantes, bombas etc. Foi esse o passo inicial para o
crescimento de questionamentos e a conscientizagdo de que as empresas ndo podem agir
livremente, produzindo bens e servicos sem respeitar o homem e o meio ambiente natural; ao
passo que na Europa os movimentos estudantis ocorridos na Franca e Alemanha, em 1968,
despertaram a consciéncia da atencdo para as necessidades sociais; na Franca, a partir de
1970, as empresas passaram a publicar, juntamente com os indicadores financeiros
tradicionais, outros indicadores de natureza social.

Numa amplitude maior, em termos mundiais, ainda é os Estados Unidos, que na
década de 60, que surgiu a preocupacdo por parte das empresas em prestar informacgdes ao
publico sobre suas atividades no campo social. O repudio da populacdo a guerra do Vietna
deu inicio a um movimento de boicote a aquisi¢do de produtos e acGes de empresas que de
alguma forma estavam ligadas a esse conflito armado e, reagindo as pressdes da sociedade,
gue exigia nova postura €tica, as empresas passaram a prestar contas de suas acOes
justificando seu objetivo social, com o intuito de melhorar a imagem aos consumidores e
acionistas, cuja pressdo cidada pelas associac@es, sindicatos, clube de investidores motivou as
empresas a elaborarem e divulgarem relatérios com informac6es de carater social, ao que se
conhece atualmente de Balan¢o Social.

Também se deve considerar que a responsabilidade social das empresas popularizou-
se nos anos 70, na Europa, quando em 1971 a companhia alemd STEAG produziu uma
espécie de relatério social, um balanco de suas atividades sociais; mas a Franca é quem foi a
pioneira na Europa, em 72, pela empresa Singer fez o, assim chamado, primeiro Balan¢o
Social da histéria das empresas; na Espanha houve a preocupacdo de tornar publicas as
informacBes dirigidas ndo somente aos acionistas, outros investidores e ao Estado, mas
também aos trabalhadores, a comunidade local, aos sindicatos, aos formadores de opinido,
entre outros; 0 mesmo aconteceu na Suécia, mas foram raras as empresas que se preocupam
em elabora-lo.

No contexto brasileiro, 0 Balango Social surge em 1980 como forma de nutrir ou
complementar algumas fragilidades que o préprio governo nao conseguia suprir, assim como
0 despertar das empresas para a ferramenta poderosa que pode vir a ser com a sua publicagéo,
Vvisto que os concorrentes, consumidores e a propria comunidade saberd como e de que forma
a empresa esta investindo o seu capital na sociedade em que esta instalada, cuja ideia de
contribuir com o social e expor os numeros através do Balangco Social, foi uma contribuigéo
importante dada por Herbert de Souza (Betinho) que associou o Balango Social a
demonstracdo da responsabilidade publica e cidadd das empresas em artigos da grande
imprensa e, foi exatamente em 18 de junho de 1997, no Centro Cultural Banco do Brasil, no
Rio de Janeiro, Betinho chamou as empresas a se engajarem na divulgacdo de seu Balango
Social. Apo0s isso, muitas empresas passaram, mesmo que ndo obrigadas, a publicar o Balango
Social e, também, por acreditarem que atraveés deste instrumento poderiam crescer em receita,
pois a sua competitividade seria alavancada.

21 QUANTO AOS OBJETIVOS DO BALANCO SOCIAL E SEUS ASPECTOS
NORMATIVOS, IMPLANTACAO E INDICADORES
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Resumidamente, trata-se de um instrumento de diadlogo e comunicagdo quando se
entende que a empresa organiza e registra suas condi¢cdes e promove a divulgacdo das
mesmas a nivel interno ou externo, fazendo as vezes até de instrumento de relacdes publicas
das organizacbes, ou, ainda, como instrumento de gestdo social para imprimir uma
publicidade positiva, usada pela empresa para divulgar os resultados efetivos no @mbito da
sua acdo social e ndo com a finalidade de persuadir a populacdo, mostrando fatos isolados que
pouca importancia apresentam no conjunto das suas agfes com 0s seus parceiros. Mas deve
haver a retratacdo de alguns elementos, a exemplo do que cita Taylor (1980, p. 20) sobre o
instrumento de gestdo social, quando a empresa decide atuar no plano social empresarial,
porque compreende a importancia que tem, o interesse humano vai acompanhar todas as suas
acOes. A andlise, o planejamento e o controle da gestdo social serdo constantes e dentro da
entidade, originard uma muatua compreensao que facilitara bastante a comunicacdo, e a
publicidade superficial sera substituida por um trabalho direcionado para fazer o bem, assim,
a empresa empregara a sua capacidade operativa, no sentido de promover o bem-estar e a
harmonia interna e na comunidade a qual faz parte.

Dos aspectos normativos a respeito do balanco social, conforme a legislacéo brasileira,
as tentativas de criacdo de legislacdo especifica, algumas ja vigendo em algumas cidades
brasileiras, reconhece-se que ndo existe a obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo desse
instrumento de demonstracéo da responsabilidade social.

Da sua elaboracdo, pressupfe obediéncia a um requisito preliminar e indispensavel,
representado pelo carater participativo de que devera se revestir, que exige a participacdo dos
diferentes componentes da empresa na sua constituicdo por uma comissdo especial,
encarregada de participar do processo. Essa comissdo é composta por representantes das mais
diversas categorias funcionais e dos diferentes setores da empresa e desde entdo se vai buscar
retratar fielmente as iniciativas, investimentos, reivindicagdes, opinides e demais
operacionalidades referentes a empresa (KROETZ, 2000, p. 65).

Ainda, de acordo com Kroetz (2000, p. 71), a mensuracdo de dados e frequéncia de
acontecimentos com suas respectivas consequéncias estd também sob a responsabilidade da
referida comissdo, mediante a determinacdo de alguns indicadores que possam retratar
objetivamente as iniciativas sociais, ou aquelas que, de alguma maneira repercutiram pelas
atividades desenvolvidas na empresa, a exemplo dos programas de assisténcia médica, de
alimentacdo e de capacitacdo, ou os planos previdenciérios, iniciativas educacionais e 0s
sistemas de crédito, como aquelas informacdes sobre os recursos humanos, das incidéncias de
acidentes no trabalho, reclamagdes trabalhistas e outras (KROETZ, 2000, p. 71).

Para a implantacdo do Balanco Social é necessario que a empresa reconheca que deve
renovar suas relagdes sociais e, suas linhas de produtos, abandonando o velho dilema
paternalista, quando a diregéo se reserva o direito e a autoridade exclusiva de decidir sobre o
que é melhor para todos os empregados, ndo apenas no campo profissional, mas, até naquilo
que diz respeito a suas opcdes individuais, fazendo concorrer a consideragdo sobre valores
diversos e correspondentes as aspiracfes humanas presentes no espago organizacional para o
alcance daquela harmonia e eficiéncia desejados tanto nas relacGes de trabalho quanto nas
linhas de producdo (KROETZ, 2000, p. 37-39).

Dos indicadores, ainda se privilegia Kroetz (2000, p. 42) por ser objetivo ao detalhar
os indicadores possiveis num balango social:

— folha de pagamento bruta: valor total da folha de pagamento, incluidos os

encargos sociais;

— alimentacdo: restaurante, tiquete-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros gastos

com a alimentacdo dos empregados;

— previdéncia privada: planos especiais de aposentadorias, fundacfes
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previdenciarias, complementacgdes, beneficios aos aposentados;

— salde: plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e outros gastos com salde;

— educacdo: treinamento, programas de estagios, reembolso de educacéo, bolsas de
estudos, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca e outros gastos com
educacéo e treinamento dos empregados;

— outros beneficios: seguros, emprestimos, gastos com atividades recreativas,
transportes, creches e outros beneficios oferecidos aos empregados;

— impostos: taxas, contribuicGes e impostos federais, estaduais e municipais;

— contribui¢bes para a sociedade: investimentos na comunidade, nas areas de
cultura, esportes, habitacdo, saude publica, saneamento, seguranca, urbanizacao,
defesa civil, educagdo, pesquisa, obras publicas, campanhas publicas e outros
gastos sociais na comunidade sem fins lucrativos;

— investimentos em meio ambiente: Reflorestamento, despolui¢do, gastos com
introdugdo de métodos ndo poluentes e outros gastos que visem a conservagao do
meio ambiente;

— numero de empregados no final do periodo: nimero de empregados registrados no
ultimo dia do periodo.

Tais indicadores devem ser definidos democraticamente, envolvendo todos os setores
da empresa, em particular aos operacionais e de dire¢do e, isso interfira numa estrutura
baseada em indicadores que reflitam o desempenho da empresa no campo humano e social, ao
lado dos que reflitam o grau de satisfacdo dos empregados em relacdo aos programas
desenvolvidos e, no carater participativo que deve presidir o desenvolvimento do processo,
desde a escolha dos indicadores a serem utilizados, a definicdo das metas a serem atingidas
em relacdo a cada indicador, a padronizacdo com que cada um pesa na vida da empresa e,
naturalmente, o grau de satisfacdo dos empregados com 0s programas e a propria atividade da
empresa.

Assim, o balango social ndo é um documento gue esta suportado totalmente por uma
estrutura inflexivel, porque as informacdes que ele expressa podem ser qualiquantitivas, ou,
ainda, contabeis. Mas interessa que ofereca informacgdes verossimeis, ou seja, contrarie aquela
visdo de bode expiatério na omissdo de ac¢les sociais que ndo seriam de sua responsabilidade,
e sim do governo; idem quando deve conter uma sintese da memdria social das empresas, que
deveria fundamentar a tomada de decisdes estratégicas sobre a capacitacdo e performance dos
seus recursos humanos. No que diz respeito especificamente a dimensédo social relacionada a
acOes de beneficéncia, o Balango Social ndo poderia ser somente uma peca de marketing,
conforme Betinho destacou na imprensa, mas uma demonstracdo responsavel de
investimentos sociais (SILVA, 2001); seu efeito cidadao deve ser uma quase constante, pois
se trata de um instrumento de informacdo, mas, como tal, poderd possibilitar entre nos a
elaboragéo de politicas publicas e privadas para o incentivo a melhoria das condi¢des de vida
dos trabalhadores e da populagdo. Servira ndo s6 para a comunidade, mas para a propria
empresa, que terd reunido elementos que permitam averiguar como esta a sua situacdo no
campo das demandas sociais e de relacGes trabalhistas (SUCUPIRA, 2006).

2.2 DO CONTEXTO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Ao conceito de Responsabilidade Social Empresarial foi dado preferéncia a Silva
(2001, p.33):
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A nocdo de responsabilidade social empresarial esta vinculada, nos seus primérdios,
a doutrina econémica baseada no principio da propriedade e da iniciativa privada que
da origem ao regime da livre empresa. Neste, o individuo é considerado livre para
exercer qualquer atividade econdmica e dispor dos meios de produgdo da forma que
lhe for mais eficiente para atingir o lucro. Para alcancar esse objetivo, as empresas
podem contratar, produzir e determinar o preco que lhe for mais conveniente, o
controle serd exercido pelas leis de mercado de livre concorréncia, que deveria
funcionar sem a intervencdo do Estado, cuja funcdo é proteger a concorréncia e a
propriedade. As decisGes no mercado livre sdo guiadas pelo auto-interesse; se todos
0s agentes econdmicos — produtores e consumidores — tomam decisfes racionais
segundo seus interesses, os beneficios e as riquezas fluem e as leis de mercado, como
uma mao invisivel, vao prevenir o abuso do préprio interesse e promover o bem-
estar social pelo equilibrio das forgcas de mercado (SILVA, 2001, p. 33).

Em teoria, uma das virtudes da livre empresa na economia é sua habilidade de criar e
distribuir riqueza na base de milhdes de decisbes individuais de soberania dos consumidores e
produtores, assim a economia tem sua moral e sua respeitabilidade.

As empresas tém um papel significativo, fundamental nas sociedades, pois Tinoco
(2001, p. 69) ressalta que é socialmente irresponsavel e economicamente prejudicial que a
empresa preocupe-se com qualquer coisa que ndo sejam os resultados dos negdcios, isto €,
com a maximizagédo dos lucros e, por meio desta, a elevacéo dos padrdes de vida, a criacdo de
capital e a geracdo de mais e melhores empregos amanha; na sua perspectiva, retrata 0s
negécios como uma auto-procura do lucro, outras consideragdes sociais sdo de
responsabilidade da sociedade e ndo dos negdcios.

Ainda, Kroetz (2000, p. 36) explica que:

A existéncia de um mercado livre ndo elimina, evidentemente, a necessidade de um
governo. Ao contrario, um governo é essencial para a determinacdo das regras do
jogo e um arbitro para interpretar e pér em vigor as regras estabelecidas. O que o
mercado faz é reduzir sensivelmente o nimero de questées que devem ser decididas
por meios politicos e, por isso, minimizar a extensdo em que 0 governo tem de
participar diretamente do jogo (KROETZ, 2000, p. 36).

Papéis basicos do governo numa sociedade livre: prover os meios para modificar as
regras, regular as diferencas sobre seu significado e garantir o cumprimento das regras por
aqueles que de outra forma néo se submeteriam a elas (KROETZ, 2000, p. 22).

Pode-se investir nas questes: Se os homens de negdcios tém outra responsabilidade
social que ndo a de obter 0 maximo de lucro para seus acionistas como poderiam saber qual é
ela? Podem os individuos saber o que é interesse social? Podem eles, decidir que carga impor
a si proprios e aos acionistas para servir ao interesse social? E toleravel que funcdes publicas
sejam exercidas pelas pessoas que estdo no momento dirigindo empresas particulares,
escolhidas para estes postos por grupos estritamente privados?

Entretanto, por mais efémero, ildgico, irracional, ou mesmo indesejavel que possa
ser, o fato é que as empresas e 0s empresarios sdo percebidos como grupo de lideranca nos
paises desenvolvidos na contemporaneidade que se vive; ainda, deve-se perceber que 0s
executivos de empresas sdo, inevitavelmente, lideres em suas organizacbes e Vistos,
percebidos e julgados como tal. O que os executivos fazem, aquilo em que acreditam e que
valorizam, o que premiam e quem, é observado, visto e, minuciosamente, interpretado por
toda a organizacdo. E nada é percebido mais depressa e considerado mais significativo que
uma discrepancia entre aquilo que 0s executivos pregam e aquilo que esperam que seus
associados pratiquem (DRUCKER, 1992, p. 73).

Portanto, além de outras questdes, as empresas mantém um papel social e politico a
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desempenhar e 0s propositos dos negocios vdo além da maximizacdo dos lucros e do
cumprimento da legislacdo. Enfatiza-se que é o minimo esperado da conduta das empresas.
Uma vez que a liberdade do mercado é fundamental para promover o bem-estar social e o
governo deve limitar a sua intervencdo para alguns setores e proteger a concorréncia, a
atuacdo das empresas, também, deve ser mais responsavel, as questdes sociais ndo podem ser
consideradas como problemas exclusivos dos governos e a omissao das empresas ndao é uma
postura condizente com a liberdade econdmica e a desregulamentacdo e liberalizacdo da
economia implicam em maior responsabilidade das corporagdes.

De forma simples, sobre o entendimento da Responsabilidade Social Empresarial,
trata do compromisso permanente dos empresarios em adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando simultaneamente a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um
todo (ALMEIDA, 1999, p. 63).

Pois assim se remete a ideia de que as riquezas geradas pelas empresas e sua relacdo
com a sociedade, pode ser vista como um corpus, cuja empresa € uma célula produtiva,
geradora de riqueza, especialmente quando se entender que essa célula é constituida daqueles
que cidaddos que operam na execucao ordenada de tarefas, atuando nos sistemas e maquinas,
executando planos estratégicos com a finalidade de promover um aumento da riqueza desta
célula. De Luca (1998, p. 27) chama a atencdo para o papel das demonstracdes contabeis
nesse caso, que comumente estdo preocupadas em evidenciar para os investidores qual o lucro
da empresa e como ele foi calculado, a exemplo da demonstracdo do resultado do exercicio,
que esta mais voltada para um determinado tipo de usuario — o proprietario da empresa que
quer conhecer o valor do seu lucro final,

[...] as empresas desempenham um importante papel social € econdmico nas regides
onde atuam e dificilmente esse papel é representado nas demonstracfes contébeis
tradicionais - balanco patrimonial, demonstracdo do resultado, demonstracdo de
lucros ou prejuizos acumulados, demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido
e demonstragdo das origens e aplicacbes de recursos acompanhadas, de notas
explicativas e do relatorio da administracdo (DE LUCA, 1998, p. 29).

Consideradas como importante instrumento para 0 meio social onde estdo inseridas, é
essencial que, além do fornecimento de informacdes econdmicas e financeiras a seus gestores
e outros usuarios especificos, as empresas também oferecam informacgdes de natureza social
destinadas a avalia¢éo dos seus resultados, bem como da utilizacdo eficiente de seus recursos,
pela sociedade em geral.

2.3 ESTUDO DE CASO:

Foi inscrito o estudo de caso, a partir do balango social das empresas, as duas maiores
concessionarias de energia elétrica do estado do Rio Grande do Sul: a AES Sul Distribuidora
Gaucha de Energia S/A e a RGE — Rio Grande Energia, porém, a abordagem ficara restrita ao
caso da AES Sul, tendo em vista que a RGE ndo publicou o Balan¢o Social no periodo
adequado.

AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S.A. (AES Sul) integra o grupo AES
Corporation, com sede em Arlington no Estado da Virginia, nos Estados Unidos da América.
O grupo AES atua nos segmentos de geracdo, distribuicdo e comercializacdo de energia
elétrica, aproveitando seu acervo de conhecimentos técnicos e gerenciais acumulados ao
longo de seus mais de 20 anos de existéncia e, a AES Sul, por sua vez, teve origem na
privatizacdo parcial da Companhia Estadual de Energia Elétrica, realizada em outubro de
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1997, e atua nos segmentos de distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica e, pelo seu
desempenho e eficiéncia obteve reconhecimento puablico relativo as medidas adotadas pela
administracdo a partir das melhorias e o alcance de indices positivos na qualidade de seus
servicos e no relacionamento frente aos seus clientes, cujas pesquisas do nivel de satisfacéo
dos clientes e pela Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE)
por meio do Instituto de Pesquisas Vox Populi nomearam a referida empresa como exemplar,
capaz de oferecer retorno a sociedade ndo somente no sentido de produtos e servicos — sdo
varios prémios e reconhecimento consideraveis, por exemplo:

— prémio ABRADEE 2005 — Melhor Avaliacao pelo Cliente;

— prémio Revista Eletricidade Moderna — Melhor empresa da regido Sul;

— prémio Revista Eletricidade Moderna — Melhor empresa em evolucdo da regido

Sul;

— prémio Colunistas — Comerciais Gaudério e Alemdo (Call Center);

— destaque gatcho — Empresa de maior desenvolvimento - Regido Metropolitana;

— prémio Revista Consumidor Teste — Empresa Parceira do Consumidor.

A cultura, propoésitos e comprometimento garantem a AES Sul o reconhecimento e a
motivacao para implementar melhorias e corresponder aos seus clientes/consumidores, ou a
sociedade, com programas e oportunidades aqueles servicos e produtos desejados, garantindo-
Ihe o0 espaco que Ihe cabe hoje.

Dos resultados favoraveis a empresa, ha protagonistas que operam na AES Sul
instalados numa estrutura geral composta por trés Diretorias ligadas a Diretoria Geral, que se
reporta diretamente ao Presidente. Estas Diretorias séo: Financeira, Administrativo Comercial
e Operacdes, observando-se que a empresa segue e respeita as politicas de sua matriz, AES
Corporation USA, localizada em Arlington — EUA, que é responsavel pelo abastecimento de
mais de 18 milhdes de clientes. Ainda, fazem parte do seu desenho organizacional cinco
Superintendéncias Regionais, distribuidas na area de concessao e dois Centros de Operagéo e
Distribuicdo, um Centro de Operacdo de Sistema e um Centro de Capacitacdo e Treinamento
que tem por finalidade realizar um trabalho continuo de capacitacdo de seus colaboradores,
mantendo-os atualizados as mudancas do mercado e as novas exigéncias que possam surgir no
mercado — as cidades em que atuam de forma estratégica se referem a Santo Angelo, S&o
Leopoldo, Porto Alegre, e outros 115 municipios instalados em todas as regides do Estado.

Na pesquisa empreendida, frente ao exercicio de 2005, a AES Sul atuava em uma area
de concessdao de 99.512 km2, registrando no periodo um total de 1.045.791 clientes,
representando uma variacdo de 2,3% em relagdo a dezembro de 2004; do seu quadro de
colaboradores estavam inscritos 771 colaboradores, predominantemente do sexo masculino e
com faixa etaria média entre 33 a 45 anos, cujo nivel de ensino dominante seria do ensino
médio.

No decorrer do ano de 2005, foram investidos aproximadamente R$850 mil em
programas para a formacéo tecnica, capacitacao e desenvolvimentos dos colaboradores. Esses
investimentos foram assumidos visando dar o apoio necessario as pessoas da AES, para que
as mesmas acompanhem 0s avancos tecnologicos e gerenciais e que possam atingir suas
metas profissionais e pessoais.

Sobre os relacionamentos, a empresa uniformizou e disciplinou a forma como se
comunicaria com toda a cadeia de abastecimento, desde o fornecedor de bens e/ou servicos,
passando pelo colaborador interno, acionistas, comunidade, governo e chegando ao cliente
final, quando os colaboradores foram orientados sobre condutas e ética frente aos
clientes/consumidores/fornecedores e, desde 1999, as acOes sociais desenvolvidas e apoiadas
pela AES Sul possuem suporte de um grupo de trabalho formado por representantes de todas

9



b n £ ra
2° FIRLM 99 FAIRUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

as areas e coordenado pela Geréncia de Comunicacao e Responsabilidade Social.

Os projetos mantidos pela AES Sul representam elos de relacionamento que abrangem
as areas de educacdo, cultura, lazer e eficiéncia energética com direcionamento para a
incluséo social das comunidades de baixo poder aquisitivo.

Do relacionamento com os fornecedores, hd um sistema de selecdo e contratagdo
baseado em critérios rigorosos e objetivos de integridade, produtividade e regularidade. O
sistema prevé auditorias periddicas de conformidade, adocdo, em todos os contratos, de
obrigacdes que visam aumentar a transparéncia nos relacionamentos e reforgar o cumprimento
das normas de combate & corrupgao, refletindo o “Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios”
da empresa, que prevé, ainda, a especificacdo de produtos e servicos e o cumprimento de
obrigacOes de seguranca, trabalhistas, fiscais e tributarias. O conceito na gestdo de compras é
baseado na centralizacdo de forma a melhorar as condigcdes de escala da Companhia, o que
possibilita maior poder de barganha e, consequentemente, melhores precos.

No relacionamento com os clientes o foco da empresa é manter a estabilidade
relacional a partir da satisfacdo do cliente/consumidor, oferecendo recursos de acesso
tecnoldgico e convencional (Internet, telefone, etc.) e por uma ouvidoria para
receber/acompanhar as questfes que ndo sao resolvidas nos canais normais, buscando sempre
a solucdo para todas as demandas dos clientes e, a respeito sobre o relacionamento com o0s
colaboradores é outro aspecto fundamental, quando a AES Sul trabalha o clima
organizacional favoravel a ambos: funcionarios e empresa.

Outro elo que desponta sobre o relacionamento da empresa com o contexto social se
cristaliza a partir das acbes ambientais e ecologicamente corretas, quando em 2005, ali se
instalou uma area corporativa de Meio Ambiente que objetiva construir e obter aprovacao
para as diretrizes relativas ao tema, coordenar os esforcos de conscientizagdo, gestdo dos
planos de acdo de curto, médio e longo prazos para que possamos resolver as nao-
conformidades encontradas, representar a empresa nas atividades relacionadas ao meio
ambiente e proporcionar alternativas ambientalmente corretas na conducgéo de seus projetos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

De fato a AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S.A. tem um compromisso de
responsabilidade social com o governo, seus clientes/comsumidores, com a sociedade e
comunidades atendidas, fornecedores e publico interno e, de todas as informacGes
disponibilizadas, a que mais ganha destaque e de interesse geral neste momento é o Balango
Social, cujo demonstrativo é divulgado e publicado a todos interessados no modelo sugerido
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). Através deste
demonstrativo é abordado informagfes com destaque nos recursos humanos que sdo 0S
indicadores sociais internos, na qual € divulgado o que é feito pelo funcionério e a satisfacdo
do mesmo.

As atividades sociais séo evidenciadas pelos indicadores sociais externos, na qual é
demonstrado o que a empresa contribui para a sociedade, ou seja, qual sua agdo perante o
ambiente externo e o fator ambiente & mencionado através dos indicadores ambientais, onde é
divulgado o que a empresa investe em meio ambiente (preservacao).

Os indicadores do corpo funcional descrevem os tipos de funcionarios que a empresa
possui. As informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial relata as
acOes da empresa, com destaque na geracdo de riquezas que obteve e a distribuicdo do valor
adicionado.

Como se viu na pesquisa da literatura, aqui se confirma que o Balanco Social € um
divulgador das ac6es sociais, na qual a empresa socialmente responsavel demonstra por meio
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deste instrumento especificamente as acOes da empresa em relacdo aos funcionarios, a
sociedade e ao meio ambiente.

Desse estudo, seria ideal que todas as empresas publicassem o Balango Social,
independentemente de haver a obrigatoriedade, pois tal pro-atividade na publicacdo
representaria 0 Seu compromisso e a sua conduta ética para com a sociedade e 0s
stakeholders. Nota-se que o Balango Social da AES Sul Distribuidora Galcha de Energia S.A.
responde de forma positiva, principalmente com relacdo as contribuicdes que a empresa
realiza para a sociedade e os investimentos quanto ao meio ambiente, pois investir na
comunidade e no meio ambiente significa estar em busca da satisfacdo da sociedade e de
melhor qualidade de vida para o publico externo. Sendo assim, a empresa demonstra sua
postura ética através dos indicadores sociais externos, indicadores ambientais, destacando
uma grande preocupacado por parte da empresa em seus investimentos para a sociedade.

Fica claro que o Balanco Social é considerado um divulgador das ac6es das empresas,
através de sua publicacdo séo evidenciados com clareza todos os dados requeridos, mesmo
apresentando algumas falhas. A credibilidade é alcancada com a transparéncia que a empresa
relata seus atos e, ainda, que o Balango Social evidencia a empresa com um COmMpPromisso
ético e social. As acOes que a empresa realiza em relacdo a sociedade e seus funcionarios sao
de extrema melhoria da condi¢do de vida e da sua propria imagem. Todos os fatos positivos e
negativos sdo demonstrados, sem omissdao. A empresa apresenta as metas para o proximo ano,
onde s&o demonstrados seus objetivos a serem alcancados.

Pode-se concluir, provisoriamente, que o Balanco Social € uma importante ferramenta
de divulgacdo da vida das empresas, ele é capaz de promover a consolidagdo da imagem ética
das organizac@es junto a sociedade, auxiliando no resgate da cidadania das pessoas.
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