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INSTITUTIONAL SELF-ASSESSMENT RESEARCH OF UFSM: A REFLECTION
ON THE PERCEPTION OF THE MANAGERS OF THE INSTITUTION
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RESUMO

As InstituicOes de Educacdo Superior tem o compromisso de colaborar com a sociedade por
meio do desenvolvimento econdmico, social e cultural, aliado a isso, promover o processo de
transformacéo da sociedade. Diante disso, 0 Ministério da Educacdo (MEC) esta sempre em
busca de melhorias que tornem a qualidade do ensino cada vez mais adequada a sociedade.
Neste contexto, a avaliacdo torna-se fundamental como forma de qualificar ainda mais o
processo institucional. O programa de avaliacdo institucional nas universidades é regulado
pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Faz parte do programa, trés modalidades: a avaliacdo interna, a
avaliacdo externa e a avaliacdo dos estudantes. Na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), o processo de autoavaliacédo é realizado sob a coordenacdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), e se desenvolve por meio de um ciclo anual de discusséo, diagnostico,
coleta de dados e definicdo de acbes por parte da CPA e das comissdes setoriais. A pesquisa
de autoavaliacdo na UFSM é realizada a cada dois anos, onde € levantada a opinido dos
diversos segmentos atuantes na instituicdo. O presente artigo propde analisar, a partir da
referida pesquisa, as percepg¢des do segmento “gestor”, considerando-se suas fungbes no
desempenho das atividades do cargo, as particularidades de cada funcéo e a necessidade de se
identificar caracteristicas desses gestores, correlacionando com o modelo Papéis da Gestéo de
Mintzberg (2010). Tal ensaio se caracteriza como qualitativo com a utilizacdo de instrumento
quantitativo, do tipo exploratorio e tem como estratégia de pesquisa o0 estudo de caso.

Palavras-chave: avaliacdo institucional, autoavaliacdo, gestdo institucional.
ABSTRACT

The Higher Education Institutions have the commitment of cooperating with society by
means of economic, social and cultural development, and also promoting the transformation
process of society. Thereof, the Ministry of Education (MEC) is always seeking
improvements to make the quality of education more adequate to society. In this context, the
assessment has become essential as a form of qualifying the institutional process. The
institutional assessment program of the universities is regulated by Law number 10.861, of
April 14, 2004, that created the National System of Higher Education Assessment (SINAES).
Three modalities are part of the program: internal assessment, external assessment and
assessment by the students. In the Federal University of Santa Maria (UFSM), the process of
self-assessment is done under the coordination of the Assessment Commission (CPA) and is
developed by means of an annual cycle of discussions, diagnosis, data collection and
definition of actions by the CPA and the sectorial commissions. The self-assessment research
at UFSM is carried out biannually, and opinions of many acting segments in the Institution
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are raised. This article analyzes, from the referred research, the perceptions of the “managing”
sector, considering its functions in the performance of the activities of the position, the
particularities of each position and the need to identify the characteristics of these managers,
correlated with the model Roles in Managing of Mintzberg (2010). Such essay is
characterized as qualitative with the use of quantitative instruments, of the exploratory type
and has as research strategy the case study.

Keywords: Institutional assessment, self-assessment, institutional managing.

1. Introducéo

A evolugdo da sociedade e da economia em niveis nacionais e até mesmo
internacionais vem provocando alteragfes no comportamento das pessoas e por consequéncia
gerando novas demandas, no que se refere a diferentes aspectos sociais, uma destas demandas
esta relacionada ao contexto da educacéo.

As instituicdes de ensino superior publicassdo caracterizadas pelo compromisso
decolaborar com a sociedade por meio do desenvolvimento econdémico, social e cultural; além
de promover, de forma dindmica, o processo detransformacdo da sociedade. O atendimento
das expectativas da comunidade universitaria, em especial dos estudantes deve ser prioridade
nas instituicdes de ensino superior. O Ministério da Educacdo (MEC) esta sempre em busca
de melhorias que tornem a qualidade do ensino cada vez mais adequada a sociedade. Nesse
contexto, a avaliacdo torna-se fundamental como forma de qualificar ainda mais o processo
institucional.Para Sobrinho (2003), a avaliacdo é um empreendimento sistematico que busca a
compreensdo global da universidade, pelo reconhecimento e pela integracdo de suas diversas
dimensoes.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), a avaliacdo institucional estd relacionada: a melhoria da qualidade da
educacdo superior; a orientacdo da expansdo de sua oferta; ao aumento permanente da sua
eficécia institucional e efetividade académica e social; ao aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicGes de educacdo superior, por meio da valorizacéo de
sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, e da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) realiza seu processo de autoavaliacao
sob a coordenacdo da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), com a colaboracdo das
Comisstes Setoriais de Avaliacdo (CSA) das Unidades Universitarias, além da assessoria da
Coordenadoria de Planejamento eAvaliacdo Institucional (COPLAI). O processo se
desenvolve por meio de um ciclo anual de discussao, diagndstico, coleta de dados e definicdo
de acBes por parte da CPA e das CSA. Uma das acOes realizadas,a cada dois anos, é a
pesquisa de autoavaliacdo institucional, onde é levantada a opinido dos diversos segmentos
atuantes na instituicdo, como: discentes de graduacdo e de pos-graduacdo, docentes, técnico-
administrativos em educacdo e gestores.

Esteartigo tem como objetivo analisar a percep¢do dos gestoressobre o processo de
avaliacdo institucional, abordados na pesquisa de autoavaliacdo da UFSM, considerando-se
um enquadramento e uma categorizacdo entre os diferentes tipos de chefia e os Papéis da
Gestdo, propostos por Mintzberg (2010).0 artigo estd estruturado em setesecdes.
Inicialmente, tem-se a introducdo e na sequéncia é apresentado o objetivo; logo, é exposta a
revisdo de literatura, onde é descrito 0s principais conceitos dos temas tratados no artigo; a
seguir, 0 método utilizado. Logo adiante, sdoapresentadas as principais caracteristicas da
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unidade do estudo de caso; na sequéncia é realizada a analise dos dados referente a pesquisa
de campo, e; por fim, é exposta a conclusdo e principais consideracdes do estudo.

2. Objetivo

O objetivo deste artigo é analisara percepcdo dos gestores da UFSM,em relacdo a
pesquisa de autoavaliacdo institucional, considerando os diferentes niveis de chefia.

3. Revisdo da Literatura

A sustentacdo tedrica apresentada nesse capitulo contempla a avaliacdo institucional, a
autoavaliacdo e a gestdo institucional.

3.1 Avaliagdo Institucional

A educacdo superior, a partir da sua expansdo trouxe novas demandas, e com elas,
desafios e transformacbes. Varios fatores explicam essa expansdo, dentre eles: a
modernizacdo e a globalizagdo; o alto contingente de jovens formados nas etapas esco lares
anteriores; a ascensdao das mulheres; as exigéncias de maior qualificacdo por parte do mundo
do trabalho e as mudancas culturais em parte impulsionadas pelos sistemas de informacéo
(SOBRINHO, 2010).

O aumento das demandas no ensino superior culminou na sua ampliacdo, tendoem
vista maior possibilidade de acesso pelos individuos. Assim, as instituicbes de ensino superior
perceberam a necessidade detornar mais eficientes os processos das atividades universitarias,
assim comoempreender maior eficacia e rendimento em suas ac¢des. A avaliagdo é vistacomo
mecanismo eficiente na correcdo de caréncias, agindo, enquantoprocesso, para desenvolver a
exceléncia da qualidade do ensino (SANTOS et al., 2012). Para Sobrinho (2003) a avaliacao
deve ser um processo continuo e instaurado na cultura da Instituicdo. A avaliacdo continua
representa uma fonte permanente de conhecimentos e informacdes, podendo ser considerada
uma fonte ininterrupta de producdo de sentidos e questionamentos a cerca dos objetivos
principais da Instituicao.

Na visdo de Polidori et al. (2007), se a avaliacdo institucional for pensada no sentido
de formacdo e ndo apenas um simples processo informativo, que venha a estabelecer um
carater educativo; desta forma, serd possivel criar um processo avaliativo amplo, com o
objetivo de evidenciar o que € preciso mudar e o que é preciso fortalecer e ampliar,
contribuindo, assim, para o sucesso na qualidade da educacdo superior. Nesse sentido,
asinstituicdes de ensino superior precisam tornar seus processos mais eficientes, da mesma
forma, promover maior efetividade as atividades universitarias; tais acdes evidenciam a
avaliacdo institucional como um agente facilitador da gestdo universitaria de forma a apontar
deficiéncias, gerar solucdes, buscando a melhoria da qualidade do ensino, inclusive
levantando a perspectiva da comunidade universitaria.

A participacdo dessa comunidade no processo de avaliacdo tem destaque no momento
em que a instituicdo de ensino tem, por parte dos seus gestores, a predisposicdo em receber o
conjunto de contribuicdes e criticas trazidas pelos individuos que compdem esta comunidade,
visto que tais consideracGes estimulam a eficiéncia e o crescimento do processo. Para
Polidoriet al. (2007), 0 processo de avaliagdosé sera desenvolvido na sua esséncia, se houver
a participagdodos sujeitos no processo avaliativo como atores atuantes € nao
somenteinformantes ou meros espectadores.Na visdo de Sobrinho (2003), a comunidade
académica, constituida pelos servidores e discentes, deve ter uma participacéo institucional. O
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envolvimento deve ser desde a concepgdo da avaliacdo até a interpretacdo dos instrumentos
que norteiam o processo.

O programa de avaliacdo institucional nas universidades é regulado pela Lei n. 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), sendo regulado pelo Decreto n. 5.773, de 9 de setembro de 2006. O programa esta
organizado em trés modalidades: a avaliacdo interna, a avaliacdo externa e a avaliagdo dos
estudantes. O processo de avaliacdo interna, também chamado de autoavaliacdo, é coordenado
pela CPA de cada Instituicdo, enquanto a avaliacdo externa é realizada por comissdes
designadas pelo INEP.

Como forma de colaborar na compreensao do assunto “autoavaliagdo institucional”,
descreve-se, a seguir, alguns conceitos sobre tal processo.

3.1.1 Autoavaliagéo Institucional

A autoavaliagdo € um processo continuo aonde a propria instituicdo constréi o
conhecimento. A partir dos resultados, é possivel compreender quais sdo as necessidades reais
e quais sdo as possiveis solucdes para a melhoria da qualidade educativa e do alcance dos
objetivos pré-estabelecidos. Para isso, a autoavaliacdo sistematiza informacOes, analisa
coletivamente os resultados, constata novas formas de organizacao, identifica pontos a serem
melhorados, bem como as potencialidades e estabelece estratégias de superacdo de objecdes.
A avaliacdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e construido.

Na visdo de Augusto e Balzan (2007), a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES) concebe a autoavaliagdo como um processo regular em que a Instituicdo
busca se autoconhecer com o objetivo de aperfeicoar suas atividades académicas, com vistas a
melhorar a qualidade da educacéo e a relevancia da universidade para a sociedade.

O MEC, em 2010, elaborou o novo Plano Nacional da Educacdo (PNE 2011-2020),
sendo identificado como uma das metas do PNE, a elevacdo da qualidade da educagéo
superior, tendo como uma das estratégias, instigar o processo continuo de autoavaliacdo das
instituicbes de ensino superior, fortalecendo a participacdo das comissdes préprias de
avaliacao.

As instituicdes de educacdo superior tém uma responsabilidade publica e uma
finalidade social; todas elas devem estar comprometidas com a formacdo de cidaddos com
elevada competéncia. Além disso, a producdo e a difusdo de conhecimentos cientificos e
socialmente relevantes, bem como uma administracdo efetiva e uma vivéncia institucional
devem estar alinhadas a participacdo ativa dos individuos na vida da Instituicdo. A
autoavaliacdo da educacdo superior deve ser entendida como um amplo processo de
conhecimento e interpretacdo de acdes e metas com o objetivo de cumprir com efetividade as
finalidades publicas e sociais das instituicdes (SOBRINHO, 2003).

Para Silva e Gomes (2011), a autoavaliacdo busca avaliar a instituicdo de maneira
global, identificando a harmonia entre a missdo e as diretrizes institucionais estabelecidas,
visando a melhoria da qualidade do ensino superior. Projeta também promover a participacao
da comunidade universitaria e tornar a autoavaliacdo como pratica permanente na instituicdo.

Atualmente ndo é possivel fazer gestdo universitaria sem processo de avaliacao,
mesmo que tal acdo ocorra por imposicdo governamental ou porque os gestores a consideram
como um instrumento importante de gestdo. Sabe-se que a gestdo universitaria busca novas
formas de se relacionar institucionalmente; entretanto, tais formas sdo prejudicadas pelas
mudancas ocorridas e acabam por comprometer os processos ligados as subjetividades dos
atores envolvidos. E perceptivel uma insatisfagio, muitas vezes silenciosa,e uma retragdo na
participacdo destes nos processos internos de autoavaliagdo (SANTOS et al., 2012).

Diante disso, uma forma de envolver os grupos representativos da comunidade é por
meio da influencia dos gestores e o total envolvimento desses no processo de autoavaliagao.
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Como ja dito anteriormente, o processo de avaliagdo institucional tem como base a Lei
n. 10.861/04 e a Lei n. 5.773/06. Ademais, tem-se a Portaria n. 2.051/04 que trata
especificamente da autoavaliacdo, versando sobre a composicdo, natureza e fungéo da CPA. A
referida portaria define que a CPA é autdnoma, ficando a cargo das préprias instituicfes de
ensino superior o estabelecimento do estatuto que regulamenta a composicdo, 0
funcionamento e as atribuices de tal comissdo, assegurando a participacdo da comunidade
académica e adivulgagdo dos resultados.A avaliagdo representa um meio para que a
instituicdo reconheca suaspotencialidades e fragilidades, colaborando na definicdo das
prioridades quecontribuirdo para seu efetivo desenvolvimento institucional. O processo
deautoavaliagdo procura propor a interacdo entre as areas de pesquisa, pOs-
graduacdo,extensdo e gestdo, considerando concepcdo de formacdo e de
responsabilidadesocial nos termos definidos no Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI)(Relatério de Autoavaliacdo da UFSM, 2012).

Como proposta de estudo do presente artigo estd a relevancia da percepcdo dos
gestores, sendo enquadrados e categorizados pelas suas chefias, sob a perspectiva de
Mintzberg (2010). Nesse sentido, torna-se significativo a apresentacdo de alguns conceitos
sobre o tema gestéo institucional.

3.2 Gestao Institucional

A maneira como a gestdo € conduzida em uma instituicdo faz toda a diferenca nos
resultados que esta deseja alcangar. Para Mintzberg (2010, p. 23), “a gestao pode ser vista
como ocorrendo dentro de um triangulo no qual a arte, a habilidade prética e a utilizacdo da
ciéncia se encontram”. A utilizacdo da arte traz novas ideias e a integragdo; quando se fala em
habilidade prética, se visualiza as conexdes baseadas nas experiéncias do grupo e finalmente,
a ciéncia utiliza a analise sistematica do conhecimento para estabelecer a ordem.

A sistematizacdo das atividades de uma organizacdoobserva e leva em consideracéo a
percepcao do gestor, pois seu olhar sob as tarefas e seu comprometimento com as pessoas
envolvidas nos processos é fundamental para o alcance de bons resultados.Assim, a percepcao
dos gestores com relagdo a um determinado assunto pode vir a influenciar as pessoas que com
eles convivem, fortalecendo, desta forma, a interacdo entre gestores e comunidade.

Milan e Toni (2008) parecem corroborar essa ideia, no momento em que afirmam que
as imagens mentais que se constroem a partir da percepcdo de cada individuo compdem o
elemento cognitivo basico do pensamento humano, influenciandono comportamento das
pessoas. Nesse sentido, a forma como os gestores percebem a estratégia organizacional tem
relacdo com a forma que esses individuos conduzem suas acOes, atitudes e comportamentos
profissionais, colaborando com a antecipacdo dos pressupostos que orientam a competicao
dentro de determinado ambiente competitivo(MILAN e TONI, 2008).Tais atitudes,
comportamentos e ag¢des adotados pelos gestores sdo,na maioria das vezes, provenientes de
convicgOes pré-estabelecidas e tem por base as percepcdes do individuo, as quais, por sua vez,
também repercutem no estabelecimento de metas,decorrentes de um determinado processo.

Na visdo de Mintzberg et al. (2008), o estabelecimento de metas € uma tarefa criativa.
E necessario um autoconhecimento para identificar os verdadeiros comprometimentos da
organizacdo, a partir das demandas efetivas. A falha no estabelecimento de metas que tenham
relacdo com o comprometimento percebido pode gerar um problema na gestdo.Os gestores
atuam como agentes de mudanca, por isso, sdo fundamentais na conducdo dos processos
considerados essenciais para a instituicdo. Para Robbins (2005)tais agentes sdo catalisadores e
assumem a responsabilidade pela gestdo do processo de mudanga.

Para dar consisténcia de anélise a este estudo, mister se faz a ado¢do de procedimentos
metodoldgicos adequados as caracteristicas inerentes a proposta de pesquisa aqui delineada.
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Nesse sentido, apresenta-se, a seguir, 0 método de pesquisa utilizado para a consecucao deste
ensaio.

4. Método

Considerando-se o objetivo definido para este estudo — analisara percepcdo dos
gestores em relacdo a pesquisa de autoavaliacdo — percebe-se que 0 mesmo se caracteriza
como qualitativocom a utilizacdo de instrumento quantitativo, do tipo exploratério e tem
como estratégia de pesquisa o estudo de caso.

Quanto aométodo quantitativo, pode ser usado em estudos de grandes compostos de
dados ou de conjuntos relacionados a demografia, partindo de um conjunto de circunstancias
a ser conhecido e, construida a partir de um fenémeno social (SAMPIERI et al., 2006), o que
proporciona maior aplicabilidade no estudo do perfil de determinada populagédo.Para
Richardson (2011), o método quantitativo tem a intencdo de garantir a precisdo dos
resultados, evitar distorcbes de analise e interpretacdo, garantindo certa seguranga quanto as
conclusoes.

No que se refere a pesquisa do tipo exploratério, na visdo de Hair (2005), esse tipo de
pesquisa busca o esclarecimento e a transformacdo de conceitos e ideias, partindo da
formulacdo de problemas mais especificos para estudos futuros e, tendo como foco
percepcOes, comportamentos e necessidades do pesquisador.Para Yin (2010), tal estudo € o
unico que se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
exaustivamente, para investigar um fenémeno atual no seu contexto natural.

Considerando-se a autoavaliagdo como uma ferramenta de gestdo em instituicGes de
ensino superior, 0s parcos estudos encontrados na literatura sobre o tema, a singularidade e a
especificidade do objeto de estudo, dentro de um contexto especifico — UFSM —, e 0 objetivo
deste estudo, conforme apresentado anteriormente, caracterizam o presente ensaio como um
estudo exploratdrio.

Como estratégia de pesquisa adotou-se 0 estudo de caso por representar uma
alternativa metodoldgica adequada para este ensaio. Isso se sustenta, tendo-se como suporte a
perspectiva de Yin (2010) que sugere o estudo de caso com uma estratégia coerente em casos
onde se busca o conhecimento sobre um contexto especifico, visto que permite a obtencdo de
particularidades significativas e sistémicas de eventos da vida real.

A analise dos dados se deu a partir dos resultados da pesquisa de autoavaliacdo
aplicada aos gestores da UFSM, tendo como objetivo analisar a percep¢do desses em relacao a
autoavaliacdoinstitucional. Ressalta-seque, no intuito de proporcionar embasamento cientifico
e metodoldgico para este estudo,as diferentes chefias dentro da estrutura hierarquica da
UFSM foram enquadradas e categorizadas de acordo com a visdo de Mintzberg (2010), em
relacdo ao modelo Papéis da Gestao.

O motivo pelo qual se optou por realizar a categorizacdo das diversas chefias em trés
grupos, se justifica pelo fato, que a analise das respostas dos gestores, nas pesquisas de
autoavaliacdo ja realizadas, sempre foi considerada de forma geral, sem a preocupacdo em
identificar os diferentes tipos de gestores. Diante disso, a andlise das chefias de forma
categorizada, contribui com a gestdo institucional, quando permite que as percepcbes dos
gestores possam ser identificadas, levando em consideracdo suas principais atividades,
funcbes exercidas e o papel gerencial que mais o identifica como gestor. Além disso, torna-se
possivel comparar a percepcao dos gestores nas suas diferentes categorias.

5. O Estudo de Caso: a autoavaliagdo na UFSM
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A UFSM, Instituicdo Federal de Ensino Superior, é constituida como autarquia
especial vinculada ao MEC, e esta localizada na cidade de Santa Maria. A atual estrutura
estabelece a constituicdo de dez unidades universitarias. Além disso, a instituicdo possui trés
unidades de educacdo basica, técnica e tecnoldgica. A UFSM oferece ensino presencial e a
distancia e possui cursos, programas e projetos nas mais diversas areas do conhecimento
humano. Segundo o Portal UFSM Indicadores, atualizado em 30/07/2013, o corpo discente é
constituido de 28.314 estudantes, em todas as modalidades de ensino. O quadro de pessoal
conta com 1.814 docentes do ensino superior e da educacdo basica, técnica e tecnoldgica; e
2.781 técnico-administrativos em educac&o.

A instituicdo oferece 23 cursos de educacdo basica e técnica, 95 cursos de graduacao,
13 cursos superiores de tecnologia, 87 cursos de pds-graduacdo; entre eles, 24 de doutorado,
46 de mestrado e 16 de especializacdo. Além disso, na modalidade a distancia, a UFSM
oferece 4 cursos na educacdo basica e técnica, 14 cursos de graduacdo e 9 cursos de pos-
graduacdo.A UFSM tem o compromisso de colaborar com o desenvolvimento econdmico,
social e cultural da sociedade; promovendo de forma dindmica, o processo de transformacéo
da sociedade; sem perder de vista os valores e a identidade cultural do meio em que esta
inserida.

O estudo em questdo ocorreuna UFSM, junto aos seus gestores nos diferentes niveis
de chefia.A referida pesquisa, que serviu de subsidio para este trabalho, foi realizada com
todos os segmentos — docentes, discentes, técnico-administrativos e gestores —atuantes na
instituicdo; entretanto, o presente ensaio limitou-se a analisar apenas as respostas do segmento
“gestor”. Isso se sustenta em func¢do de que sdo esses os responsaveis pela definicao e
implementacao das estratégias corporativas e pela tomada de decisdo nos diferentes niveis da
instituicdo, repercutindo diretamente no comportamento dos profissionais que a compde.

A pesquisa de autoavaliagdo, base utilizada para esse estudo, foi disponibilizada a
comunidade universitaria no periodo de outubro de 2012 a janeiro de 2013, sendo pautada nos
seguintes aspectos: documentos oficiais, estrutura organizacional, infraestrutura, bibliotecas,
apoio aos discentes, alocacédo de recursos e avaliacdo institucional.

O objeto de estudodefinido para este trabalho tem como foco a percepcdo dos gestores
da instituicdo, os quais estdo distribuidosem 28 tipos de chefias. No intuito de identificar a
percepcdo dos gestores, considerando-se suas fungbes no desempenho das atividades do
cargo, as particularidades de cada funcdo e a necessidade de se identificar caracteristicas
desses gestores, buscou-se, na visdo de Mintzberg (2010) a sustentacdo necessaria para
analisar e categorizar as chefias da UFSM de acordo com o modelo Papéis da
Gestdo(MINTZBERG, 2010). Tal enquadramento, de acordo com a Figura 1, foi possivel no
momento em que se verificou certa similaridade entre a abordagem desse autor em relacdo
aos papéis da gestdo e a estruturacdo das funcdes de chefia dentro da UFSM.

Cabe ressaltar que tal modelo ndo é absoluto, ao contrario, 0s papéis interagementre si
ou se mesclam durante a atividade de gestdo, conforme pode ser visualizado na Figura 1.
Logo, o mesmo gestor pode atuar em diferentes papéis durante o desenvolvimento das suas
atividades. Entretanto, aproposta neste artigo foi utilizar o modelo, classificando os gestores
pelos papéis que mais o identificam, tendo como base as fungdes e atividades que 0s mesmos
desenvolvem dentro da UFSM. Os Papeis da Gestdo sdo estruturados em trés perspectivas:
plano das informacdes, plano das pessoas e plano da acao.

Os gestores relacionados ao plano das informacdes estdo intimamente ligados, no
ambiente externo, a funcdo de disseminadores, ou seja, tem a funcdo de vender a imagem da
Instituicdo, além de representar o centro nervoso da organizacdo. S&o responsaveis, no &mbito
interno, por funcGes de concepcdo, delegacdo e distribuicdo (MINTZBERG, 2010), ou seja,
exercem papéis estratégicos.Nesse sentido, verificou-se certa similaridade entre a abordagem
desse autor em relacdo aos papeis da gestdo e a estruturacdo das fungdes de chefia dentro da
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UFSM. Tais funcGes sdo exercidas por servidoresque ocupam cargos de chefia, sendo os
mesmos, responsaveis por unidades universitarias, areas ou setores da alta clpula da
administracdo institucional e pelo desenvolvimento da UFSM.

Nesse contexto, evidencia-se a relevancia da percepcdo dessas chefias quanto ao
processo de autoavaliacdo, visto que essas pessoas atuam na funcdo de disseminadores da
filosofia institucional, suas percepcdes sdo de fundamental importéncia na conducgdo do
processo de autoavaliagéo institucional.

TIPOS DE CHEFIAS PAPEIS DA GESTAQ

/ Coordenador de Area \

Diretor de Centro
Diretor de Unidade
Diretor de Departamento Administrativo
Diretor de Departamento Executivo
Procurador Educacional
Procurador Geral
Pré-Reitor
Vice-diretor de Centro N
Vice-diretor de Unidade
Vice-reitor

Plano das Informagdes

INTERNO:  monitoramento e centro
nervoso.

CONTROLE: concepgéo, delegacéo,
designacéo, distribuicéo e ordenacéo.
EXTERNO: comunicacdo, porta-voz,

centro nervoso e disseminagéo.

Plano das Pessoas
INTERNO:

LIDERANGA: energizar individuos,
desenvolver individuos, construir equipes
e fortalecer a cultura.

EXTERNO:

LIGAGAO: formacdo de  redes,
representacéo,

Assessor
Chefe de Nucleo
Chefe de Departamento
Chefe do Gabinete
Coordenador Administrativo
Coordenador de Curso
Diretor de Departamento Académico

_Diretor de DiviséoA v \ convencimento/apresentagéo,
Diretor de Laboratorif 4 issal i
GErCE DRI A \, transmissdéo e  amortecimento  de
Diretor de Nucleo N 7\ pressdes. _/
Editor Gerente / ANVARRY
\ Presidente de Comisséo ’ » «

Plano da Acéo
INTERNO:
AGAOQ: gerenciar projetos e manejar
perturbagdes.
EXTERNO:
NEGOCIAGAO: formar coalizBes e

mobilizar apoio. j

Figura 1: Relagdo entre as fungBes das chefias na UFSM e os Papéis da Gestéo de Mintzberg (2010).

Assistente ¥

Chefe de Laboratério
Chefe se Se¢éo
Chefe de Setor

Secretario Administrativo e

J
N o

Quanto aos gestores relacionados ao plano das pessoas,estes estdo mais voltados para
a funcdo direta de liderar pessoas. E funcdo especifica desse tipo de chefia, desenvolver os
individuos a ela subordinados. Estdo elencadas nesse papel as atividades de construcdo de
equipes e fortalecimento da cultura institucional(MINTZBERG, 2010). Representam esse
grupo de chefias, na UFSM, assessores, chefes de diversos setores, coordenadores
administrativos, além de presidentes de comissfes. Tal funcdo exige da pessoa que esta
respondendo pela chefia, grande capacidade de envolver seus subordinados. Na visdo de
Mintzberg (2010), no &mbito externo, esta chefia tem como funcao formar redes, desenvolver
a capacidade de convencimento e manter controle sobre as pressdes. Da mesma forma,
implicam em funcBes importantes no processo de autoavaliacdo, logo podem atuar no
convencimento das pessoas com relacdo a importancia da participacdo da comunidade
universitaria na Autoavaliacdo Institucional.

Os gestores relacionados ao plano da acdo comportam pessoas com chefias mais
operacionais, sdo na maioria chefes de setores ou se¢des, com a atribuicdo de gerir projetos e
acompanhar processos. Além disso, podem acompanhar coalizGes, mobilizar apoio, e, por
conseguinte, exercer influéncia em temas relevantes para a Instituicdo (MINTZBERG, 2010).
Tais gestores representam um grupo importante na instituicio, no momento que Sao
responsaveis pela acdo propriamente dita, além de apresentarem grande poder de influéncia,
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pois desenvolvem suas atividades junto a base da estrutura organizacional, podendo atuar
como indutores no processo de autoavaliagao.

Nesse artigo, optou-se por denominar 0s gestores relacionados ao plano das
informacGes, como sendo Gestor | (Gl), os gestores relacionados ao plano das pessoas, como
sendo Gestor P (GP) e por ultimo, os gestores relacionados ao plano da agdo, como sendo
Gestor A (GA).

A pesquisa de autoavaliagdo da UFSM, que serviu de subsidio para este trabalho, foi
composta por 53 questdes e pautada nos seguintes aspectos: documentos oficiais, estrutura
organizacional, infraestrutura, bibliotecas, apoio aos discentes, alocacdo de recursos e
avaliagdo institucional. A pesquisa foi elaborada pela CPA e tem como base as dimensdes do
SINAES. Dessa forma, os aspectos considerados foram categorizados pelas dimens6es do
SINAES. Tal sistema apresenta 10 dimensdes: (i) a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional; (ii) a politica para o ensino, a pesquisa; a pés-graduacdo e a extensdo; (iii)
responsabilidade social da instituicdo; (iv) comunicacdo com a sociedade; (v) politica de
pessoal e de carreiras do cargo docente e técnico-administrativo; (vi) organizacao e gestdo da
instituicdo; (vii) infraestrutura fisica; (viii) planejamento e avaliacdo; (ix) politica de
atendimento aos estudantes; e, (x) sustentabilidade financeira. Salienta-se que o instrumento
aplicado aos gestores ndo considerou as dimensdes (ii), (iii) e (V).

Diante disso, e atendendo ao objetivo proposto para este estudo, partindo-se dos
resultados da pesquisa acima descrita, o presente artigo se limitou a analisar as dimens@es (1)a
miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional *(PDI);(4)comunicacdo com a sociedade;
e (8) Planejamento e Avaliacdo; totalizando 7 questdes, visto que, essas sdo as que
demonstram relacdo direta com a construcdo do processo de autoavaliagdo institucional,
conforme apresentado a seguir.

6. Analise dos Resultados

Conforme ja mencionado, o presente trabalho contou com os dados da pesquisa de
autoavaliacdo da UFSM, do ano de 2012, onde o numero total de gestores na instituicdo
somam 665, distribuidos em 14 unidades universitarias e a reitoria. Desses, 403 responderam
a pesquisa, correspondendo a 60% do total. O estudo verificou o ndmero de gestores
respondentes, ja classificados de acordo com os respectivos Papéis da Gestdo.(Grafico 1)

. 189
200
131
150
83

100 -~
50

0+

T T
Gestor | Gestor P Gestor A

Gréfico 1 — NUmero de gestores respondentes.
Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo 2012/UFSM

'PDI - A partir da Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior (SINAES), o MEC introduziu como parte integrante do processo avaliativo das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) o seu planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionoudenominar de Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Com relacdo adimensdo 1 — a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) — foram aplicadas trés questdes, a primeira questiona se o respondente utiliza o PDI
como referéncia para as a¢des de sua unidade/subunidade, levando em conta as politicas nele
contidas (Tabela 1).

Dimensao 1
1 U UE NU D T?
Gestor | 44 33 5 1 83
Gestor P 43 67 16 5 131
Gestor A 56 86 29 18 189

Tabela 1 — Numero de respondentes — questao 1
Fonte: Relatério de Autoavaliacdo 2012/UFSM — referente a pergunta 01 do questionario
origem

Como se pode observar, no grupo de GI, 53,01% utilizam o PDI, documento
estratégico da Instituicdo, 39,76% utilizam eventualmente e 7,22% desconhecem ou nao
utilizam. No grupo de GP, 32,82% utilizam o PDI como referéncia, 51,15% utilizam
eventualmente; entretanto, 16,03% nao utilizam ou desconhecem o documento. Quanto ao
grupo de GA, 29,63% utilizam, 45,50% utilizam eventualmente, 9,52% desconhecem e
15,34% ndo utilizam o documento nas suas atividades.

A segunda questéo refere-se a avaliagdo da participacdo dos docentes no processo de
elaboracdo e acompanhamento do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) de Curso(s) (PPC); e a terceira
guestiona como o gestor avalia a participacdo dos discentes no processo de elaboracdo e
acompanhamento do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) de Curso(s) (Tabela 2).

Dimensao 1

2 E MB B R | D T3
Gestor | 6 21 27 15 2 12 83
Gestor P 6 34 43 30 9 9 131
Gestor A 8 43 62 24 10 42 189

3
Gestor | 2 13 17 24 14 13 83
Gestor P 1 13 42 39 22 14 131
Gestor A 4 21 61 34 18 51 189

Tabela 2 — Numero de respondentes — questdo 2 e 3
Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo 2012/UFSM — referente a pergunta 02 e 03 do questionério origem

Os resultados do grupo de Gl quanto a questdo 2, mostrou que 14,46% desconhecem a
participagdo dos docentes no processo, as respostas “bom” ou “muito bom” somaram 57,83%;
ja 18,07% consideram regular e 7,23% consideram excelente. No grupo de GP,
25,95%consideram muito bom, 32,82% consideram bom, porém chama a atencdo, o fato de

’Legenda: U: Utilizo; UE: Utilizo Eventualmente; NU: N&o Utilizo; D: Desconheco; T: Total.
*Legenda: E: Excelente; MB: Muito Bom; B: Bom; R: Regular; I: Insatisfatorio; D:Desconheco; T: Total.
10
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13,74% dos GP desconhecerem ou considerarem insatisfatoria a participacdo dos docentes.
Quanto ao grupo de GA, o item “bom” ou “muito bom” somou 55,55%, o que chamou a
atencdo foi o item “desconhego” que foi a resposta de 22,22% dos gestores relacionados ao
papel “Plano da A¢ao”, sendo esses 0s responsaveis por gerenciar projetos operacionais.

Na terceira questdo, 15,66% do grupo de GI responderam “desconhecer” a participagao
dos discentes no processo. Somam 16,87% o0s respondentes que consideram 0 processo
insatisfatorio. Entretanto, 36,14% consideram ‘“bom” ou “muito bom” e 28,92% consideram
regular. Nas respostas do grupo de GP, aparecem 10,69% dos respondentes que desconhecem
a participacdo dos discentes no processo, 16,79%consideram insatisfatorio e 41,98%
responderam escala de bom ou muito bom. As respostas do grupo de GA sdo preocupantes,
pois 26,98% dos respondentes afirmaram desconhecer a participacdo dos discentes no
processo. Com 9,52% de respostas como “insatisfatorio”, além disso, 43,39% consideram
“bom” ou “muito bom”.

A dimensdo 4 — comunica¢do com a sociedade — explorou duas perguntas (35) como
vocé avalia os canais de comunicagdo e sistemas de informagdo (Jornal da UFSM, pagina na
Web, Radio Universitaria e TV Campus, Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE)) para a
comunicacdo interna; e, (36) para a comunicacdo externa. (Tabela 3)

Dimensao 4

35 E MB B R | D T
Gestor | 3 31 36 12 1 - 83
Gestor P 3 26 64 27 8 3 131
Gestor A 7 66 89 19 8 189

36
Gestor | 3 21 38 17 4 - 83
Gestor P 2 23 63 30 9 4 131
Gestor A 7 50 88 24 6 14 189

Tabela 3 — NUmero de respondentes — questdo 35 e 36
Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo 2012/UFSM — referente a pergunta 35 e 36 do questionério origem

Ogrupo de Gl avaliou a comunicagédo interna da instituicdo de forma positiva, onde
80,72% consideram “bom ou “muito bom”, 14,46% consideram “regular”. Enquanto o grupo
de GP considera 68,7% na escala de bom e muito bom, entretanto, 29,01% responderam
insatisfatorio, regular ou dizem desconhecer a comunicacdo interna. O grupo de GA se
assemelha ao grupo de GI, onde 82,01 consideram boa ou muito boa a comunicacéo interna
da UFSM. Quanto a comunicacdo externa, o grupo de Gl se posicionou com 71,08% com as
respostas nas escalas “bom” ou “muito bom” e 20,48% consideram regular. Nos GP, 29,77%
responderam ser regular ou insatisfatorio, enquanto 65,65% consideram “bom” ou “muito
bom”. Dos GA, 10,58% responderam desconhecer agdes quanto a comunicacdo externa ou
consideram insatisfatorio. Para 73,02% dos GA, a comunicacdo externa estd boa ou muito
boa.

O questionario abordou duas questdes acerca da dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliacdo. (52) A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior tem carater formativo. Visa
aoaperfeicoamento da Instituicdo como um todo, construindo uma cultura de avaliacdo que
possibilita uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua misséo e finalidades
académica e social. O resultado dessas avaliacbes é utilizado para subsidiar a revisdo e
proposicdo das agdes na sua unidade/subunidade? (Tabela 4)

*Legenda: E: Excelente; MB: Muito Bom; B: Bom; R: Regular; I: Insatisfatorio; D:Desconheco; T: Total.
11
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E, (53) A divulgacdo dos resultados para a comunidade académica sobre as avaliagdes
anteriores é?

Dimensao 8
52 u UE NU D T
Gestor | 44 33 5 1 83
Gestor P 43 67 16 5 131
Gestor A 56 86 29 18 189

Tabela 4 — NUmero de respondentes — questdo 52
Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo 2012/UFSM — referente a pergunta 52 do questionério
origem

A primeira questiona se os resultados da avaliagdo séo utilizados para subsidiar a
reviséo e proposicao das agdes. Assim, do grupo de GlI, 53,01% afirmam utilizar os resultados
da avaliacdo, 31,33% disseram utilizar eventualmente, 15,66% reponderam que ndo utilizam
ou desconhecem.

Quanto aos GP, 37,40% afirmaram utilizar, 43,51% responderam que utilizam
eventualmente, 19,09% responderam que desconhecem ou que ndo utilizam. Por sua vez, as
respostas do grupo GA foram: 32,80% responderam que utilizam, 35,45% que utilizam
eventualmente e 31,75% responderam que desconhecem ou que néo utilizam.

Com relagdo a segunda pergunta, para o grupo de GI, 63,85% responderam ser “bom”
ou “muito bom” a divulgagdo dos resultados das avaliagdes anteriores, 13,25% responderam
“regular”, 9,64% responderam insatisfatorio, também 9,64% responderam ser excelente e
3,61% responderam desconhecer tal divulgacéo.

Para o grupo de GP, 51,91% responderam “bom” ou “muito bom”, 22,14%
responderam ‘“regular”, o numero de respondentes que consideraram insatisfatorio foi de
15,27%. Como excelente, responderam 3,05% e, desconheco 7,63%.

Quanto ao de GA, 59,26% responderam que a divulgacdo esta “bom” ou “muito bom”,
13,76% responderam “regular”, 16,93% responderam desconhecer o processo de divulgagéo.
Apenas 4,76% consideram insatisfatério e 5,29% consideram excelente.

Dimensao 8
53 E MB B R | D TS
Gestor | 8 23 30 11 8 3 83
Gestor P 4 26 42 29 20 10 131
Gestor A 10 46 66 26 9 32 189

Tabela 5 — NUmero de respondentes — questdo 53
Fonte: Relatorio de Autoavaliacdo 2012/UFSM - referente & pergunta 53 do questionério origem

Pode-se inferir a partir da analise dos resultados que com relacdo a dimensao 1, uma
porcentagem consideravel de gestores ndo utiliza ou desconhece o PDI, em especial 0os GA.
Resultado inesperado, visto que o PDI constitui a proposta de desenvolvimento da Institui¢do
e seria comum que 0 uso entre os gestores fosse habitual e constante. Entretanto, pode-se
afirmar que no grupo de GI, o uso do PDI apresenta indices interessantes, demostrando que 0s
gestores do nivel estratégico estdo preocupados em alinhar as atividades principais da
Instituicdo aos eixos estabelecidos como norteadores do desenvolvimento da UFSM.

Ainda com relacdo adimensdo 1, referente a percepcdo do gestor quanto a avaliacéo
dos docentes no processo de elaboragdo do PPC, as respostas do grupo de GI, quanto ao

*Legenda: U: Utilizo; UE: Utilizo Eventualmente; NU: N&o Utilizo; D: Desconheco; T: Total.
®Legenda: E: Excelente; MB: Muito Bom; B: Bom; R: Regular; I: Insatisfatorio; D:Desconhego; T: Total.
12
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indice de desconhecimento, apresentou-se alto, ja que se trata de um assunto pertinente para a
melhoria dos cursos da instituicdo. Quanto aos GP, o indice de desconhecimento do processo
também pode ser considerado alto; e para os GA, o indice de desconhecimento foi o mais
significante. Isso demostra que um grande numero de gestores, em diferentes niveis de chefia
desconhece um processo tdo importante e fundamental.

A outra pergunta ainda referente a dimensdo 1, abordou a participacdo dos discentes no
processo de elaboracdo do PPC; igualmente as respostas permaneceram com indices altos
quanto ao desconhecimento do processo ou ainda consideram o processo insatisfatorio; cabe
ressaltar que todos os niveis de chefia tiveram porcentagens similares quanto a escala “bom”
ou “muito bom”, mas ainda € necessario maior conhecimento por parte daqueles que atuam na
gestdo da universidade.

Quanto a dimensdo 4, a percepcdo dos gestores quanto a comunicacdo com a
sociedade, primeiramente de forma interna, os trés niveis de chefia avaliaram de forma muito
positiva. Da mesma forma, a avaliacdo da comunicacdo externa apresentou indices muito
bons nos trés niveis de chefia, comprovando que a percepcdo dos gestores converge neste
aspecto.

Na dimenséo 8, foi abordado ao gestor se ele utilizava os resultados da autoavaliagdo
na sua unidade/subunidade, como subsidio para a revisdo e proposicdo de novas agdes. No
grupo de GI, aproximadamente a metade dos gestores afirmaram utilizar os resultados. Porem,
um numero consideravel respondeu desconhecer ou nao utilizar os resultados. O nimero de
GP que desconhecem ou néo utilizam os resultados da avaliagdo séo ainda maiores. Quanto ao
grupo de GA, o numero de gestores que ndo utilizam ou desconhecem duplica em
porcentagem, com relacdo ao grupo de GP. Esse fato compromete consideravelmente o
processo de autoavaliagcdo institucional, pois é fundamental que os gestores se envolvam e
utilizem os resultados como subsidio para a elaboragdo das acgdes das suas
unidades/subunidades.

Considerando a segunda abordagem relacionada ao tema, referente a percepcao do
gestor quanto a divulgacdo dos resultados da avaliacdo para a comunidade académica, 0s
gestores, em seus diferentes niveis apresentam percepcdo similar quanto a esse assunto.

Aproximadamente 60% dos GIl, acham a forma de divulgacdo dos resultados da
avaliacdodentro dos parametros projetados, ja os GP, praticamente metade deles consideraa
divulgacdo boa ou muito boa. Enquanto o grupo de GA, da mesma forma que os Gl, 60%
consideram que a divulgacdo esta dentro do esperado. Entretanto, ainda tem-se um numero
consideravel de gestores que acham que a divulgacdo dos resultados da avaliacdo poderia ser
melhorada, ou ainda desconhecem o processo. O que é inadmissivel, partindo do pressuposto
que os gestores devem conduzir a instituicdo, se comprometendo efetivamente com o0s
resultados dos processos institucionais.

7 Conclusao

As instituicbes de ensino superior apresentam o compromisso de colaborar com a
sociedade por meio do desenvolvimento econdmico, social e cultural; além de contribuir com
o0 processo de transformacdo da sociedade. O MEC, preocupado em atender as expectativas da
comunidade universitaria, estd sempre em busca de melhorias na qualidade do ensino
oferecido a sociedade, considerando o processo de autoavaliacdo institucional como elemento
chave para que as mudancas necessarias possam ser implementadas.

Nesse contexto, 0s atores participes da gestao institucional, denominados nesse artigo
como gestores, sdo pecas fundamentais na implementacdo de tais melhorias. Diante disso, o
presente estudo teve como propoésito analisar a percepcdo dos gestores, considerando as
diferentes chefias, categorizadas pelos Papéis da Gestdo (MINTZBERG, 2010), quanto ao
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processo de autoavaliacdo institucional, tendo como base a pesquisa de autoavaliacdo 2012 da
UFSM.

Pode-se inferir a partir da andlise dos resultados que com relacdo a dimensdo 1 — a
missdo e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —, os gestores voltados para o plano
das informagOes apresentam maior comprometimento com a instituicdo do que os demais
tipos. Contudo, se for considerado a percepg¢do do gestor quanto a avaliacdo dos docentes no
processo de elaboracdo do PPC, o desconhecimento de tal processo ainda € alto. Quanto a
dimensdo 4 — comunicagdo com a sociedade —, pode-se deduzir que 0s trés tipos de gestores
apresentam boa percepcdo quanto a essa questdo. Na analise da dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliagcdo —, no grupo de GI, aproximadamente a metade dos gestores afirmaram utilizar os
resultados da autoavaliagdo como subsidio para proposicdo de novas agdes. Entretanto,
aproximadamente 15% afirmaram desconhecer o processo, nimero relativamente alto, em se
tratando de gestores atuantes no nivel estratégico da instituicdo. No grupo de GP, o nimero
dos que desconhecem ou ndo utilizam os resultados da avaliacdo séo ainda maiores. E esses
resultados sdo ainda mais preocupantes no grupo de GA. Esse fato compromete
consideravelmente o processo de autoavaliagdo institucional, pois é fundamental que os
gestores se envolvam e utilizem os resultados como subsidio para a elaboracdo das a¢cdes das
suas unidades/subunidades.

Como conclusdo deste trabalho, pode-se verificar que os gestores da UFSM néo
apresentam similaridade em suas percepcdes, quando analisados isoladamente, ou seja,
considerando o desempenho das atividades do cargo, as particularidades de cada fungéo e a as
caracteristicas desses gestores, na visdo de Mintzberg (2010), de acordo com o modelo Papéis
da Gestdo, apresentam percepcOes dispares. Esse fato compromete a gestao institucional, uma
vez que, individuos de uma mesma instituicdo apresentam posturas e atitudes diferentes,
contribuindo com isso, para a dificuldade de implementacdo de processos considerados
indispensaveis para o desenvolvimento da instituicdo, como por exemplo, o processo de
autoavaliacéo institucional.
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