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Eixo Tematico: Inovagio e Sustentabilidade em Diferentes Setores

O ALINHAMENTO DOS CRITERIOS DE TOMADA DE DECISAO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS AO TRIPLE BOTTON LINE

ALIGNMENT BETWEEN CRITERIA DECISION MAKING IN PROJECT
MANAGEMENT AND THE TRIPLE BOTTOM LINE

Veronica Dalmolin Cattelan e Greice De Bem Noro
RESUMO

Atualmente, para as empresas realizarem melhorias continuas, torna-senecessario gerir, ao
longo do tempo, um numero de projetos dos mais variados tipos e, para que alcancem o
desenvolvimento sustentavel, é fundamental buscar um conjunto de conceitos aliados ao tripé
da sustentabilidade, a serem utilizados napréatica, a fim de viabilizar a gestdo de projetos
eficaz. Assim definicdo dos critérios paratomada de decisdo neste processo, torna-se um
importante requisito ao sucesso de seusprojetos.Neste sentido, o estudo partiu do objetivo de
analisar se os critérios que orientam a tomada de decisdo em gestdo de projetos em empresas
do setor de construcdo civil da cidade de Santa Maria estdo alinhados aos preceitos da
sustentabilidade. Como procedimentos metodoldgicos, optou-se por uma pesquisa de natureza
quantitativa, descritiva, realizada através de uma pesquisa de campo em uma amostra por
acessibilidade de cinco das maiores empresas de construcéo civil da cidade de Santa Maria de
acordo com os critérios do Sinduscon. Como principais resultados destacam-se queas
empresas possuem foco no pilar econdmico da sustentabilidade, mas vém aprimorando seus
processos e aproximando-se dos pilares social e ambiental, através de certificacbes de
qualidade.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, sustentabilidade, tomada de deciséo, construcao civil.
ABSTRACT

Currently, for companies to continuous improvements, it becomes necessary to manage, over
time, a number of projects of all kinds, and to achieve sustainable development, it is essential
to search a set of concepts coupled with the triple bottom line, to be used in practice in order
to enable the effective management of projects. Thus defining the criteria for decision-making
in this process, it becomes an important requirement to the success of your projects. This
study aimed to examine the criteria that guide decision making in project management
companies in the construction sector in the city of Santa Maria are aligned to the principles of
sustainability. It was used as a field research methodology, quantitative exploratory and
descriptive. To that end, we developed and applied a form to managers of companies
participating in this study. The main results highlight that companies have focused on the
economic pillar of sustainability, but its processes are improving and approaching the social
and environmental pillars, through quality certifications.

Keywords: Project management, sustainability, decision making; construction.
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1 INTRODUCAO

O desafio global associado a sustentabilidade tem levado as empresas a
desenvolverem ferramentas de gestdo e modelos de criacdo de valor sustentavel. Porém,
apesar de um namero significativo de organizagdes que adotam uma postura de compromisso
com relacdo a sustentabilidade, o que se observa, no contexto atual, € que ainda existem
dificuldades para compreender as diversas opcbes de conceituacdo e sistematizacdo
(BORGES, MONTEIRO E NOGUEIRA, 2006).

A sustentabilidade é um conceito que prevé que 0s negdcios deverdo ir muito além da
longevidade de uma empresa. Prevé a gestdo focada em trés instancias mutuamente
fortalecedoras: a prosperidade da empresa, a qualidade ambiental dos sistemas que a
envolvem e a equidade social das comunidades em que ela atua (GONZALEZ, 2005).

Evidencia-se que, no Brasil, assim como no mundo, as empresas devem compreender
suas responsabilidades em uma sociedade que precisa alcancar bons niveis de sustentabilidade
e, estas organizagdes devem alinhar sua visdo de negdcio ao encontro desta atual realidade.
Para o campo de estudo, as informacdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel é uma
realidade e deve ser entendida em sua amplitude, e incorporada em qualquer organizagdo que
venham a atuar, via desenvolvimento de projetos e estudos que tenham como base, o tripé da
sustentabilidade, ou seja, os preceitos da gestdo social, ambiental e econdmica, na busca pelo
desenvolvimento sustentavel.

Parte-se do pressuposto de que, a sobrevivéncia de uma empresa depende das acdes
rapidas de seus executivos, fundamentadas e coerentes e, € neste contexto que a area de
projetos tem assumido grande importancia dentro das empresas, que tém passado pelos
processos de transformacdo impostos pelo mercado e pela sociedade, onde devem estar
organizadas para poderem ter respostas ageis e eficazes as questdes organizacionais. Neste
interim, o uso de critérios significativos e alinhados aos preceitos da sustentabilidade ganha
forca na Gestdo de Projetos, configurando-se em um valioso aliado a tomada de deciséo,
porque torna visivel o projeto em todas as suas etapas, além de permitir a previsdo de gargalos
e eventuais problemas, possibilitando o estabelecimento de rotas alternativas e a criagdo de
condicdes para a gestdo financeira do projeto (VERZUH, 2000).

Nesse estudo, portanto, a proposta esta voltada a sistematizacdo dos alicerces que
sustentam o processo de tomada de decisdo em gestdo de projetos alinhando-o0s ao conceito do
“triple bottom line”, OuU seja,com a integracdo de beneficios econémicos, sociais e ambientais,
conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, constituindo o tripé
conhecido como “triple botton line”. Neste sentido, a utilizacdo de parametros que fornecam
informacBes necessarias para projetar estratégias de competicdo é fundamental para dar
suporte e estrutura oportuna a promocgao da sustentabilidade, articulando a preservacdo do
meio ambiente e a melhoria social.

Tendo em vista o tema relacionado a Gestdo de Projetos Sustentaveis, a presente
pesquisa teve como objetivo geral do presente estudo é analisar se o0s critérios que orientam a
tomada de decisdo em gestdo de projetos das empresas do setor de construcdo civil da cidade
de Santa Maria estdo alinhados aos preceitos da sustentabilidade.

Para uma melhor compreensdo da participacdo e contribuicdo da pesquisa, parte-se do
principio de que toda a base conceitual acerca dos preceitos da sustentabilidade é tdo facil de
explicar quanto dificil de implementar. O fundamental € que esteja sempre permeando
qualquer decisdo dentro dos processos de gestdo. O novo paradigma — o0 da sustentabilidade —
envolve todas as areas do pensamento e da acdo humanas e preconiza que a gestdo do
desenvolvimento deve considerar as dimensfes ambiental, econdmica e social e ter como
objetivo a garantia da perenidade da base natural, da infraestrutura econémica e da sociedade.
Entretanto, o Brasil € um pais que, de longa data, apresenta obstinadas taxas de
subdesenvolvimento, a par de excelente desempenho em véarios campos, da inovagdo
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tecnoldgica ao desempenho empresarial e,é neste ponto que a aplicacdo da metodologia da
tomada de decisdo no gerenciamento de seus projetos tem demonstrado resultados efetivos e
duradouros nos mais diversos tipos de projetos.

A construcdo civil vem se expandindo a cada dia que passa, ocupando e interferindo
cada vez nos recursos naturais. Assim, € nesse contexto que a gestao de projetos sustentaveis
se insere, e pode gerar muitos beneficios ambientais, sociais e econdmicos, no momento em
que otimiza recursos naturais e expande suas atividades através de projetos bem estruturados e
sustentaveis.

2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é a capacidade dos diversos sistemas da Terra, incluindo as
economias e sistemas culturais humanos, de sobreviverem e se adaptarem as condigdes
ambientais em mudanca (MILLER JR, 2007).

O primeiro passo em direcdo a sustentabilidade é entender os componentes e a
importancia do capital natural e da renda natural ou bioldgica que ele fornece (MILLER JR,
2007). Nesse sentido desenvolvimento sustentavel é conceituado no relatério Nosso Futuro
Comum, publicado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU em 1987, como aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracOes futuras atenderem a suas préprias necessidades (AFONSO,
2006).

Dias (2006) enfatiza quea penetracdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no
meio empresarial tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes, como praticas identificadas com a ecoeficiéncia e a producdo mais
limpa, do que uma elevacdo do nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma
perspectiva de um desenvolvimento econémico mais sustentavel. Embora aja um crescimento
perceptivel da mobilizacdo em torno da sustentabilidade, ela ainda esta mais focada no
ambiente interno das organizacGes, voltada prioritariamente para processos e produtos, mas
vém evoluindo por tratar-se de uma nova exigéncia dos consumidores.

Pearson Education do Brasil (2011) comenta que para a Comissdao Mundial para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CMDMA) o desenvolvimento sustentavel apoiava-se no
seguinte tripé: equilibrio ambiental, equidade social e crescimento econdmico. E na década de
1990, esse tripé da sustentabilidade inspirou o pensador britanico John Elkington, que cunhou
a expressdo triple bottom line. Segundo Elkington (2001) apud Pearson Education do Brasil
(2011), o desenvolvimento saudavel ndo pode abrir mdo dos aspectos econémicos, sociais e
ambientais, os quais sdo ingredientes indispensaveis do progresso duradouro. Sob a mesma
l6gica s6 faz sentido pensar em desenvolvimento sustentavel quando aspectos do triplle
bottom line sdo levados em conta, dessa forma na figura 01 observa-se o tripé proposto pelo
pensador, bem como as articulagcdes que podem resultar dessa integracéo.
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Figura 01- As articulac@es que podem resultar do triple bottom line.
Fonte: Adaptado de Pearson Education do Brasil (2011).

Também se pode salientar que a sociedade é o meio de ligacdo entre 0 ambiente e a
economia, 0 que vem a ressaltar o papel fundamental que o governo exerce sobre a
sustentabilidade. Ja 0 ambiente constitui em um estimulo a nossa organiza¢do em sociedade, e
leva em consideracdo, a disponibilidade de recursos e a atenuagdo de riscos naturais. A
economia sO existe com 0 meio ambiente, atraves de recursos, e com a sociedade, por meio da
organizagdo social e governo, que juntos podem assegurar a sustentabilidade (CORREIA,
2006).

Um dos objetivos de qualquer organizacdao é obter o maior retorno possivel sobre o
capital investido. Para tanto, utiliza-se de diversas ferramentas a fim de obter maiores
margens e fatias de mercado. No entanto, com as mudangas em sentido global, além dos
fatores econdmicos e estruturais, para 0s quais grande parte das empresas ja atentam, outros
também comecam a fazer parte da responsabilidade das empresas, como questdes do meio
ambiente natural e as questdes sociais. Para que as organizacfes possam contribuir para a
sustentabilidade devem realizar mudangas em seus processos produtivos, quando for
necessario, para se tornarem ecologicamente sustentaveis (ARAUJO et al., 2006).

Araujo et al. (2006) ainda ressalta que assim o conceito do tripé da sustentabilidade
tornou-se amplamente conhecido e reconhecido entre as empresas e pesquisadores, sendo
ferramenta conceitual Gtil para interpretar interacdes extra-empresariais e especialmente para
ilustrar a importancia de uma visdo da sustentabilidade mais ampla, e ndo meramente
economica.

Decorrendo do notavel espaco que a sustentabilidade vem atingindo nas organizacdes,
Vicente (2010) ressalta que existem varios guias e certificados de sustentabilidade no mundo,
comoBuilding Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM),
Leadership in Energy and Environmental Design(LEED),Comprehensive Assessment System
for Building Environmental Efficiency(CASBEE),Houté Qualité Environmentale (HQE),
entre outros. O autor ainda afirma que no Brasil, esse assunto vem ganhando destaque desde
2007, ano em que foi anunciada a primeira certificacdo sustentavel no pais. A agéncia do
Banco Real em Cotia, Sdo Paulo, recebeu o selo prata do Leadership in Energy and
Environmental Design — New Construction(LEED-NC) e da Green Building Council do
Brasil (Fundacdo do GBC do Brasil) e do Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentavel
(CBCS).

Sarro e Abreu (2010) citamtambém citam como referéncia o processo de construcéo
sustentavel AQUA, que é uma adaptacdo do referencial HQE francés, enfocando que
possibilita uma construcdo consciente, preservando e reaproveitando 0s recursos naturais..
Ainda afirmam, que a busca por uma vida sustentavel no planeta exige que cada um cumpra
seu papel e, no caso da construcdo civil isso se torna ainda mais relevante por motivo da
proporcao de impactos que podem ser causados em todas as etapas, desde a fase inicial de
pensar sobre o empreendimento, passando pelo projeto, pela producdo, aplicacdo dos
materiais e sistemas na sua construcdo, além de impactar por causa de sua operacao, seu uso
ou pela sua desmontabilidade e reciclabilidade ao final de sua vida atil.

Nesse contexto é relevante destacar que além de certificacGes sustentaveis, existem
também certificacbes de qualidade que tem a sustentabilidade aliada a gestdo de projetos
como requisitos. Na area de construcdo civil do Brasil ¢ fundamental citar o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQPH), € um instrumento do Governo
Federal, sua meta é organizar o setor da construcao civil em torno de duas questdes principais:
a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagéo produtiva.
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A busca por esses objetivos envolve um conjunto de agdes, entre as quais se destacam:
avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de
materiais, formacdo e requalificacdo de médo-de-obra, normalizacdo técnica, capacitacdo de
laboratorios, avaliacdo de tecnologias inovadoras, informacdo ao consumidor e promocéao da
comunicagdo entre o0s setores envolvidos. Dessa forma, espera-se 0 aumento da
competitividade no setor, a melhoria da qualidade de produtos e servicos, a redugéo de custos
e a otimizagdo do uso dos recursos publicos. O objetivo do programa, a longo prazo, é criar
um ambiente de isonomia competitiva, que propicie solu¢cbes mais baratas e de melhor
qualidade para a reducéo do déficit habitacional no pais, atendendo, em especial, a producéo
habitacional de interesse social (GOVERNO FEDERAL, 2011).

2.1 Gestdo de projetos

De acordo com a norma International Organization for Standardization(1SO)10.006
que estabelece as diretrizes para a qualidade de gerenciamento de projetos, projeto é um
processo Unico, que consiste em um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas
para inicio e termino, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e recursos. J& para o PMBOK®, projeto
refere-se a um empreendimento temporario, planejado, executado e controlado, com objetivo
de criar um produto ou servigo unico (XAVIER, 2005).

Kerzner (2006) enfatiza que no mundo atual, os projetos tornam-se aparentemente
cada vez maiores e mais complexos. Alguns entendem que um projeto deve ser definido como
atividade multifuncional, pois o papel do gerente de projetos tem-se tornado mais o de
integrador do que o de um especialista técnico. Sob essa légica, Verzuh (2000) salienta que é
fundamental para se entender a importancia dos projetos que se compreenda que cada um
produz algo singular.

Para Carvalho e Rabechini Jr (2006), de forma geral, todas as organizacdes vivem de
projetos, mesmo aquelas cujo produto ou servico final ndo seja gerado por projetos. As
atividades inteligentes de projetos sdo responsaveis por 25% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial, o que representa algo em torno de US$ 10 trilhdes. Estima-se que ao redor do
mundo 16,5 milhdes de trabalhadores estejam envolvidos com atividades de projetos.

Entretanto, de acordo com a pesquisa conduzida pelo Ibbs (2002), em 52 empresas de
varias areas e tamanhos, alguns resultados obtidos atentam para a necessidade de se investir
na assimilacdo da cultura do gerenciamento de projetos: dos pesquisados, apenas 16% dos
projetos saem no tempo e custo previstos; 94% dos projetos terdo ao menos um reinicio; o
estouro de orcamento chega a 188% do valor original; somente 61% dos projetos conseguem
manter 0 escopo original. Assim, parece clara a necessidade de estudos que demonstrem como
as organizacOes estdao desenvolvendo o conjunto de esforcos especialmente voltados para a
convergéncia e sistematizacdo de sua gestdo de projetos, pois, mesmo diante das pesquisas
realizadas no campo empresarial, ainda ha preocupante insuficiéncia de estudos.

Para Consalter (2007) existem diversos tipos de projetos, que podem ser classificados
guanto a seus objetivos, em projetos de pesquisa, de financiamento e de investimento e,
Woiler e Mathias (2008) afirmam que a classificacdo do projeto por tipo dependerd do
objetivo. e o objetivo for o de classificar o tipo de projeto em fungdo do setor econémico,
onde se processa 0 investimento, tem-se: agricola, industrial e de servi¢os. Esta é uma
classificagdo macroecondmica, associada, portanto, aos trés grandes setores de atividade
econbmica. Caso se deseje classificar o projeto do ponto de vista microeconémico, entdo a
classificagdo pode ser: de implantagéo, de expansdo ou de ampliacéo, de modernizagéo, de
relocalizacdo e de diversificagdo. O projeto ainda pode ser classificado em fungdo do uso que
0 mesmo terd para a empresa ao longo do processo decisorio e até a implantagdo do mesmo.
Neste caso, a classificacdo € a seguinte: de viabilidade, final, de financiamento.
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De acordo com Woiler e Mathias (2008) a elaboracdo e analise de um projeto
envolvem uma série de etapas interativas, que podem ser ordenadas segundo certo critério, e
todo projeto passa por uma série de fases desde sua concepcao até seu ponto de conclusao.
Sendo assim ociclo de vida do gerenciamento de um projeto descreve o0 conjunto de processos
que devem ser seguidos para que 0 projeto seja bem gerenciado. De acordo com o Guia
PMBOK® Terceira Edicdo os processos de gerenciamento de projetos podem ser classificados
em 5 grupos: iniciacdo; planejamento; execucdo; monitoramento/controle e encerramento
(DINSMORE e CAVALIERI, 2005).

Verzuh (2000) enfatiza que esse ciclo representa uma progressdo linear da definicéo
do projeto, que passa pela criagdo do planejamento, execucdo do trabalho e fechamento do
projeto, que Keelling (2002) no quadro 01.

\ ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

Conceituacdo: é o ponto de partida, comeca com uma ideia, ou consciéncia da necessidade de algum
desenvolvimento ou melhoria.

Planejamento: inicia quando se tomou a decisdo de prosseguir, a estrutura e administracdo do projeto
serdo planejadas.

Implementacédo: € um periodo de atividade concentrada, quando os planos sdo postos em operacdo. Cada
atividade é monitorada, controlada e coordenada para alcangar os objetivos do projeto.

Concluséo: esta fase inclui a preparacédo para conclusdo, entrega do projeto, atribuicdo de deveres e
responsabilidades de acompanhamento.

Quadro 01 - Estagios do ciclo de vida do projeto

Fonte: Adaptado de Keelling (2002).

Keelling (2002) ainda afirma que a compreensdo do ciclo de vida € importante para o
sucesso na gestdo de projetos, porque acontecimentos significativos ocorrem em progressao
l6gica e cada fase deve ser devidamente planejada e administrada.

No que tange a gestdo de projetos, considera-se como uma disciplina formal,
desenvolvida para gerenciar projetos. Visto que uma das principais caracteristicas dos
projetos € que eles sdo arriscados, a gestdo de projetos pode ser considerada um modo de
contornar as incertezas e ambiguidades inerentes a eles. Em outras palavras, a gestdo de
projetos trata de limitar o risco por meio de definicBes claras, detalhar e garantir a
compreensdo, controlar a gestdo e contornar as incertezas por meio do gerenciamento de
riscos (NEWTON, 2011).

Para Kerzner (2006 p.15) “gestdo de projetos pode ser definida como o planejamento,
a programacdo e o controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus
objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto.” As ferramentas, as técnicas
e 0S processos de gestdo de projetos podem ser um meio poderoso de conseguir um resultado
desejado, ou, nos termos do gestor de projetos, de ‘entregar’ os resultados.

O PMI (2004) apud Carvalho e Rabechini Jr. (2006) destaca que o gerenciamento de
projetos nas empresas requer aprimoramento em nove areas de conhecimento, conforme o
modelo proposto no PMBOK®. As areas de gest&o de projetos, que se referem a integragdo
dos diversos elementos-chave de um projeto, alguns essenciais, outros facilitadores, sao:
integracdo; escopo; prazo; custo; recursos humanos; aquisi¢des; qualidade; riscos e;
comunicacdo do empreendimento.

2.3 Tomada de deciséo

Na concepcao de Buchanan e O’Connell (2006) a tomada decisdo € naturalmente,
parte de um fluxo de pensamento iniciado nos tempos em que 0 homem buscava orientagéo
nos astros. Desde entdo, nunca cessou a busca de novas ferramentas decisorias e atualmente a
crescente sofisticacdo da gestdo de risco, a compreensdo das varidveis do comportamento
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humano e o avanco tecnoldgico que respalda e simula processos cognitivos, melhoraram, em
muitas situacdes, a tomada de deciséo.

Enfocada na decisdo organizacional, torna-se necessario comparar as decisdes
tomadas por individuos e por grupos e em seguida avaliar quais 0s niveis apropriados para a
tomada de decisdes dentro da organizagdo. Neste contexto, nem sempre as decisdes tomadas
em grupo sao superiores as tomadas por individuos (ROBBINS, 2006).

De acordo com Daft (2006) e Robbins (2006), as decisdes administrativas geralmente
se encaixam em uma das duas categorias: as decisdes programadas que envolvem situagdes
que ocorreram com frequéncia para permitir que as regras da decisdo sejam desenvolvidas e
aplicadas no futuro e; as decisdes ndo programadas que sdo feitas em resposta as situacdes
singulares, ndo sendo bem definidas, mas bastante desestruturadas, além de terem
consequéncias importantes para a organizacao.

De acordo com o Processo Racional de Tomada de Decisdo, 0 processo de deciséo se
constitui de seis passos: (1) definir o problema; (2) identificar critérios de deciséo; (3) pesar
os critérios; (4) gerar alternativas; (5) classificar cada alternativa segundo cada critério; (6)
calcular a deciséo 6tima (ROBBINS, 2006).

Para Rogers e Blenko (2006) um bom processo decisorio exige a atribuicdo de papéis
claros e especificos e Nutt (1998) destaca que 0 sucesso ou o fracasso dos diferentes modos
que os executivos utilizaram para tomar decisdes foram mensurados de acordo com quatro
estagios: Determinacdo de rumo; Identificacdo da alternativa e seu desenvolvimento;
Avaliacdo. Implementacdo. Uma pesquisa realizada pelo autor pesquisa mostrou que 0s
executivos tomam decisbes de dois modos basicos: por imposi¢do: uma alternativa surge logo
no inicio do processo e ndo sofre modificacdo e por descoberta: alternativas séo identificadas
por meio de procura, projeto ou copia do que outras pessoas fazem.

Rogers e Blenko (2006) ressaltam que ao formular o processo de tomada de deciséo, a
empresa deve tomar certas providéncias pratica tais como: alinhar papéis de decisao as fontes
mais importantes de valor, garantir que decisfes sejam tomadas pelas pessoas certas no nivel
certo da organizacdo e buscar a ajuda daqueles que terdo de conviver com a mudanca para a
formulacéo de novos processos.

Para Robbins (2006) a racionalidade € ampliada mediante a compreensdo da incerteza
e do risco, a resolucédo criativa de problemas e a analise quantitativa, Para tanto, as pessoas
que vao tomar uma decisdo analisam alternativas segundo um dentre trés conjuntos de
condicdes: (1) sob condicGes de certeza, o tomador de decisdo conhece de antemdo o
resultado das decis@es; (2) sob condicdes de risco, o tomador de decisao utiliza a experiéncia
pessoal ou informacbes secundarias para calcular a probabilidade de alternativas ou
resultados; (3) sob uma abordagem racional, para avaliar alternativas sob condigdes de risco €
a do valor esperado, um conceito que permite aos tomadores de decisdo atribuir um valor
monetario as consequéncias positivas ou negativas que resultariam da selecdo de uma
alternativa viavel.

Entretanto, se os tomadores de decisdo ndo dispdem de informacdes suficientes para
selecionar alternativas claras ou calcular seu risco, precisam tomar decisfes sob condicdes de
incerteza, para fazer isso, devem recorrer a intuicdo e a criatividade. Neste contexto, quem
toma decisbes racionais usa a criatividade para combinar ideias de maneiras novas e fazer
associacdes incomuns entre ideias, tendo em vista que a maioria das pessoas possui potencial
para solucionar problemas de modo criativo, mas ndo aprendeu a libera-lo.

Vale ressaltar queos processos de tomada de decisdo, que determinam um “sim” ou
um “ndo”, variam enormemente entre as diversas culturas, ndo apenas no que diz respeito aos
aspectos legais, mas também aos comportamentos e crencas béasicas. Na experiéncia de
Sebenius (2002) como observador e participante de varias negociagcdes internacionais, o
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fracasso de acordos promissores simplesmente fracassa porque as pessoas ignoraram ou
subestimaram as poderosas diferencas culturais de processo.

De acordo com Daft (2006) as decisdes administrativas geralmente se encaixam em
uma das duas categorias: as decisfes programadas que envolvem situacGes que ocorreram
com frequéncia para permitir que as regras da decisdo sejam desenvolvidas e aplicadas no
futuro e; as decisGes ndo programadas que sdo feitas em resposta as situag@es singulares, ndo
sendo bem definidas, mas bastante desestruturadas, além de terem consequéncias importantes
para a organizacao.

2.3.1 Critérios para tomada de decisdo em gestdo de projetos sustentaveis

Newton (2011) afirma que a andlise e tomada de decisdo do gestor de projetos é fator
fundamental e decisivo para o sucesso do projeto, pois, ainda que seu planejamento e sua
preparacdo sejam bons e precisos, ocorrerdo problemas que exigirdo decisdes para serem
resolvidos.

Nesse sentido, Kerzner (2006) define sucesso em projetos como ndo s6 como
concretizacdo do prazo programado, dentro do orcamento e com o nivel de qualidade
desejado, mas sim aliando a essa definicdo a participagdo do cliente final. Atualmente, a
melhor explicacdo para definir sucesso, é aquela que mensura em termos de fatores primarios
e secundarios. Encontram-se configurados como fatores primérios: no prazo, dentro do
orcamento e no nivel desejado de qualidade; ja como fatores secundarios: aceitacdo pelo
cliente, trabalho de acompanhamento, sucesso financeiro, alinhamento estratégico, conduta
ética, entre outros.

Para o alcance desse sucesso a tomada de decisdo torna-se pecga chave. Nessa Vvisdo
Siegelaub (2010) afirma que durante muitos anos os gerentes de projeto foram encorajados a
atentarem para a “tripla restricdo” a fim de proporcionar um contexto de planejamento,
monitoramento e controle de um projeto. Dessa forma o autor propde a evolugdo da tripla
restricdo a séxtupla restricdo, como mostra a figura 02.

Qualidade

Escopo

Beneficios

Qualidade

Figura 02 - Da tripla a séxtupla restrigdo em gestéo de projetos
Fonte: Adaptado de Siegelaub (2010).

Na figura 03 observa-se a evolucdo da tripla restricdo, na visdo de Cohen e Grahan
(2005) dos critérios que orientam a tomada de decisdo em gestdo de projetos de acordo com a
abordagem voltada a negocios.
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A ABORDAGEM COM VISAO
DE NEGOCIOS

Estratégia

ABORDAGEM BASEADA NA
TRIPLA - RESTRICAO

Resultado/Produto/
escopo

Os processos do
projeto

Custo

Mercado

Cronograma/Prazo Custo

Financas

Valor econdmico

Figura 03 - Abordagem da tripla-restricéo versus Abordagem com visdo de negdécios
Fonte: Adaptado de Cohen e Grahan (2005).

Através dessa abordagem pode-se perceber que a percepc¢do esta mais focada no pilar
econémico do tripé da sustentabilidade, com foco especifico em negdcios. Ja na figura
04Atkinson (1999), parte novamente da evolucdo da tripla restricdo, para um modelo de
critérios alternativos propostos por para orientacdo na tomada de decisdo em gestdo de
projetos.

Sistema de Informacdo

*Maiores lucros

+Objetivos Estratégicos
*Aprendizado organizacional
*Diminuigéo de perdas

* QUALIDADE *Qualidade no uso
* PRAZO L] -da informacéo
« CUSTO +Confiabilidade
QUALIDADE *Manutenabilidade
Beneficios Comunidade
Beneficios Organizacionais *Usuarios satisfeitos
CUSTO PRAZO «Eficiéncia melhorada *Melhores impactos

ambientais, sociais e
econdmicos
+Desenvolvimento pessoal e
aprendizado profissional

CRITERIO TRADICIONAL CRITERIO ALTERNATIVO

Figura 04 - Critério alternativo para sucesso em Projetos
Fonte: Atkinson (1999, p.21).

Nessa abordagem pode-se compreender a importancia de aspectos que englobam e
priorizam preceitos sustentaveis na tomada de decisdo em projetos, principalmente no que
tange os beneficios para comunidade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo adotou como procedimentos metodoldgicos quanto a natureza, a
pesquisa qualitativa e quantitativa. Segundo Andrade (2009) as pesquisas qualitativas
estimulam os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito. Ja as
pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados.
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http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Opinião+Pública&docid=6A83222D149C8BE583256EBC0070B348

gﬁ FORUM 29 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

INTERNACIDNAL
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembro de 2013

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se em exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratoria tem como objetivo proporcionar maiores informag6es sobre determinado assunto
(ANDRADE 2009).J4 as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (GIL, 2009).

J& no que ser refere aos procedimentos técnicos a pesquisa configura-se como um
estudo de campo, que ainda na visdo de Gil (2009) caracteriza-se pela interrogacéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Neste sentido, apés a finalizagdo do projeto
desta pesquisa, 0 mesmo foi submetido ao Sinduscon da cidade de Santa Maria para
aprovacao e definicdo da amostra a ser trabalhada.

Partindo da aprovagéo do projeto e da populagdo de 25 construtoras e incorporadoras
associadas ao Sinduscon,foi definida a amostra das dez maiores empresas elencadas através
do nimero de colaboradores, sendo que, disponibilizaram-se em participar da pesquisa apenas
cinco empresas, configurando-se um uma amostra por acessibilidade.

Quanto ao plano de coleta de dados, primeiramente utilizou-se de pesquisa
bibliografica para investigar e compreender conceitos de gestdo de projetos, tomada de
decisdo em gestdo de projetos e sustentabilidade. Posteriormente um formulario foi
estruturado, com base nos objetivos do presente estudo, e aplicado em forma de entrevista aos
responsaveis pelas informac6es pertinentes a pesquisa.

O formuléario foi dividido em quatro partes, sendo a primeira parte com cinco questdes
fechadas de multipla escolha relacionada ao perfil do gestor respondente e da empresa
participante da pesquisa, a segunda parte, com cinco perguntas abertas e fechadas em escala
likert de cinco pontos de grau de ocorréncia (1 — ndo ocorre a 5 — ocorre totalmente, com
relacdo a area de projetos das empresas, a terceira parte com 17 questBes abertas e fechadas
em escala likert de cinco pontos de grau de utilizacdo (1 — ndo utiliza a 5 — utiliza totalmente)
visando identificar o conjunto de critérios utilizados pelas organizagdes ddo suporte ao
processo de tomada de decisdo na gestdo de seus projetos e a quarta parte visando verificar o
grau de alinhamento dos critérios de tomada de decisdo em gestdo de projetos das empresas
com os preceitos da sustentabilidade, marque a situacdo da empresa, com base na escala (Nao
se alinha, até 25% dos projetos, de 25% a 50% dos projetos, de 50% a 75% dos projetos, e de
75% a 100% dos projetos).O instrumento foi aplicado as empresas participantes da amostra,
sendo que, apds a coleta, os dados foram processados pelo software SPSS 16.0 mediante a
utilizacdo das técnicas de estatistica descritiva e o0s resultados analisados sob a Otica do
referencial tedrico exposto.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Partindo do objetivo de analisar se os critérios que orientam a tomada de decisdo em
gestdo de projetos das empresas do setor de construcao civil da cidade de Santa Maria estéo
alinhados aos preceitos da sustentabilidade, aplicou-se um formulario estruturado a cinco das
maiores empresas de construcdo civil de Santa Maria de acordo com os critérios do
Sinduscon. Dos cinco formularios respondidos, 80% sdo homens, 40% tem entre 36 e 45 anos
e outros 40% tem entre 46 e 55 anos, 80% sao diretores e 80% possuem mais de 10 anos de
empresa. Neste sentido, quanto a caracterizacao das organizac6es pesquisadas, 60% possuem
entre 20 e 50 colaboradores efetivos, 80% estdo atuando no mercado a mais de 10 anos e 80%
possuem atuacao local, ou seja, apenas em Santa Maria. Quanto ao nivel de conhecimento
dos gestores em gestdo de projetos, 40% possuem conhecimentos externos em gestdo de
projetose 60% possuem outros conhecimentos acerca do tema, tais como: disciplinas
especificas da graduagdo, palestras,workshops e leituras.

No que se refere as caracteristicas da area de gestdo de projetos das empresas
pesquisadas, pode-se verificar que em todos 0s aspectos pesquisados as empresas
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demonstraram grau elevado de ocorréncia, com destaque para a busca das empresas em
fazerem o planejamento e definir os critérios que norteiam a tomada de decisdo no
gerenciamento de projetos.De acordo com os dados levantados junto aos pesquisados, esta
variavel se justifica pelo fato de que em alguns casos, as empresas utilizam da metodologia do
PBQPH, que fornece estruturas pré-estabelecidas de critérios a serem seguidos durante as
fases do projeto, e mesmo sem o norteio do programa, 0s gestores utilizam de sua experiéncia
profissional para elencar as diretrizes a seguir na tomada de decisdo. Sendo assim, também é
consenso da maioria que, sem planejamento, 0s projetos tendem a ndo atingirem seus
objetivos e, por isto, todos buscam planejar antes de executar seus projetos.

Outros dois pontos de destaque referem-se as empresas manterem registros da
performance de seus projetos para monitorar os resultados a fim de melhora-los no futuro,
bem como, de as empresas possuirem uma metodologia propria para o gerenciamento de seus
projetos. Na visdo dos entrevistados 0 PBQPH também possui forte influéncia nesse sentido,
pois da suporte a metodologia de gestdo e de controle de resultados ou fechamento de projeto,
que séo devidamente seguidas durante o programa.

Entretanto, atentou-se a inexisténcia de uma area especifica ou responsavel pelo
gerenciamento de projetos nas empresas pesquisadas. De acordo com os pesquisados, isto se
deve as empresas ndo possuirem em sua estrutura organizacional uma area especifica de
projetos, ou escritorio de gestdo de projetos (PMO). Porém, torna-se relevante destacar que as
empresas possuem definicdo dos responsaveis pelas peculiaridades dos projetos.

Na tabela 01 identificam-se as médias obtidas quanto ao conjunto de critérios
utilizados pelas organizacdes participantes da pesquisa, que dao suporte ao processo de
tomada de decisdo na gestdo de seus projetos, com base na escala de grau de utilizagdo (1 —
ndo utiliza, 2 — pouco utiliza, 3 — indiferente, 4 — utiliza as vezes e, 5 — sempre utiliza).

Tabela 01: Critérios para tomada de decisdo em gestdo de projetos

CRITERIOS PARA TOMADA DE DECISAO N Minimo Maximo Média Desvio
1. Principios de gerenciamento da qualidade total. 5 5 5 5,0000 0,00
ﬁ.roTjg::glcas e estratégias de gerenciamento dos custos do 5 4 5 4,4000 0.54

3. Técnicas e estratégias de gerenciamento do cronograma de

, 5 4 5 4,6000 0,54
entregas do projeto.
4, I\_/Ietodologla e ferramentas de gerenciamento de riscos dos 5 2 5 4,0000 1.22
projetos.
5. Técnicas e ferramentas de gerenciamento das alteracoes 5 2 5 4,2000 1.30
(mudancas) no escopo do projeto.
6. Defl_nlgao clara dos beneficios do projeto para todos os 5 4 5 4,8000 0,44
envolvidos (stakeholders).
7.0 gerenciamento dqs projetos da organizacdo necessita 5 5 5 5,0000 0,00
estar alinhado a estratégia da empresa.
8. Definicdo de processos estruturados alinhados a estratégia e 5 4 5 4,4000 0,54

objetivos dos projetos.

9. Informagdes do macro e micro ambiente para gestdo dos
projetos, bem como levantamento e alinhamento com as 5 4 5 4,60 0,54
necessidades do mercado.

10. Técnicas que visam o alinhamento entre custo e retorno

. : L : ; o 5 4 5 4,60 0,54
financeiro (equilibrio e retorno financeiro organizacional).
11. Retorng que 0s projetos (empreendimentos) geram como 5 4 5 4,80 0,44
valor econémico da empresa no mercado.
12. Sistema de informag&o que visa qualidade dos projetos e o 1 5 3,80 1,64

controle de informagdes de todas as etapas desses projetos.
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13. Foco em usudrios satisfeitos. 5 5 5 5,00 0,00
14. Melhores impactos sociais, ambientais e econémicos. 5 4 5 4,80 0,44
15. Desenvolwmen;o pessoal e aprendizagem profissional dos 5 4 5 4,60 0,54
stakeholders do projeto.

16. Aprendizado pr<_)f|SS|onaI dos projetos concluidos como 5 4 5 4,60 0,54
suporte a novos projetos.

17. Técnicas de diminuicéo de perdas. 5 4 5 4,80 0,44

Quanto aos critérios para tomada de decisdo, levados em consideragdo pelos
pesquisados, na tabela 02 pode-se verificar o elevado grau de ocorréncia com que as empresas
priorizam principios de gerenciamento da qualidade total (tripla restricdo), o alinhamento dos
projetos a estratégia da empresa (abordagem com visdo de neg6cios), o foco em usuérios
satisfeitos (critério alternativo), que alcangaram média igual a 5 e consequentemente desvio
padréo igual a zero. Esse fator se justifica no momento em que os pesquisados afirmaram
buscar certificagdes de qualidade, como o PBQPH, definindo estratégias claras da empresa,
como publico alvo, com foco principal na satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados.

A definicdo clara dos beneficios dos projetos aos envolvidos (séxtupla restri¢do), o
retorno que os empreendimentos geram como fator econémico da empresa no mercado
(abordagem com visdo de negocios), melhores impactos sociais, ambientais e econdmicos
(critério alternativo) e, técnicas de diminuicdo de perdas (critério alternativo), também
ganharam destaque com média de 4,8. De acordo com as empresas pesquisadas, isso ocorre
pela valorizacdo que vai desde a mao de obra que deve estar motivada, até o cliente final que
deve se surpreender com o resultado final, dessa forma fortalecendo a marca da empresa. Ja a
valorizagdo aos melhores impactos sociais, ambientais e econdmicos mostra a tendéncia das
empresas que se voltam a sustentabilidade. Quanto a técnicas de diminuicdo de perdas, esta
foi citada entre as empresas, principalmente, na utilizacdo da nova tecnologia de alvenaria
estrutural, que reduz o tempo, a mao de obra e a matéria prima.

Com um menor grau de utilizacdo, de 3,8, pode-se perceber que as empresas
pesquisadas ainda podem aprimorar-se no que tange sistemas de informacdo em
gerenciamento de projetos (critério alternativo), principalmente porque nenhuma delas utiliza
softwares especificos, a fim de controlar as informacdes referentes as etapas do projeto.

Também foi possivel identificar a pouca preocupacéo das empresas com metodologias
e ferramentas de gestdo de riscos e gerenciamento das alteracbes no escopo do projeto
(séxtupla restricdo). Tal fator deve-se principalmente a cultura estabelecida na area, que leva
em consideracdo que existem inimeros riscos e alteracBes no decorrer do projeto, mas estes
podem ser controlados apenas pela experiéncia dos gerentes do projeto. Nesse sentido, €
importante para as empresas alinharem a experiéncia pratica a técnicas de gestdo de projetos,
0 que pode agregar valor ao produto final.

Na tabela 02 pode-se verificar o grau de alinhamento dos critérios de tomada de
decisdo em gestdo de projetos das empresas com 0s preceitos da sustentabilidade, focando o
pilar social, com base na escala (1 — ndo se alinha, 2 — até 25% do projetos se alinham, 3 — de
25% a 50% se alinham, 4 — de 50% a 75% se alinham e , 5 — de 75% a 100% se alinham).

Tabela 02: Alinhamento dos projetos ao pilar social da sustentabilidade

Social N Minimo Maximo Média Desvio

1. As atividades do projeto sdo conduzidas de forma ética e morais e
com transparéncia.

2. Respeitam as condicdes e seguranga inerentes a cada projeto. 5 5 5 5,00 0,00

3. Existe a atuacdo da equipe no dia a dia da sociedade em torno do
produto/servigo do projeto.

5 5 5 5,00 0,00

5 3 5 4,40 0,89

12



b [l = ;
%1 E ;!: Hlﬁ DUH,M 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

EE [I | N DVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembro de 2013
4. O projeto incentiva iniciativas sociais em torno dos

produtos/servicos que estdo sendo criados. 5 4 5 4,40 0,54
5. O projeto é multicultural, onde as diferengas e expectativas dos 5 4 5 4,80 0,44

stakeholders internos e externos so respeitadas.
6. Prima pela comunicac&o eficaz com todas as partes interessadas. 5 4 5 4,80 0,44
7. As atividades do projeto sdo adequadas e se encaixam as

caracteristicas e exigéncias da regido na qual ocorrem. 5 5 5 5,00 0,00
S(') gsdr;g)éeet%s gSzesr;vi(r)]ISv‘;;jeor; .pela organizacao geram retorno social & 5 4 5 4,80 0,44
9. Conforto hidrotérmico. 5 4 5 4,20 0,44
10. Conforto acustico. 5 4 5 4,40 0,54
11. Conforto visual. 5 4 5 4,60 0,54
12. Conforto olfativo. 5 4 5 4,40 0,54
13. Qualidade sanitaria dos ambientes. 5 4 5 4,80 0,44
14. Qualidade sanitaria do ar. 5 4 5 4,60 0,54
15. Qualidade sanitaria da agua. 5 4 5 4,80 0,44

Como pode ser verificado na tabela 02, a variaveis relacionadas a conduzir as
atividades dos projetos de forma ética e moral com transparéncia, respeitar as condicdes de
seguranca inerentes a cada projeto e adequar as atividades de cada projeto as caracteristicas e
exigéncias da regido na qual ocorrem, alcancaramalto grau de ocorréncia, com média igual a
5,0, ou seja, sdo de consenso geral de todos os pesquisados. Assim, este dado denota que as
empresas atentam para os padrdes estabelecidos pelas legislagdes em geral.

Em seguida, com média 4,8, visualiza-se a preocupacdo dos pesquisados com 0s
stakeholders do projeto, através da atencdo as diferentes expectativas e comunicacdo eficaz.
Também é percebida a preocupacéo das organizacfes com a sociedade na qual se inserem, a
qual os entrevistados justificam pelo fato de revitalizacdo de pracas publicas gratuitamente,
distribuicdo de cestas basicas, entre outras acoes.

Com menor grau de ocorréncia, pode-se perceber a pouca atuacdo da equipe no dia a
dia da sociedade, seguida do baixo incentivo das organizagdes as iniciativas sociais. Denota-
se que esse tipo de acdo, vem ganhando respeito e admiracdo do publico em geral e
influenciando diretamente na imagem da organizacdo perante a sociedade, 0 que acaba
gerando a necessidade de as empresas estarem mais atentas para o pilar social da
sustentabilidade. Quanto as variaveis com baixo grau de ocorréncia, verificam-se o conforto
hidrotérmico, acustico e olfativo, sendo que as empresas justificam tal média pelo fato de ndo
utilizarem de técnicas avancadas para tais quesitos. Porém, todos 0s projetos possuem
preocupacdo basica com esses fatores e, em alguns casos, dependendo do projeto séo
priorizadas diferentes tecnologias.

Na tabela 03 pode-se verificar o grau de alinhamento dos critérios de tomada de
decisdo em gestdo de projetos das empresas com o0s preceitos da sustentabilidade, focando o
pilar ambiental, com base na escala (1 — ndo se alinha, 2 — até 25% do projetos se alinham, 3 —
de 25% a 50% se alinham, 4 — de 50% a 75% se alinham e , 5 — de 75% a 100% se alinham).

Tabela 03: Alinhamento dos projetos ao pilar ambiental da sustentabilidade

Ambiental N Minimo Méximo Média Desvio
1. Existe a preocupacao com a coleta e tratamento de residuos; 5 4 5 4,80 0,44
2. Ha o cuidado com o desperdicio de material; 5 4 5 4,80 0,44

3. Aproveita-se de tecnologia para reduzir tempos e processos. EX:

; s : 5 4 5 4,60 0,54
viagens e reunides presenciais.
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4. Desepvolvem iniciativas ecoldgicas em torno do produto/servico 5 4 5 4,20 0,44
que esta sendo criado.

5. BL_Js_car certificacOes sustentaveis através do cumprimento de seus 5 1 5 2.80 178
requisitos.

6. Buscar melhorias na relagéo do edificio com seu entorno. 5 4 5 4,40 0,54
7. Escol_her de forma integrada os produtos, sistemas e processos 5 5 5 5,00 0,00
construtivos.

8. Canteiro de obras com baixo impacto ambiental. 5 4 5 4,60 0,54
9. Gestdo da energia. 5 3 5 4,00 1,00
10. Gestéo da agua. 5 3 5 4,20 0,83
11. Técnicas de manutencdo e permanéncia do desempenho 5 4 5 4,60 0,54

ambiental.

Quanto ao pilar ambiental da sustentabilidade, apresentado na tabela 03, destacou-se
positivamente a escolha integrada dos produtos, sistemas e processos construtivos, com média
5,0. Ja com media 4,8, pode-se observar a preocupacao com a coleta e tratamento de residuos
e o cuidado com desperdicio de material. De acordo com as empresas pesquisadas, as mesmas
procuram focar no descarte correto de residuos, como papel, papeldo, galbes de tinta
contaminados, reaproveitamento de madeira, pé direito de ferro ao invés dos de madeira,
possibilitando a reutilizacdo deste material, entre outros.

Quanto a buscar certificacfes sustentaveis através do cumprimento de seus requisitos,
as empresas possuem baixo grau de ocorréncia, com média 2,8. Esse fator é justificado no
momento em gue as empresas pesquisadas afirmam que ndo estdo preparadas para esse fim,
por ndo se configurar em uma prioridade no momento, estando o foco sendo dado para a
certificacdo de qualidade PBQPH que abrange alguns aspectos sustentaveis, porém menos
especificos e aprofundados. Tal escolha relaciona-se principalmente porque é uma exigéncia
feita para empresasque trabalham com financiamentos da Caixa Econdmica Federal, como a
maioria das pesquisadas.

Na tabela 04 pode-se verificar o grau de alinhamento dos critérios de tomada de
decisdo em gestdo de projetos das empresas com 0s preceitos da sustentabilidade, quantoao
pilar econdmico, com base na escala (1 — ndo se alinha, 2 — até 25% do projetos se alinham, 3
— de 25% a 50% se alinham, 4 — de 50% a 75% se alinham e , 5 — de 75% a 100% se
alinham).

Tabela 04: Alinhamento dos projetos ao pilar econdmico da sustentabilidade

Econdmico N Minimo Méximo Média Desvio
1. Foca no planejamento e analise e controle de custos de cada projeto. 5 4 5 480 044
2. E realizada a andlise do retorno sobre o investimento de cada 5 5 5 500 0,00
projeto.
3. O_proleto visa no lucro e resultados positivos dentro de aparatos 5 5 5 500 0,00
legais.
4. Prima-se em negociacgdes com os fornecedores feitas de forma justa. 5 5 5 500 0,00
5. Leva em consideragdo a geragdo de valor para os clientes internos, 5 5 5 500 0,00
sem falsas promessas e expectativas
6. Leva em consideracao a geragdo de valor para os clientes externos, 5 5 5 500 0,00

sem falsas promessas e expectativas.

Na tabela 05, observa-se alto grau de ocorréncia em todas as variaveis, demonstrando
que o foco das empresas esta diretamente alinhado ao pilar econémico da sustentabilidade, o
qual é fator preponderante a e vital para a manutengdo, crescimentos e competitividade de
uma organizacdo. Entretanto, conclui-se que, mesmo que o fator econbmico se apresente
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como elemento central a sustentabilidade das empresas pesquisadas, 0 Seu correto
alinhamento aos pilares social e ambiental é imprescindivel, tendo em vista que, apenas com
este equilibrio, as organizagdes pesquisadas conseguirdo conquistar uma vantagem
competitiva realmente sustentavel.

5 CONCLUSAO

O segmento de construcdo civil desempenha um importante papel na sociedade
brasileira por ser um dos principais motores da nossa economia, mas ¢ uma atividade que
infelizmente produz uma série de impactos negativos para o meio ambiente, desde sua
concepcao e durante todo o ciclo de vida do projeto da edificacdo. Neste sentido, a presente
pesquisa partiu do objetivo de analisar se 0s critérios que orientam a tomada de decisdo em
gestdo de projetos das empresas do setor de construcdo civil da cidade de Santa Maria estéo
alinhados aos preceitos da sustentabilidade.

Ao levantar as caracteristicas das empresas participantes da pesquisa, no que se refere
a area de gestdo de projetos, observou-se que todas possuem clareza de definicdo dos
responsaveis por projetos, mas ainda ndo possuem em sua estrutura organizacional formal um
escritorio de gestdo de projetos (PMO).Evidenciou-se entre as empresas pesquisadas o fato
que todas buscam fazer planejamento e definir os critérios que norteiam a tomada de deciséo
no gerenciamento de projetos.

Quanto ao conjunto de critérios utilizados pelas organizacfes participantes da
pesquisa, que ddo suporte ao processo de tomada de decisdo na gestdo de seus projetos,
verifica-se a utilizacdo distribuida entre o modelo da tripla restricdo, séxtupla restricdo,
abordagem com visdo em negdcios e critério alternativo.

No que tange ao grau de alinhamento dos critérios de tomada de decisdo em gestao de
projetos das empresas com 0s preceitos da sustentabilidade, os principais pontos positivos
quanto a pilar social, referem-se ao cumprimento de legislacGes, respeito as condi¢cdes de
seguranca, atendendo a caracteristicas e exigéncias da regido onde ocorrem 0S
projetos.Quanto aos pontos negativos foi identificada a falta de prioridade das empresas em
utilizar softwares de gestdo de projetos, que permitem o controle integrado de todas as fases
do ciclo de vida. Quanto ao pilar ambiental, pode-se perceber a boa préatica das empresas com
relacdo a coleta e tratamento de residuos, bem como o cuidado com desperdicio de material.
Emcontrapartida as organizagdes ainda ndo ddo prioridade a busca de -certificaces
sustentaveis. Ja quanto ao pilar econdmico da sustentabilidade evidencia-se que esta inserido
como elemento central da tomada de decisdo.

Embora as empresas ja se apresentem em desenvolvimento para uma producao mais
sustentavel, ainda tém que aperfeicoar suas préaticas buscando novos conceitos focados nos
tripés social e ambiental da sustentabilidade.Neste contexto, sugere-se para as organizacoes
pesquisadas que busquem alinhamento com a sustentabilidade através do estudo dos critérios
das diversas certificacdes e guias de gestdo de projetos sustentaveis da area de construcéo
civil, ja existentes.Para futuras pesquisas a partir dos dados levantados, sugere-se que cada
uma dessas certificacdes sejam estudadas individualmente, e apos, realizada uma analise
comparativa entre seus critérios.Por serem certificacdes internacionais, verificar o quanto o
Brasil vem se adaptando e aderindo tais conceitos, pode se tornar uma conceituada
oportunidade de conhecimento cientifico.
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