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Eixo Temético: Inovacgéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NO HOSPITAL DE CARIDADE
DE SANTIAGO SOB A OTICA DOS COLABORADORES

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN CHARITY HOSPITAL OF
SANTIAGO THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES

Cristiane Tascheto Bolzan e Ane Marjorie Sangoi Frozza
RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar a situacdo das acdes de Responsabilidade Social no
Hospital de Caridade de Santiago (HCS) sob a 6tica de seus colaboradores. Por meio de uma
pesquisa aplicada, qualitativa, quantitativa e descritiva, delineada sob a forma de um estudo
de caso, a Responsabilidade Social Empresarial com énfase na Responsabilidade Social
Interna foi abordada, e ainda, a aplicacdo de um questionario, adaptado do questionario do
Instituto Ethos de Responsabilidade Social, formado por perguntas fechadas e aplicado em
uma amostra de 76 colaboradores efetivos da instituicdo, foi descrita como forma de analisar
quais as acdes trazem resultados satisfatorios para os colaboradores. Além disso, o presente
trabalho identificou os projetos que visam aumentar a satisfacdo dos colaboradores atraves de
acOes de Responsabilidade Social como base para propor acoes de melhoria para qualificar e
manter o0s colaboradores do HCS motivados. O principal resultado aponta que 0s
colaboradores estdo satisfeitos com a maioria de as questbes abordadas na pesquisa,
demonstrando que o Hospital de Caridade de Santiago possui um modelo de gestdo que vai ao
encontro da Responsabilidade Social Interna, evidenciando, assim, a qualidade das acGes de
Responsabilidade Social direcionadas ao publico interno de a instituicdo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Publico Interno, Satisfacéo.
ABSTRACT

This study aims to verify the status of Social Responsibility actions at Charity Hospital of
Santiago (CHS) from the perspective of its employees. Through applied, qualitative,
quantitative and descriptive research, outlined as a case study, Corporate Social
Responsibility with emphasis on Internal Social Responsibility was discussed, and also the
application of a questionnaire, adapted from the questionnaire Institute Ethos, formed by
closed questions and applied to a sample of 76 permanent employees of the institution, was
described as a way to analyze what actions bring satisfactory results for the employees. In
addition, this study identified the projects that aim to increase employee satisfaction through
Social Responsibility actions as a basis to propose improvement actions to qualify and keep
the CHS employees motivated. The main result shows that CHS employees are satisfied with
most of the issues addressed in the survey, demonstrating that the Charity Hospital of
Santiago has a management model that meets the Internal Social Responsibility, thus
underlining the quality of Social Responsibility actions driven to the internal public of the
institution.

Keywords: Social Responsibility, Internal Public, Satisfaction.
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1. Introducéo

A questdo da Responsabilidade Social vem tornando-se um tema de grande
relevancia para os processos de gestdo das organizacdes no mundo globalizado onde atuam.
Isto ocorre devido as exigéncias da sociedade quanto a participacdo das empresas em assuntos
sociais, fazendo com que as mesmas conciliem seus objetivos com formas de promover a
satisfacdo da sociedade como um todo.

A Responsabilidade Social procura ressaltar o impacto das atividades das
empresas para 0s agentes com 0s quais se relacionam. A preocupacdo das organizagcdes com a
referida questdo é um aspecto que fortalece a imagem positiva das mesmas diante dos
mercados em que atuam, dos seus colaboradores, concorrentes, fornecedores, e demais
publicos com 0s quais se comunicam.

A prética da Responsabilidade Social revela-se internamente na construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e propicio a realizacdo profissional das pessoas, baseando-se
nos principios de ética, missdo, salde, seguranga e bem-estar, 0s quais governam a forma
como um individuo conduz suas atividades. Além disso,destaca-se que 0s colaboradores
representam a empresa, sendo que a mesma passa a obter resultados satisfatorios uma vez que
possui colaboradores qualificados e empenhados em desenvolver suas funcdes.

Neste contexto, este trabalho foi desenvolvido no Hospital de Caridade de
Santiago, objetivando verificar a situacdo das acdes de Responsabilidade Social na instituicdo
sob a otica dos colaboradores. O mesmo compde-se pela presente introducdo, pelos objetivos,
contemplando o objetivo geral e os objetivos especificos,pela revisdo de literatura,pela
metodologia, pelos resultados e analise da pesquisa,pelas sugestdes de melhoria, pelas
considerac0es finais e pelas referéncias bibliograficas.

2. Objetivos

A seguir sera apresentado o objetivo geral e os objetivos especificos que
fundamentaram o estudo desta pesquisa.

2.1 Objetivo Geral

De acordo com Silva (2003) o objetivo geral apresenta de uma forma genérica o
que o pesquisador espera conseguir com sua investigacao.

Assim, define-se como objetivo geral: Verificar a situacdo das acdes de
Responsabilidade Social no Hospital de Caridade de Santiago sob a ética dos colaboradores.

2.2 Objetivos Especificos

“Sao um desdobramento do objetivo geral em questdes mais especificas” (SILVA,
2003, p. 58).
Desta forma, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Identificar os projetos que buscam a satisfacdo dos colaboradores através de acdes
de Responsabilidade Social;
b) Analisar quais as acdes trazem resultados satisfatorios para os colaboradores;
c) Propor acbes de melhoria para qualificar e manter seus colaboradores motivados.
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3. Revisdo de Literatura
3.1 Responsabilidade Social Empresarial: conceitos e defini¢es

Segundo Tendrio (2004) a questdo da responsabilidade social é tema polémico e
dindmico, o qual envolve desde a geracdo de lucros pelos empresarios, em visdo bastante
simplificada, até a implementacdo de acdes sociais no plano de negdcios das companhias, em
contexto abrangente e complexo. Para o referido autor a analise da responsabilidade social
empresarial foi conduzida sob a ética dos paradigmas da sociedade industrial e pés-industrial.

Além disso, para o referido autor,a abordagem da atuacdo social empresarial
surgiu no inicio do século XX, com o filantropismo sendo que em seguida, com o
esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pds-industrial, o
conceito evoluiu, passando a incorporar 0s anseios dos agentes sociais no plano de negocios
das corporacdes. Assim, além do filantropismo, desenvolveram-se conceitos como
voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa e, por
ultimo, desenvolvimento sustentavel.

Para Tenorio (2004) a partir desse momento a sociedade comecou a se mobilizar,
pressionando 0 governo e empresas a solucionarem o0s problemas gerados pela
industrializagdo. Verificou-se, assim, maior controle social da atividade empresarial e o
conceito de responsabilidade social empresarial passou a incorporar alguns anseios dos
principais agentes e a ser entendido ndo apenas como a geracao de empregos, 0 pagamento de
impostos e a geracdo de lucro, mas também como o cumprimento de obrigacdes legais
referentes a questdes trabalhistas e ambientais. Desta forma até a década de 1950, o tema
assume dimensao estritamente econdmica.

Apos a década de 1950, acontece o desenvolvimento da sociedade pos-industrial.
Conforme Tendrio (2004), ao mesmo tempo surge questionamentos da sociedade quanto ao
objetivo de maximizacdo de lucros das empresas e do papel das companhias nessa nova
sociedade, além de ampliar o conceito de responsabilidade social empresarial. O autor ressalta
que a sociedade pdés-industrial se forma ndo s6 com base na geracdo de lucros, mas em
principios como a qualidade de vida, a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio
ambiente, a organizacdo social de mdltiplos objetivos e as acbes sociais realizadas por
individuos e por organizagdes.

Nessa concepcdo as companhias estdo inseridas num ambiente complexo onde
suas atividades influenciam ou tem impacto sobre diversos agentes sociais, comunidade e
sociedade.

Assim, o avanco tecnoldgico levou a mudancas significativas na economia e na
forma de organizacdo das empresas. Estas, por sua vez, passaram a ter necessidade de
planejamento.

De acordo com Vieira (2007) varios foram os conceitos que se atribui a expressao
Responsabilidade Social Empresarial no decorrer do tempo. Para o referido autor uma das
causas desta pluralidade de conceitos € decorrente da amplitude com que esta tematica se
defrontou e ainda se defronta.

Conforme Souza (2009) o conceito de Responsabilidade Social nada mais é do
que, 0 processo resultante do desenvolvimento de posturas éticas inerentes aos estagios de
evolucao de determinado grupo.

Para Alves (2003), Responsabilidade Social Empresarial € uma nova visdo da
empresa e do seu papel dentro da sociedade. Para o autor a empresa representa um membro
fundamental na sociedade, possuindo direitos e deveres que vao além das obrigacdes legais
estabelecidas no campo juridico.
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Ainda, Ashley (2005) afirma que a empresa € socialmente responsavel quando vai
além da obrigacdo de respeitar leis, pagar impostos e observar condi¢cbes adequadas de
seguranga e salde aos funcionérios. Fazendo isso, a empresa contribui de forma mais efetiva
para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Tinoco (2001) ressalta que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial
deve enfatizar o impacto das atividades das empresas para 0s agentes com 0s quais interagem:
colaboradores, fornecedores, clientes, consumidores, investidores, competidores, governos e
comunidade. Segundo o autor, Responsabilidade Social insere-se no contexto internacional da
globalizacdo dos mercados, o que amplia as possibilidades de trocas internacionais a0 mesmo
em que impde barreiras e desafios no campo ético, cultural, politico e comercial.

3.2 Dimensoes da Responsabilidade Social Empresarial

Segundo Melo Neto e Froes (1999), a Responsabilidade Social tornou-se parte
integrante do conceito de desenvolvimento sustentavel, estando inserida na dimenséo social,
que, juntamente com a dimens@o econémica e com a dimensdo ambiental, constituem os trés
pilares deste conceito.

Além disso, os autores consideram que a propria Responsabilidade Social também
possui duas dimensdes: aResponsabilidade Social Interna, focalizando o publico interno da
empresa, seus colaboradores e dependente; aResponsabilidade Social Externa, tendo como
foco a comunidade mais proxima da empresa ou local onde ela estéa situada.

3.3 Responsabilidade Social Empresarial e a Abordagem Sistémica

Segundo Hanashiro e Teixeira (2007), levando em conta que as organizacdes
fazem parte de sistemas maiores, uma consideracdo especial da RSE requer que as empresas
olhem ndo apenas para dentro de si mesmas, mas igualmente para seu relacionamento com o
meio ambiente externo. Para os autores, isso ocorre em diferentes niveis, varias instancias e
inclui o relacionamento com os diversos stakeholders da organizacao.

Chiavenato (2009) destaca que a organizacdo é uma coligacdo de grupos de
interesses (stakeholders) integrados por um sistema de relagcbes econdmicas, sociais e
tecnoldgicas intra e intergrupos, sendo que 0s grupos de interesse e as organizagdes interagem
dinamicamente entre si. Para o autor a organizacdo é bem sucedida e alcanca eficacia quando
consegue alcancar seus objetivos e ser capaz de atender as necessidades do seu meio ambiente
e dos parceiros envolvidos.

Para Ashley (2005) a transposicdo da discussdo da responsabilidade social
empresarial para além da empresa compreende adotar uma perspectiva orientada para a
sustentabilidade do préprio conceito, uma vez que expde a necessidade de uma efetiva rede de
negocios que incorpore o conceito da responsabilidade social em todas as transacdes dos
stakeholders. A autora ressalta que sendo assim, as relagdes de trocas passam a se tornar o
foco de reflexdo, ndo apenas nos aspectos econémicos, mas incluindo também relacdes de
confianca, ideias e normas éticas.

De acordo com Pinheiro (2009) a empresa que deseja agir de maneira socialmente
responsavel precisa passar por um processo de mapeamento de suas partes interessadas,
identificando quem sdo os individuos, grupos, organizacGes e instituicdes que possuem
alguma relacdo com o seu negdcio e que de alguma forma afetam ou sdo afetadas pelas suas
atividades.
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3.4 Gestéo da Responsabilidade Social Empresarial

Para Aguiar (2012) a Responsabilidade Social ndo é uma acdo a ser realizada
pontualmente pela empresa. Ela consiste em um processo de longo prazo que implica em um
planejamento bem estruturado, com acompanhamento e controle constante.

Segundo Melo Neto e Froes (2002) as empresas estdo em busca de desenvolver o
ambiente em que elas estdo inseridas através do fomento de a¢cdes empreendedoras de cunho
social e de novas estratégias capazes de solucionar problemas emergentes. Empresas colocam
sua exceléncia de gestdo a servigco de acdes sociais. Para 0s autores, o social deve gerar novos
negdcios que, por sua vez, garantem a sustentabilidade global e o desenvolvimento da
comunidade em sua totalidade.

“As agOes de Responsabilidade Social sdo extensivas a todos os que participam da
vida em sociedade — individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais,
igrejas, partidos politicos e outras instituicdes” (MELO NETO; FROES, 2001, p.27).

Para Enriquez (1997) apud Aguiar (2012) as a¢Oes de Responsabilidade Social da
organizagdo podem consolidar sua imagem de empresa cidada e desenvolver as competéncias
humanas de seus empregados, pois ela é capaz de integrar os individuos no meio social e
construir um novo homem preocupado com o bem-estar social.

3.5 Gestéo da Responsabilidade Social Empresarial Interna

Para Ashley (2005) a gestdo ideal da Responsabilidade Social precede o
envolvimento total da organizacdo em suas praticas, gerando assim uma maior sinergia com
0s publicos dos quais a organizacdo tanto depende e o fortalecimento do desempenho global.
Desta forma, as empresas se tornam mais bem preparadas a assegurar a sustentabilidade em
longo prazo nos negacios.

De acordo com Andreta (2011), a Responsabilidade Social Interna diz respeito a
valorizagdo e motivacdo das pessoas que fazem parte da empresa, oferecendo oportunidades
iguais e condicdes para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Segundo Dutra (2004) a Responsabilidade Social faz mencéo ao publico interno de
uma organizacdo ou instituicdo, que esta inserido no ambiente interno da empresa. A
Responsabilidade Social interna é baseada nos principios de ética, missdo, saude, seguranca e
bem-estar da empresa para com seus funcionarios.

“A Responsabilidade Social perante o ambiente interno ¢ traduzida em grande
parte pelo relacionamento entre 0s gestores e colaboradores, assim como pelas politicas de
recursos humanos” (HANASHIRO; TEIXEIRA, 2007, p. 91).

Para Tinoco (2001) num sentido bem amplo de medida, a empresa é o seu pessoal.
Desta forma o autor destaca a importancia das empresas descreverem 0S empregos, as
relacBes de trabalho existentes, a forma como os trabalhadores ingressam no mercado de
trabalho, sua evolucdo ao longo do tempo, 0 modo como a entidade estimula sua formacéo e
promocdo, a remuneracdo e outros beneficios conferidos aos assalariados, as condi¢cdes de
vida e trabalho, condi¢des de higiene e seguranca, entre outros.

Conforme Melo Neto e Froes (2001) as a¢cdes de Responsabilidade Social interna
compreendem também programas de contratacdo, selecdo, treinamento e manutencdo de
pessoal. Compreendem os programas de beneficios voltados para a participacdo dos
funcionarios nos resultados da organizacdo de forma a motiva-los para um desempenho
6timo, criar um ambiente de trabalho favoravel e contribuir para seu bem-estar. Com isso, a
empresa ganha dedicacdo, empenho e lealdade, podendo trazer significativos ganhos de
produtividade.
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3.6 Cultura, Mudanca Organizacional e Responsabilidade Social

De acordo com Ashley (2005) um importante componente para entender a
Responsabilidade Social Empresarial € a cultura. Para a autora, so é possivel entender como
as organizacbes vém concebendo e pondo em pratica sua responsabilidade perante 0s
acionistas, funcionarios, demais stakeholders e a sociedade em geral se levarmos em conta
que toda organizacao faz parte de um contexto sociocultural mais amplo, o qual determina de
modo importante tanto suas atividades quanto o modo pelo qual ela se relacionard com esse
ambiente sociocultural.

Para a referida autora, toda sociedade funciona de acordo com principios éticos e
valores morais, além de principios e valores culturais que influenciam os modos de acéo e
praticas administrativas e, portanto, 0 modo como a Responsabilidade Social Empresarial €
concebida e implementada em determinada sociedade. O conceito de cultura abre caminho
para discutir, de forma mais sistematica e profunda, qual é o peso da dimensdo simbdlica nas
organizagdes e nas formas de Responsabilidade Social Empresarial que s&o por elas adotadas.

Para Aguiar (2012) a dindmica realidade institucional € influenciada pela cultura
nacional e pela cultura da organizacdo, dessa maneira & necessario conhecé-las para
compreender como se d& as mudancgas dentro das organizacGes. Além disso, a autora salienta
que a cultura, assim como a sociedade, caminha ao longo do tempo incorporando novos
valores morais que tecem o comportamento a favor de uma cultura de Responsabilidade
Social.

“Nao se muda efetivamente a cultura de uma empresa se os novos valores nao se
refletirem em novas praticas” (GONCALVES, 2006, p. 12).

De acordo com Porter e Kramer (2006) apud Oliveira (2008) € necessario integrar
a Responsabilidade Social Empresarial as estratégias das empresas e reconhecer o papel
desempenhado pelas liderangas na implementacdo da mesma, identificando oportunidades
concretas de acdo. Ainda, para o referido autor a mudanga de mentalidade e de valores para
“olhar a realidade” sob outro prisma envolve mudangas de atitudes, conhecimentos e
habilidades das liderancas, para enfrentar questdes sociais, econémicas e ambientais, com
geracdo de valor compartilhado para a empresa e a sociedade.

4. Metodologia

Segundo Gil (2002), metodologia € a parte que descrevem-se 0s procedimentos a
serem seguidos na realizacdo da pesquisa e varia de acordo com as peculiaridades de cada
estudo.

“A escolha da metodologia oscila de acordo com os objetivos tracados da
pesquisa e o problema a ser investigado” (SILVA, 2003, p. 59).

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa realizada, quanto a sua natureza, caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada. Segundo Barros e Lehfeld (1990), a pesquisa aplicada tem como interesse a
necessidade de produzir conhecimento para a aplicacdo de seus resultados, objetivando
contribuir para fins préaticos e visando a solugdo mais eficaz do problema em questéo.

Quanto a abordagem do problema a mesma fundamenta-se em uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, pois foram analisadas qualitativamente certas variaveis e utilizado
instrumento quantitativo.Segundo Beuren (2003), este tipo de pesquisa apresenta o problema,
analisa qualitativamente a interacdo de certas variaveis e utiliza instrumentos quantitativos
tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.
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Do ponto de vista de seus objetivos a pesquisa édescritiva, pois conforme Gil
(2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa delineia-se sob a forma de um
estudo de caso, pois segundo Gil (2002), o mesmo consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Foi
selecionada uma amostra representativa, com aplicacdo de questionario fechado e a utilizacéo
da bibliografia como forma de contextualizag&o.

4.2 Universo e Amostra

Segundo Silva (2003) o universo da pesquisa ou populacdo € o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam, pelo menos, uma caracteristica em comum. Para o
referido autor a amostra é a parcela, convenientemente selecionada do universo, ou seja, um
subconjunto da populacéo.

Assim, o universo considerado dessa pesquisa se comp0s pelos colaboradores
efetivos da instituicdo, totalizando uma populacdo de 344 colaboradores.

A amostra n foi calculada utilizando-se a formula de Gil (2007):

B o?pgN
~ e2(N—1) + o2pq

n

onde:

N =tamanho da populacéo;

e = erro maximo consentido;

p = porcentagem com a qual o fendmeno se verifica;

g = porcentagem complementar (100 — p);

o = nivel de confianga escolhido, expresso em numeros de desvios-padréo.

Com os valores a seguir, é possivel verificar o resultado do célculo da amostra:
Tamanho da populacdo (N): 344
Porcentagem do fenémeno (p): 0
Nivel de confianga (c): 95 %
Erro maximo permitido (e): 10 (expresso na forma porcentual)

Assim, o universo da pesquisa definiu-se em 344 colaboradores efetivos, para
uma amostra de aplicacédo de 76.

4.3 Coleta de Dados

Segundo Lakatos e Marconi (2011) a coleta de dados refere-se a0 momento em
que se utiliza a aplicacdo de instrumentos e técnicas para que seja possivel coletar os dados
previstos pela pesquisa.

A coleta de dados no Hospital de Caridade de Santiago foi realizada por meio da
aplicacdo de questionario, elaborado pela autora e adaptado do questionario do Instituto Ethos
de Responsabilidade Social, com perguntas fechadas, aos colaboradores efetivos da
instituicdo.
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As questdes presentes no questionario utilizaram a Escala Likert, ou seja, contém
apenas questdes fechadas, onde o respondente podera optar por apenas uma opg¢&o, cujo grau
varia de 1 a 5. Mattar (2001) explica que a cada cédula de respostas é atribuido um niimero
que reflete a direcéo da atitude dos respondentes em relacéo a cada afirmacao.

4.4 Anélise dos Dados

De acordo com Barros e Lehfeld (1990) a analise de dados conduz a defini¢do de
conceitos explicativos sobre o problema em questéo.

Para tabulacdo e exposicdo dos dados, foram utilizadas ferramentas
computacionais do Microsoft Office, a fim de elucidar figuras e tabelas proporcionando
respostas da investigacdo da pesquisa.

A andlise dos dados teve como base o conhecimento tedrico adquirido nas
documentacbGes da empresa e na revisdo da literatura e como suporte para a analise da
pesquisa foram utilizadas planilhas doExcel.

4.5 Limitagdes do Método

Principal limitacdo: o tamanho do erro consentido, por se tratar de uma populacao
grande.

5.Resultados e Analise da Pesquisa

Este capitulo contempla os resultados obtidos atraves da pesquisa qualitativa e
através da aplicacédo do instrumento quantitativo para a amostra selecionada.

5.1 Projetos de Responsabilidade Social

O Hospital de Caridade de Santiago possui compromisso com a Responsabilidade
Social, desenvolvendo projetos relacionados ao seu publico interno, ao seu publico externo, a
comunidade e ao meio ambiente.

Segundo pesquisas realizadas na instituicdo e com auxilio de documentos e do
Balanco Social 2012 do Hospital de Caridade de Santiago, contemplando o primeiro objetivo
especifico do presente trabalho, verificou-se que os principais projetos de Responsabilidade
Social desenvolvidos no HCS de caréter interno sao:

e Projeto Feliz Aniversario: tem por objetivo homenagear aos pacientes
internados, colaboradores, médicos, direcdo e conselheiros por ocasido de seus
aniversarios. Os resultados obtidos com o mesmo sdo: maior valorizacdo dos
colaboradores atraves de um momento saudavel de alegria e elevacdo de autoestima;

e Projeto Primeiro Emprego: visa oportunizar a varios cidaddos e cidadas
0 primeiro aprendizado institucional e experiéncia profissional. Busca oferecer aos
jovens uma oportunidade de obter experiéncia e convivéncia com a vida profissional
em uma empresa. Os resultados obtidos com 0 mesmo sdo: proporciona-se a jovens a
colocacdo no mercado de trabalho, no proprio HCS e em varias empresas da
comunidade; satisfacdo dos jovens que obtiverem o primeiro emprego;

e Projeto Ecologia: busca desenvolver a consciéncia em clientes internos
e externos de um dos principios da instituicdo: Ecologia: “Respeito a Vida”. Os
resultados obtidos com 0 mesmo s&o: retorno financeiro para o Hospital com a venda
de material reciclavel, conscientizacdo ambiental dos clientes, colaboradores e
comunidade, reducdo da poluicdo ambiental com elimina¢do do uso do incinerador;

8
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reciclagem de residuos e racionalizacdo do tempo na classificacdo e coleta dos
residuos hospitalares;

e Projeto Vida Saudavel: busca desenvolver entre os colaboradores
internos da instituicdo um estado de motivagdo que, entre outras iniciativas saudaveis
envolve boa saude do colaborador. Os resultados obtidos com o mesmo s&o: melhor
disposicao para o trabalho; prética de esportes;

e Projeto Festa de Confraternizacdo: objetiva realizar a festa anual de
confraternizacdo entre os colaboradores com suas familias, dire¢do e corpo clinico do
Hospital. Justifica-se por promover a integracdo dos mesmos, além de priorizar a
unido e humanizagéo nas relagdes institucionais. Os resultados obtidos com 0 mesmo
s&0: maior unido e harmonia entre todos os colaboradores;

e Projeto dia do Desafio: procura oportunizar aos colaboradores
momentos de descontracéo, lazer, integragdo e motivacdo. Os resultados obtidos com
0 mesmo sdo: integracdo dos colaboradores e uma melhoria na motivacdo funcional;

e Projeto Beleza Legal: busca elevar a autoestima e ajudar na recuperagao
dos clientes externos do Convénio SUS e colaboradores internos, embelezando-os. Os
resultados obtidos com o mesmo séo: grande satisfacdo e alegria dos clientes externos
e colaboradores internos;

e Projeto Vida Melhor apds os 40 anos: visa estimular a pratica da
prevencdo de doencas apos os 40 anos de idade. Justifica-se devido ao grande numero
de colaboradores com mais de 40 anos de idade e suas fragilidades. Os resultados
obtidos com o mesmo sdo: constatagdo e prevencdo de doencgas principalmente
ocupacionais.

Desta forma, os projetos de buscam a satisfacdo dos colaboradores do HCS
atraveés de acOes de Responsabilidade Social séo: Projeto Feliz Aniversario, Projeto Primeiro
Emprego, Projeto Ecologia, Projeto Vida Saudavel, Projeto Festa de Confraternizacéo,
Projeto dia do Desafio, Projeto Beleza Legal, Projeto Vida Melhor ap6s os 40 anos.

5.2 Acbes de Responsabilidade Social

Além de verificar os projetos que buscam a satisfacdo dos colaboradores através
de acdes de Responsabilidade Social, respeitando os critérios expostos na metodologia, foi
aplicado, durante o més de abril de 2013, um instrumento quantitativo para os colaboradores
do Hospital de Caridade de Santiago para verificar as acdes de Responsabilidade Social que
trazem resultados satisfatorios para 0os mesmos, o que contempla o segundo objetivo
especifico do presente trabalho.

Apos a coleta e processamento dos dados foi possivel verificar os resultados
obtidos com o questionario.

Referente a primeira questdo do questionario que tratou de disponibilidade de
informacGes sobre a empresa (histérico, missdo, visdo, politicas, organograma, mercados,
principais parceiros, clientes), verificou-se 87% dos colaboradores demonstraram estarem
satisfeitos com a questdo de disponibilidade de informacdes, enquanto apenas 4%
demonstraram estarem descontentes e 9% avaliaram a mesma como aceitavel. Assim, os
resultados apontaram que existe uma facil comunicacdo entre os setores, sendo representada
através de uma interacao capaz de proporcionar acdes de melhoriade facil adesao de todos.

Referente a segunda questdo do questionario que tratou do desenvolvimento de
promocdo, programas de combate ao estresse para 0s colaboradores, especialmente para 0s
que desempenham fungdes mais estressantes, percebeu-se que menos da metade, 37% dos
colaboradores demonstraram estarem contentes com a agdo em questdo, enquanto 27%
demonstraram que a referida agdo ndo esta sendo satisfatoria e 36% disseram ser aceitavel. Os
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resultados demonstram que a empresa deve ter uma escuta mais direta com 0s setores onde se
tem maior incidéncia de problemas relacionados a esta questéo, para que assim, acdes como
programas, remanejamento de escalas, etc., possam afetar e contemplar todos os envolvidos
de uma forma positiva. Além disso, 0s mesmos podem vir a assinalar um certo desequilibrio
entre as demandas existentes e as habilidades e/ou possibilidades dos colaboradores para
respondé-las, tornando-se relevante uma anélise sobre esta situagao.

Referente a questdo de oferta pelo HCS de treinamentos ou oportunidades de
desenvolvimento relevante para o crescimentoprofissional de seus colaboradores, verificou-se
que 61%, mais da metade dos colaboradores, consideram-se satisfeitos com a questdo de
treinamentos ou oportunidades de desenvolvimento. Apenas 14% demonstraram estarem
desgostosos com a referida questdo e ¥ (um quarto), 25% dos colaboradores, evidenciaram
considerar a questdao como aceitavel. Portanto, a empresa deve manter-se atenta a qualificacéo
permanente do seu quadro de colaboradores para ndo perder a qualidade funcional e buscar
aprimorar-se continuamente. 1sso porque a capacitacdo profissional é a base para a existéncia
de equipes preparadas e atualizadas, além de que, através de treinamentos, a empresa passa a
exercitar a exceléncia profissional e a ser reconhecida pelo seu trabalho.

Quanto a quarta questdo do instrumento de pesquisa que tratou de remuneracéo
estimulante a melhoria dos padrdes de qualidade de vida dos colaboradores, constatou-se que
a metade dos colaboradores sente-se atendida pela questdo remuneragdo, porém 26%
demonstraram ndo estarem satisfeitos e 24% consideraram como aceitavel. Os resultados
apontados podem ser considerados satisfatorios, porém verifica-se a importancia da
implantacdo de um plano de cargos e salarios como forma de alcangar um equilibrio interno e
externo, atravées da definicdo das atribuicdes, deveres e responsabilidades de cada cargo e da
definicdo de uma remuneracdo adequada. Isso proporcionard o desenvolvimento de
procedimentos formais capazes de deixar transparente e justa a politica salarial da empresa
para os colaboradores, valorizando o conhecimento, a competéncia e o desempenho da forga
de trabalho, além de estimular a mesma.

Quantoao ambiente de trabalho saudavel e seguro para os colaboradores do HCS,
constatou-se que 85% dos colaboradores demonstraram estarem satisfeitos com o ambiente de
trabalho onde atuam, 12% ndo demonstraram estarem satisfeitos nem insatisfeitos e apenas
3% evidenciaram ndo ser um bom ambiente de trabalho.Portanto, os resultados apontaram que
a instituicdo deve preservar a boa relacdo interpessoal e buscar a conservagdo de relacdes de
trabalho que transmitam profissionalismo e confianca, assim como atentar para a manutencao
de um espaco adequado, seguro e agradavel para os colaboradores, além de continuar
proporcionando uma remuneragdo que agrade 0S mesmos.

Referente a politicas de compensacdo de horas extras para todos os empregados,
inclusive gerentes, averiguou-se que mais da metade dos colaboradores, 59%, consideram-se
satisfeitos, enquanto 20% consideram-se descontentes e 21% consideram a questdo como
aceitavel. Assim, os resultados assinalaram que a empresa esta conseguindo gerir suas horas-
extras de maneira positiva, alocando pessoas nas escalas de trabalho de modo que esta
refletindo no seu ambiente de trabalho.

Tratando-se de politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar
posturas, preocupacdes, sugestdes e criticas dos colaboradores, com o objetivo de agregar
novos aprendizados e conhecimentos, percebeu-se que menos da metade dos colaboradores
evidenciaram estarem contentes com a referida questdo, enquanto 22% demonstraram estarem
insatisfeitos e 32% avaliaram a questdo como aceitavel. Desta forma, os resultados apontaram
que os instrumentos utilizados pela empresa para a mesma fazer a escuta dos colaboradores
guanto as suas preocupacoes, criticas e sugestdes, ndo estdo sendo bem aceitos, uma vez que
acredita-se que as pessoas preferem ter respostas quanto aos seus questionamentos, o que
muitas vezes ndo acontece. Evidencia-se assim, a necessidade de formalizar politicas e
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mecanismos como forma e evitar problemas de comunicagdo interna e de agregar novos
aprendizados e conhecimentos.

Quanto a participacdo dos colaboradores nas decisdes do HCS, constatou-se que
metade dos colaboradores considera-se satisfeita quanto a participagdo nas decisdes, 19%
demonstraram estarem descontentes e 31% consideraram a questdo como aceitavel. Portanto,
percebe-se que o HCS trabalha de maneira participativa e compartilha informacdes entre os
profissionais de sua equipe, conseguindo uma maior diversidade de ideias e,
consequentemente, melhores resultados. A empresa deve manter-se com a participagédo dos
colaboradores em decisdes e atentar-se para que esta questdo ndo perca Seu espago na
instituicdo, uma vez que os colaboradores representam a forca de trabalho capaz de identificar
aspectos positivos e também aspectos que precisam de maior atengdo na organizacao.

Quanto a programas especificos para contratacdo de aprendizes e oferta de
condicdes de trabalho, aprendizado e desenvolvimentoprofissional e pessoal para 0s mesmos
no HCS, averiguou-se que mais da metade dos colaboradores, 77% sentem-se satisfeitos em
relacdo a programas para contratacdo de aprendizes. Por outro lado percebe-se que 10% dos
colaboradores sentem-se insatisfeitos e 13% avaliam a referida questdo como aceitavel. Os
resultados apontaram que a instituicdo esta cumprindo seu papel junto a sociedade no que diz
respeito a contratacdo de aprendizes, respeitando a lei e proporcionando aos mesmos a
experiéncia profissional necessaria para introduzir-se no mercado de trabalho, além de
adquirir conhecimentos e habilidades que contribuem para o crescimento pessoal e
profissional de uma forma segura e adequada. Assim, a mesma deve manter sua preocupacao
e atengdo com a forma de trabalhar com este publico.

Referente a contratacdo de pessoas com deficiéncia e atendimento a legislacédo de
cotas de vagas para este publico, identificou-se que mais da metade, 88% dos colaboradores
estdo satisfeitos quanto a contratacdo de pessoas com deficiéncia, enquanto 11% consideram a
referida questdo como aceitavel e apenas um colaborador considera-se insatisfeito. Desta
forma, os resultados demonstraram que o HCS esta preocupado com a contracdo de pessoas
com deficiéncia, atendendo as exigéncias da lei também para este publico e reconhecendo a
igualdade essencial entre as pessoas, assegurando condicdes de trabalho que respeitem
aptidGes, habilidade e limitacdes, além de realizar adequacdes de espacos fisicos, garantindo
um ambiente de trabalho mais humanizado.

Referente as campanhas de imunizacdo dos colaboradores com vacinas nao
oferecidas pela rede publica de salde, contatou-se que mais da metade dos colaboradores,
82%, consideraram a referida questdo como satisfatdria, enquanto apenas 10% consideraram
como insatisfatoria e 8% consideraram ser uma questdo aceitavel. Assim, os resultados
assinalaram que a instituicdo oferece aos colaboradores vacinas ndo oferecidas pela rede
publica de salde, o que evidencia-se que o HCS busca proporcionar aos colaboradores mais
salde e qualidade de vida, além de contribuir com o aumento da produtividade no trabalho,
por meio da reducdo dos niveis de absenteismo. Além disso, por ser uma instituicao
prestadora de servicos médico-hospitalares, reforca-se a necessidade do constante cuidado
com esta questdo, pois os colaboradores acabam ficando expostos a riscos devido as funcbes
que realizam.

Quanto a oferta aos estagiarios de boas condicBes de trabalho, aprendizado e
desenvolvimento profissional e pessoal em suas respectivasareas de estudo, com o devido
acompanhamento, além de buscar empregar 0s mesmos na prépria empresa, percebeu-se que
75% dos colaboradores evidenciaram estarem satisfeitos em relacdo as condigdes de trabalho,
aprendizado e desenvolvimento para os estagiarios. Por outro lado 13% demonstraram estar
insatisfeitos e 12% consideraram a questdo como aceitavel. Desta forma, os resultados
apontaram que a empresa esta desenvolvendo um bom trabalho quanto a oportunidade para
que os estudantes coloquem em préatica 0s conhecimentos adquiridos em sala de aula, de
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maneira que possam vivenciar no dia a dia a teoria, absorvendo melhor os conhecimentos e
podendo analisar a respeito de suas escolhas profissionais.

Quanto ao incentivo por parte do HCS na participacdo de campanhas de cunho
social, constatou-se que mais da metade, 71% dos colaboradores, identificaram que o HCS
incentiva a participacdo de campanhas de cunho social, j& 16% demonstraram ndo concordar
com esta ideia e 13% demonstraram ndo estarem totalmente satisfeitos nem insatisfeitos com
a referida questdo. Os resultados assinalaram que existe um envolvimento da empresa em
campanhas de cunho social, o que demonstra a preocupacdo do HCS em promover a
satisfacdo da sociedade como um todo.

Quanto a décima quarta e Ultima questdo do instrumento pesquisa onde buscou-se
verificar como os colaboradores consideram a imagem da empresa como socialmente
responsavel, evidenciou-se que mais da metade dos colaboradores, 88%, acreditam que o
HCS possui uma imagem de empresa socialmente responsavel. Por outro lado, apenas 3% dos
colaboradores ndo concordaram com esta ideia e 9% consideraram a referida questdo como
aceitavel. Assim, os resultados apontados demonstraram que a instituicdo deve continuar
adotando e disseminando valores éticos, sociais e ambientais, concretizando-se com a
promocéo do bem comum e elevando os niveis de qualidade de vida. Esta imagem da empresa
é importante para a manutencdo de programas, para que estes se tornem projetos efetivos e
gue ndo caiam no esquecimento.

Apos analisar a avaliagdo dos colaboradores quanto as acdes de Responsabilidade
Social para os mesmos, verificou-se que para a maioria das questdes levantadas obteve-se
resultado satisfatorio.

6. Sugestdes de melhoria

Apos identificar os projetos que buscam a satisfacdo dos colaboradores através de
acOes de Responsabilidade Social e de verificar as acGes desenvolvidas na instituicdo que
trazem resultados satisfatorios para 0os mesmos, propdem-se sugestdes de melhoria para
qualificar e manter os colaboradores do Hospital de Caridade de Santiago motivados,
contemplando o terceiro objetivo especifico do presente trabalho.

Partindo do resultado obtido com a aplicagdo do instrumento quantitativo sugere-
se uma maior atencdo quanto a politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e
acompanhar posturas, preocupacdes, sugestdes e criticas dos colaboradores, com o objetivo de
agregar novos aprendizados e conhecimentos. Escutar os colaboradores € a base para que se
consiga desenvolver uma linha de pensamento homogénea e capaz de identificar percepcdes e
necessidades dos mesmos. E importante identificar os problemas que os colaboradores veem
na empresa e quais solucoes eles dariam para resolvé-los, fazendo com que 0s mesmos sejam
0s gestores dessa nova pratica.

Além disso, sugere-se a implementacdo de programas de combate ao estresse,
com acompanhamento de uma psicologa, para os colaboradores como forma de promover a
melhoria da saude e do bem estar fisico e mental dos mesmos, além de favorecer uma maior
satisfacdo e comprometimento com o trabalho e o desenvolvimento da resiliéncia. Convem
destacar que desenvolver programas de combate ao estresse através dos programas gerenciais
pode ser uma excelente estratégia, em razdo das caracteristicas especificas das fungdes
gerenciais.

Sugere-se também a implantacdo de um plano de cargos e salarios, de acordo com
0 planejamento estratégico da empresa, convencdo da categoria, conselhos e sindicatos de
classe, 0 que possibilita a definicdo de uma remuneracdo adequada para cada funcéo, alem de
descrevé-las de maneira justa, fazendo com que sejam adotados procedimentos imparciais e
claros, proporcionando aos colaboradores mais entusiasmo em executar suas funcoes.
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Essa ideia pode ser complementada com o desenvolvimento de programas de
aconselhamento sobre o planejamento de carreiras de forma a auxiliar os colaboradores na
reflexdo sobre suas funcdes e na identificacio de objetivos a longo prazo. E importante para
os colaboradores que eles conhecam seus objetivos profissionais e 0 que € preciso para
realiz&-los, pois um profissional qualificado e com um plano de carreira definido, consegue
aproveitar as oportunidades que surgem no seu ambiente de trabalho.

Outro fator que pode ser trabalhado é a analise do perfil socioeconémico de seus
colaboradores no sentido de balizar suas estratégias de remuneracdo e beneficios e de
educacéo e desenvolvimento profissional. E importante que a empresa mantenha atividades de
treinamento e capacitacdo continua considerando a aplicabilidade na funcdo atual do
colaborador, assim como oferecer a todos os niveis hierarquicos a oportunidade de estudo
para aquisi¢cdo de conhecimentos universais, 0 que pode ser realizado através do mapeamento
profissional para a identificacdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas nos
colaboradores.

7. Considerac0es Finais

O presente trabalho teve a finalidade de verificar a situacdo das acOes de
Responsabilidade Social no Hospital de Caridade de Santiago sob a otica dos colaboradores.
Para tal, a pesquisa desenvolveu-se destacando a importancia da questdo da Responsabilidade
Social Interna na instituig&o.

Desta forma, acdes socialmente responsaveis para com colaboradores sdo fatores
que contribuem ndo somente para a satisfacdo dos mesmos, mas também para que a empresa
apresente bons resultados. E importante destacar que o HCS é uma instituicdo prestadora de
servicos hospitalares, sendo que a preocupacao em qualificar, desenvolver profissionalmente,
motivar e fazer com que seus colaboradores se sintam satisfeitos é fator-chave para que a
organizagdo possa oferecer a comunidade servicos de qualidade que contribuam de maneira
significativa para a manutencdo e recuperagédo da vida.

Os resultados obtidos na pesquisa em relacdo ao objetivo geral atestaram que a
instituicdo preocupa-se com a questdo da Responsabilidade Social Interna, evidenciando ser
boa a situacdo das acOes direcionadas ao publico interno da instituicdo. Para o alcance do
mesmoidentificou-se 0s projetos que buscam a satisfacdo dos colaboradores através de acGes
de Responsabilidade Social e analisou-se a avaliacdo dos colaboradores quanto a estas,
podendo ser verificado que, para a maioria das questbes levantadas, obteve-se resultado
satisfatorio. Além disso, foram propostas sugestdes de melhoria para qualificar e manter os
colaboradores do Hospital de Caridade de Santiago motivados, atendendo assim, 0s objetivos
propostos pelo presente estudo.

Observou-se que o HCS esta abracando a questdo da Responsabilidade Social,
percebendo a importancia de conservar sua imagem como empresa socialmente responsavel,
monitorando e estando sempre atento para fazer com que 0s projetos desenvolvidos, assim
como as acOes realizadas, se fortalecam e possam proporcionar, constantemente, efeitos
positivos a todos os publicos envolvidos.

Averiguou-se que a instituicdo fornece aos seus colaboradores dados, documentos
e subsidios necessarios para a existéncia de uma equipe de trabalho alinhada, além de
treinamentos ou oportunidade de desenvolvimento, assim como, procura proporcionar aos
mesmos um ambiente de trabalho agradavel e seguro. Convém destacar que a instituicdo esta
conduzindo de forma positiva a questdo de compensacdo de horas extras, 0s programas
especificos para a contratacdo de aprendizes, a contratacdo de pessoas com deficiéncia e a
relacdo de trabalho com os estagiarios. Identificou-se que o HCS trabalha de maneira
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participativa, disponibiliza aos colaboradores vacinas ndo fornecidas pela rede publica de
salde e incentiva a participagdo em campanhas de cunho social.

Examinou-se a necessidade da instituicdo destinar maior atencdo ao
desenvolvimento de promocéo e de programas de combate ao estresse para 0s colaboradores,
assim como de formalizar politicas e mecanismos capazes de realizar uma escuta, avaliacao e
acompanhamento destes quanto as suas preocupacgdes, criticas e sugestdes, conforme
pontuado no trabalho. Além disso, identificou-se a relevancia da implantacdo de um plano de
cargos e salarios.

Assim, ao término deste estudo verificou-se a importancia do Hospital de
Caridade de Santiago destinar sua atencdo as questdes relacionadas a Responsabilidade Social
Interna, pois, entre outros fatores, a imagem interna que a instituicdo transmite para cada
colaborador acaba influenciando os mesmos e as pessoas com as quais ele convive direta ou
indiretamente.

A Responsabilidade Social deve ser uma das prioridades das empresas, nédo
somente através de projetos que contemplem o publico externo, que sdo mais discutidos no
momento, mas também através de projetos que beneficiam os colaboradores, pois estes
representam a forca de trabalho capaz de construir e transformar a sociedade. Embora as
empresas estejam se dedicando ao tema, a questdo interna ndo apresenta um significativo
destaque entre as discussdes sobre o assunto.

Assim, fica a esperanca de que a producdo deste trabalho possa contribuir com a
realizacdo de futuras pesquisas e que sirva de referéncia para o aprofundamento dos estudos
sobre o tema discutido.
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