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Simone Sehnem, Charlson José de Albuquerque Maranhdo, Daiane Pavan e Sayonara de Fatima
Teston

RESUMO

O crescente aumento populacional, associado ao potencial consumidor das na¢des, demanda a
necessidade de recursos que provém do meio natural, estes entendidos por décadas como
infinitos. Neste contexto, o estudo busca apresentar uma fundamentacdo e algumas
abordagens evidenciadas sob o enfoque da sustentabilidade pautado em indicadores
desenvolvidos e aplicados por uma instituicdo reconhecida e que trata sobre a tematica de
maneira mais pratica e de facil compreensdo, sobre o conceito e suas a¢fes, muitas vezes
inconscientes nos envolvidos e que podem ndo ser percebidas como agdes sustentaveis, mas
que o fazem sem reconhecer. O método de investigacdo foi qualitativo, tendo como
instrumento de coleta de dados o questionario, aplicado a 41 técnicos administrativos da
instituicdo. ApoOs analise e relacdo tedrica dos dados coletados conclui-se que a
sustentabilidade ¢ algo que faz parte da filosofia e é vislumbrada em praticas organizacionais
pelo pablico interno, contudo é fundamental que a mesma seja mais atuante e estabeleca uma
aplicabilidade conceitual e relacional da terminologia junto aos seus colaboradores, a fim de
facilitar o entendimento e associa¢ao desse pressuposto.

Palavras-chave: sustentabilidade, indicadores, instituicdo de ensino superior.
ABSTRACT

The increasing population, coupled with the potential consumer nations, demand the need for
resources that come from the natural environment, they understood for decades as infinite. In
this context, the study aims to provide reasons and some approaches highlighted with a focus
on sustainability guided by indicators developed and applied by a recognized and dealt on the
subject in a more practical and easy to understand about the concept and its actions, often
involved in the unconscious and cannot be perceived as sustainable actions, but they do not
recognize. The research method was qualitative, and as an instrument of data collection the
questionnaire answered by 41 administrative staff of the institution. After analysis and
theoretical ratio of the collected data it is concluded that sustainability is something that is
part of the philosophy and organizational practices is glimpsed in the workforce, however it is
essential that it be more active and applicability establish a conceptual and relational
terminology along its employees in order to facilitate understanding and association of this
assumption.
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1 INTRODUCAO

O crescimento acelerado das sociedades e a tendéncia a esgotabilidade de recursos
naturais suscitam desafios aos estudiosos da area da sustentabilidade, tornando este tema
questdo intrinsecos a sobrevivéncia e manutencao global das instituicées.

A funcdo primordial da administracdo difundida durante décadas tem como base a
alocacdo de recursos humanos e materiais para o alcance dos objetivos organizacionais, desta
maneira, esta percep¢do vem sendo remodelada para sustentabilidade empresarial, segundo
LEITE (2012) “... observa-se atualmente melhor entendimento sobre o impacto dos custos
menos tangiveis de imagem corporativa e de marca de seus produtos sobre seus lucros”, ou
seja, mesmo em uma era de consumismo acelerado as organizagdes devem observar que a
sustentabilidade empresarial envolve aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Assim o
processo de incorporacdo de gestdo voltada a sustentabilidade devera estar internalizada nos
membros da organizagdo para entdo gerar valor e ser um fator de diferencial competitivo
mediante os clientes. As tematicas relacionadas & sustentabilidade permeiam o meio
académico, seja por meio dos projetos pedagdgicos dos cursos, a responsabilidade conferida a
estas instituicbes para com a comunidade e a postura de gestdo destas uma vez que a
formac&o critica acontece nestas instituigoes.

Nesse sentido, este artigo tem como tema sustentabilidade no entendimento de
técnicos administrativos de uma instituicdo do Ensino Superior do Oeste de Santa Catarina,
justificado pelo grande crescimento populacional e a ma utilizacdo dos recursos naturais
causaram inumeros impactos de ordem social, ambiental e econémica ao longo do tempo para
todos os ambitos da sociedade. Sabe-se que promover este tema pode gerar mudangas no
ambito empresarial no que diz respeito aos padrdes de competitividade e concorréncia da
instituicdo no mercado. Desta forma, como problema da presente pesquisa, tem-se: qual o
entendimento dos técnicos administrativos de uma instituicdo de Ensino Superior do Oeste de
Santa Catarina sobre sustentabilidade?

O objetivo geral visa identificar qual o entendimento dos técnicos administrativos de
uma instituicdo de Ensino Superior do Oeste de Santa Catarina sobre sustentabilidade. Entre
0s objetivos especificos, busca-se identificar se os técnicos administrativos conhecem o
conceito de sustentabilidade; relatar se os mesmos identificam agdes de sustentabilidade por
parte da instituicdo e se praticam a sustentabilidade em sua rotina; bem como propor acdes,
caso necessario, que potencializem a sustentabilidade da instituicdo pesquisada.

Para a fundamentacdo tedrica foi realizada uma abordagem sobre a conceituacédo de
sustentabilidade, seus indicadores com base no Instituto Ethos e o contexto da educacéo.
Trata-se de um estudo de caso de carater predominantemente qualitativo, tendo como
instrumentos de coleta de dados o questionario e a pesquisa documental. Para a andlise e
interpretacdo dos resultados sera utilizado o método de analise de contetdo.

2 CONCEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Do ponto de vista antropocéntrico, a capacidade de adquirir recursos € ferramenta
essencial para que uma organizacdo se mantenha no mercado de forma eficiente e duradoura.
No caso da organizacdo em estudo, a sustentabilidade constitui-se como um dos valores que
norteiam a mesma em direcdo a sua missao.

Estas questdes suscitaram a preocupacdo em torno dos efeitos colaterais gerados pelo
crescimento e da necessidade de geracdo de riquezas. O primeiro movimento que se tem
registro foi o Clube de Roma, fundado em 1968 e formado por estudiosos da politica,
economia, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. O grupo realizou publicacdes
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alertando sobre os impactos do crescimento da industrializacéo e da diminuicdo dos recursos
naturais (OLIVEIRA, et al. 2012).

Apo6s este movimento, foi realizada a primeira Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente em Estocolmo, na Suécia em 1972; seguida pelo relatorio “Nosso Futuro
Comum”, publicado em 1987. Em 1992 foi realizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente, a ECO-92 que objetivou uma discussdo sobre os impactos econdmicos,
politicos e sociais sobre o meio ambiente. Em 1998, em Kioto, foi realizada a discusséo sobre
a emissdo de poluentes, seguida pela Conferéncia “Rio Mais Dez”, que tratou dos temas
ambientais e desenvolvimento sustentavel (JABBOUR;SANTOS, 2011). Todos o0s eventos
mundiais tiveram como objetivo primeiro minimizar e discutir problemas relacionados a
sustentabilidade. Esta tendéncia promoveu mudangas no &mbito das instituicdes no que diz
respeito aos padrbes de competitividade e concorréncia, bem como, suscitou discussdes
acerca do seu conceito.

De acordo com Oliveira et. al. (2012), o termo sustentabilidade foi apresentado
oficialmente em 1987 na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
ONU (Organizagido das Nagdes Unidas) como “a capacidade de satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades”. Segundo Callado e Fensterseifer (2009, p. 213) “a palavra sustentabilidade
vem do latim sustentare que significa suster, suportar, ou seja, a possibilidade de uma
organizacao de garantir a sua continuidade e perenidade”.

Para Goulet (2002), “desenvolvimento auténtico significa que uma sociedade fornece
o0 nivel 6timo de sustentacdo da vida, de estima e liberdade para todos os membros” e afirma
ainda que “[...] a sustentabilidade necessita ser garantida em quatro dominios: econdmico,
politico, social e cultural”. E para Binswanger (2002), o desenvolvimento sustentavel “deve
ser visto como uma alternativa ao conceito de crescimento econdmico, o qual esta associado a
crescimento material, quantitativo, da economia”.

Portanto, conclui-se que o termo sustentabilidade vem sendo investigado ha algumas
décadas. Mesmo assim, mantém a sua originalidade para estudos cientificos, por se tratar de
um assunto de interesse de todos. Um ambiente sustentavel permite o equilibrio e a
continuidade de sobrevivéncia no planeta Terra. A proxima secdo relata o contexto
organizacional empresarial e a sustentabilidade.

2.1 ORGANIZACOES E SUSTENTABILIDADE

Um dos aspectos mais importantes relacionados a recente expansdo e evolucdo da
economia global é a integracdo do mercado que propiciou a diminuicdo das barreiras
comerciais. E em muitos casos, as organizacGes encaram este cenario como uma arena
competitiva que as imp6e em patamares de producdo elevada em escala superior. Neste tempo
viram-se obrigadas a mudar toda sua estratégia e otimizar sua producdo de modo a se
beneficiar de todo seu potencial, pois a concorréncia aumentou e surgiram significativas
mudancas na demanda social.

O relatério desenvolvido pelo Instituto Ethos sobre os Indicadores de RSE em 2007
aponta que as organizacdes tiveram que se adaptar frente as mudancas e acompanhar a
evolucdo, bem como o incremento de informacgdes advindas com o inicio e utilizacdo da
internet e tecnologia.Todos se deparam com a era da informacdo e as mudancas sao
perceptiveis para a sociedade como um todo e a mesma tenta se readequar, pois é latente a
figura do Estado, pessoas, empresas e assim 0S processos se reinventando.

Neste panorama, os Indicadores Ethos (2007), demonstram um desafio para toda e
qualquer organizacdo na busca de melhores indices de produgdo e qualidade para gerar sua
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competitividade. As corporagdes ja demonstram investimentos neste cenario, principalmente
no conceito de qualidade e percebem que o aprendizado organizacional deve ser dinamico e
interativo, passando desde produtos até processos visando estabelecer uma conexdo mais
préxima e relacional com seus empregados, fornecedores, clientes, sociedade e meio
ambiente. Dessa maneira as organizagdes perceberam que a busca da exceléncia tem objetivos
com base na qualidade alinhada a produtividade e sua relagdo com a sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental). Alguns indicadores de RSE (Responsabilidade Social
Empresarial) sdo empregados para detectar se a organizacdo esta de fato articulando,
aplicando e utilizando de ferramentas e préaticas pertinentes com a sustentabilidade. A
organizacdo que prega uma postura ética em suas acdes e a busca de qualidade em suas
relagGes, tanto produtiva quanto sua interagdo com o meio, demonstra a iniciativa da empresa
em apresentar uma visdo ligada a RSE.

O relatério dos Indicadores Ethos 2007 apresenta que a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) no Brasil € um tema de grande relevancia nos principais centros da
economia mundial. Normas e padrdes certificaveis relacionados especificamente ao tema da
responsabilidade social, como as normas SA8000 (relacbes de trabalho) e AA1000 (dialogo
com partes interessadas), vém ganhando crescente aceitacdo. No Brasil, 0 movimento de
valorizagdo da responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso na década de 90,
através da acdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para a questdo. Nos Indicadores Ethos (2007) fica evidenciado que a sociedade
brasileira espera que as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento:
sejam agentes de uma nova cultura, atores de mudanca social e construtores de uma sociedade
melhor. A criacdo dos indicadores faz parte do esfor¢o na disseminacdo da responsabilidade
social empresarial no Brasil.

Os Indicadores Ethos a0 mesmo tempo que servem de instrumento de avaliagdo para
as empresas, reforcam a tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira
sobre o tema. A exposicdo tedrica apresentada permite concluir que a tematica da
sustentabilidade € um panorama sem volta e reflete a preocupagdo das organizagdes com o
desenvolvimento sustentavel a fim de aprimorar e otimizar seus processos para obter
resultados qualitativos em seus produtos e servi¢cos diminuindo o impacto das acdes
empresariais frente a0 meio que estéo inseridos e mais do que isso internalizar os valores em
seu quadro de colaboradores para que estes percebam e entendam que as boas praticas podem
ser implementadas na empresa e levadas para seu contexto pessoal, ou vice-versa, buscando
tornar o meio no qual pertencem mais atrativo, limpo e com reservas suficientes que garantam
as geracoes futuras.

Neste sentido, conforme apontam os INDICADORES ETHOS (2007), em relacdo ao
indicador valores, transparéncia e governanga as organizacoes tém seus valores e principios
éticos que juntos formam a cultura da empresa que conduzem sua conduta a uma abordagem
social. A mesma deve direcionar suas forcas para a satisfacdo de seus colaboradores,
beneficiar a sociedade, construir uma relacdo com seus parceiros € 0 meio, adotando sempre
uma postura transparente, principalmente quanto aos seus objetivos relacionados aos
compromissos éticos para fortalecer sua relacdo social junto aos seus stakeholders.

No que diz respeito ao indicador publico interno os INDICADORES ETHOS (2007)
citam gue a organizacdo sustentavel ndo visualiza apenas contemplar os direitos assegurados
pela legislacdo aos seus colaboradores, mais do que isso, ela vai além e busca diversificar e
propor melhorias tanto na estrutura quanto nos beneficios aos seus empregados para fortalecer
a relagcdo e potencializar sua produtividade. Quando inserido em um ambiente novo visa
adequar-se a cultura local valorizando as minorias que permeiam este ambiente.
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Quanto ao indicador meio ambiente a empresa deve estar atenta as suas acles e
apresentar um trabalho que impacte o menos possivel evitando acarretar em prejuizos para a
natureza de forma predatdria e degradante. Trabalhos e operagdes diarias e simples devem
estar com uma reflexdo mais sustentavel, otimizando os processos e diminuindo o uso de
recursos, conforme aponta os INDICADORES ETHOS (2007).

Neste indicador fornecedor, os INDICADORES ETHOS (2007), sugerem que as
organizacfes devem manter um contato muito préximo, profissional e construtivo para
estabelecer uma relacdo de confiangca e ética com seus parceiros. Neste caso, quando a
organizagdo possui elementos que a possibilitem praticar a RSE ela deve transmitir aos seus
parceiros para que os mesmos adotem estas praticas e as tornem rotineiras, criando uma
estratégia sustentavel em todo o ciclo produtivo. Também deve atuar de maneira positiva e
auxiliar no desenvolvimento de elos mais fracos e valorizar a concorréncia visando permitir o
desenvolvimento da cadeia.

No indicador consumidores e clientes evidencia-se que as empresas devem
constantemente buscar inovacfes em acgdes e tecnologia para aprimorar Seus processos e
produtos e deixa-los confiaveis e com uma imagem que representa confianga e garantia a
disposicdo dos clientes, para diminuir riscos a integridade de seus consumidores. Fornecer
informacOes claras, objetivas e de facil acesso para que seus produtos ou servigos sejam
compreensiveis garantindo um suporte antes, durante e apds o consumo dos mesmos, de
acordo com os INDICADORES ETHOS (2007). Em relagéo ao indicador comunidade deve-
se haver uma analise do ambiente e perceber se 0 mesmo apresenta estrutura e condi¢oes
necessarias viaveis a implantacdo do negdcio para a sobrevivéncia e expansdo do mesmo,
para a partir disso a empresa dar sua contrapartida reconhecendo e valorizando o meio ao qual
estd inserida, captando seus recursos e potencialidades. Aplicar recursos que contribuam na
criacdo de valores e na relacdo com a comunidade local demonstrando seu interesse em
atender de maneira consciente, conforme INDICADORES ETHOS (2007).

No indicador governo e sociedade, os INDICADORES ETHOS (2007), observa que a
empresa aja de forma construtiva viabilizando uma condi¢éo cidadd, propiciando a criacdo de
um ambiente critico e participativo para que 0s mesmos estejam presentes em discussdes
relacionados ao seu entorno, favorecendo o crescimento e expansao do ambiente de maneira
coerente frente a debates e dialogos.

Portanto, conclui-se que estes indicadores sdo iniciativas e alternativas de praticas e
modelos que facilitam a compreensdo da sustentabilidade em todos os seus aspectos e
possibilitam que as organizacdes percebam e compreendam que muito pode ser articulado e
praticado pelas mesmas, podendo ser utilizado para avaliar suas implicacdes desenvolvidas
em seus processos produtivos e pelas pessoas que fazem parte da mesma na busca de uma
sociedade mais sustentavel aplicando conceitos de equidade em todas as suas operacdes, seja
com seu publico interno quanto com seu publico externo, basta compreender estes fenémenos,
implementar e praticar.

2.2 AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E A SUSTENTABILIDADE

A educacdo sempre esteve condicionada & época e ao meio, assim quando se analisa
historicamente a maneira pela qual se formaram e se desenvolveram os sistemas de educacéo,
percebe-se que eles sdo influenciados pela religido, a politica, o grau de desenvolvimento das
ciéncias, das artes e de muitos outros fatores. (HIGUCHO; AZEVEDO, 2004).

As questdes relacionadas a problematica ambiental e o comprometimento das futuras
geracOes, trouxe a tona o papel das instituicbes de ensino superior. Segundo Tauchen e
Brabdli (2006), no processo de desenvolvimento tecnoldgico, bem como na preparacdo de
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estudantes e fornecimento de informagcdo e conhecimentos, engrandece-se a concepcao
voltada a formagdo de profissionais com capacidade de modificar o0 meio em que estdo
inseridos, mediante o conhecimento cientifico.

A evolucdo da tematica ambiental nas instituicdes de ensino superior inicia a partir dos
anos sessenta, nos Estados Unidos, onde surgiram as primeiras IES (instituicdes de ensino
superior) que introduziram a tematica ambiental em seus esquemas de gestdo, conjuntamente
a promogdo de profissionais das ciéncias ambientais (TAUCHEN; BRABDLI, 2006).
Segundo Fracasso et al. (2009), mediante a Conferéncia de Estocolmo em 1972, surgiram as
redes de trabalho e discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel. Nos anos oitenta a
discussdo voltada a gestdo de residuos e eficiéncia energética, seguindo nos anos noventa
quando surgem as discussdes relacionadas a politicas ambientais de maneira global.
Entretanto, a fraca presenca das instituicdes de ensino superior na elaboragcdo da Agenda 21,
em 1992, na Conferéncia do Rio de Janeiro, gerou em agosto de 1993 na Suécia a
Conferéncia das Associaces das Universidades Comunitarias, com a participacdo de 400
universidades de 47 paises, discutindo formas das universidades por meio de seus docentes e
estudantes de responderem as demandas da sustentabilidade, ou seja, as instituicdes tinham o
desafio de gerar conhecimentos para auxiliar na resolugéo de problemas globais (TAUCHEN;
BRABDLLI, 2006). No ano de 1995, surge a Organizacdo Internacional de Universidades pelo
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente — OIUDSMAE), sendo uma rede de docentes
e pesquisadores com o objetivo de realizar estudos na area de meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel.

As politicas de gestdo ambientais incorporadas a gestdo académica ainda ndo possuem
grande expressdo na cultura das instituicbes de ensino superior, considerando que em 2005,
existiam cerca de 140 IES com tais praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Um
projeto modelo neste viés é o Ecocampus, praticado na Europa, tendo como objetivo o
estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental semelhante a 1ISO 14001, sendo que as
instituicbes sdo certificadas por tais acbes e posturas, proporcionando estimulos para
implantacdo em outras instituicbes e a continuidade nas que ja tem o projeto em
funcionamento. (DELGADO; VELEZ, 2005 APUD TAUCHEN; BRABDLI, 2006).

Na América Latina, destaca-se o Encontro Latino Americano de Universidades
Sustentaveis (ELAUS), tendo como objetivo reunir as praticas e pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas nas instituicdes. No Brasil, as praticas sustentaveis sao voltadas em sua maioria
para 0 aspecto social, devido a intervencdo das universidades nas comunidades onde estdo
inseridas, seja por meio de acdes voluntarias que proporcionem o bem estar comum ou de
pesquisas cientificas, visando comprovacdo de fatos e possiveis solugdes. (FRACASSO;
ENGELMAN; GUISSO, 2009).

As instituicbes de ensino superior desempenham o papel de formacdo dos atores
sociais, mas internamente para Tauchen e Brandli (2006), ndo pensam sustentavel, existem
poucas agdes voltadas a conscientizacdo dos colaboradores sejam estes técnicos ou docentes,
levando o conhecimento da tematica a todos e a implantacdo de atividades nas unidades de
ensino. Considerando-se que a acdo da filantropia também tem como objetivo o
desenvolvimento sustentavel da propria organizagdo, € importante levar em consideracdo a
firmacdo de Callado e Fensterseifer (2009, p. 230) os quais pontuam que “um dos principais
desafios da construcdo do desenvolvimento sustentavel € o de criar instrumentos de
mensuracdo que associem variaveis de diversas esferas, revelando significados mais amplos
sobre os fendmenos a que se referem”, ou seja, quantificar os aspectos positivos e também de
melhorias das agdes que séo implantadas, verificando quais seus reflexos e potencialidades.
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Desta forma, torna-se notoria a relacdo entre os conceitos de sustentabilidade e as
instituices de ensino, seja por meio da prética pedagdgica ou mesmo na gestdo das
universidades, ndo somente como fontes de repasse das informacdes, mas também como
formadora de opinido mediante agdes internar que preconizem tais praticas.

3 METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como uma abordagem mista, pois envolve questdes de
natureza qualitativa e quantitativa relacionando resultados obtidos através de questionarios
com questdes abertas e analise de documentos e também enumerou questbes fechadas
caracterizando resultados quantitativos para mensurar 0 universo pesquisado e quantificar as
respostas. O referido trabalho buscou obter a percepcdo dos colaboradores da instituicdo
pesquisada sobre a tematica sustentabilidade no periodo do ano de 2013, evidenciando se na
pratica que a organizacdo em questdo adota em suas acdes esta pratica e evidencia o conceito
e relevancia da terminologia ao seu quadro funcional. O estudo buscou contemplar a
totalidade dos funcionarios técnico administrativos da organizacdo na aplicacdo dos
questionarios e que no ato do mesmo o quadro da referida possui um total de 65 (sessenta e
cinco) colaboradores, com 50 (cinquenta) ativos, mas que a pesquisa conseguiu um montante
de 41 questionarios respondidos para efeito de resultado da presente analise, gerando 82% de
efetivacdo dos respondentes.

A pesquisa em campo “[...] utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para qual se procura a resposta, ou de uma hipoétese,
que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenomenos ou as relagdes entre eles”
(LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 192). Por isso os pesquisadores foram a campo para
aplicar os questionarios e entender o contexto da organizacdo para perceber se ha relacao
entre as praticas corporativas e a sustentabilidade, sob a Otica dos colaboradores da
instituicdo. Além disso, foi realizada a pesquisa documental, onde verificou-se o balango
social da instituicdo, missao, visdo e valores.

O procedimento adotado na classificacdo da pesquisa foi um estudo de caso, pois

buscou-se estudar, pesquisar e compreender os fendmenos da tematica na organizagédo
relacionada a fim de compreender este espaco delimitado.
A coleta de dados se deu de forma a atingir cada um dos objetivos do estudo, com fontes
primarias, utilizando-se questionario aplicado junto aos colaboradores da organizacdo e foi
analisado por meio de andlise de conteldo. A instituicdo em estudo trata-se de uma
universidade do Oeste de Santa Catarina, possuindo cursos de graduacdo e pds-graduacao
sediada e estabelecida nesta regido, no segmento de servicos e por isso a relevancia deste
estudo em identificar se seus colaboradores percebem as praticas sustentaveis no cotidiano
corporativo, para estabelecer uma cultura formal e responsavel sobre as acdes desenvolvidas
no seu meio e agregar estas praticas evidenciando ao seu publico interno e externo,
principalmente, como forma de solidificar as bases organizacionais em uma politica de acdo
consciente.

De acordo com Gil (2002) nas pesquisas definidas como estudos de campo, estudos de
caso, pesquisa-acdo ou pesquisa participante os procedimentos analiticos sdo principalmente
de natureza qualitativa. Assim, no momento em que se busca a percepcao dos colaboradores a
respeito da sustentabilidade tem-se um panorama quantitativo, porém abre espaco para a
analise qualitativa, pois se trata de um estudo em que serd aplicado um questionario com
solicitacOes abertas e serd necessaria analisar todo o contexto. As caracteristicas descritiva e
exploratéria neste caso sdo combinadas com uma abordagem quantitativa. Conforme
RODRIGUES (2006, p. 89): “Pesquisa quantitativa ocorre quando a abordagem esta
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relacionada a quantificacdo, analise e interpretacdo de dados obtidos mediante pesquisa”.
Desta forma, tem-se que a pesquisa esta voltada para a anélise dos dados utilizando-se para
verificar o resultado final das a¢Ges, se s&0 ou ndo sustentaveis.

Através deste quadro pode-se perceber as metodologias desenvolvidas no estudo
objetivando a percepcdo dos respondentes da organizacdo e relacionando seu entendimento
sobre a sustentabilidade para identificar a sua compreensao e sugerir alternativas que possam
ser aplicadas e implementadas em seu meio a fim de fundamentar a teoria a pratica.
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS
Esta sec@o descreve uma breve caracterizacdo da organizagdo pesquisa, relata os dados
empiricos coletados e apresenta comentarios e analises acerca dos mesmos.

4.1 CARACTERIZA(}AO DA ORGANIZAC}AO PESQUISADA

A pesquisa foi aplicada em uma instituicdo de ensino superior, localizada no Oeste de
Santa Catarina, desde a década de 1960, sendo esta uma instituicdo criada pelo poder publico
municipal e reconhecida de utilidade publica, caracterizada desta forma como comunitaria. A
instituicdo possui em média 21 (vinte e um) mil alunos. A amostra teve como base um dos
campi da instituicdo, localizado em Chapecd, onde a mesma possui 10 cursos de graduacéo,
pos-graduacdes e mestrados, totalizando 180 colaboradores, somados entre docentes e
técnicos administrativos. Segundo, setor de desenvolvimento humanos da instituicdo entre o
extrato pesquisado neste estudo, sendo este o0s técnicos administrativos, observou-se que
(51%) sdo jovens entre 17 e 25 anos; (38%) tem idade entre 25 e 40 anos e (11%) tem idade
acima de 40 anos, demonstrando assim o perfil jovem significativo, em processo de formacéo
de opinido e conscientizagcdo, bem como seguido de um publico amadurecido com percepgdes
formadas e influenciadas pela cultura.

Na sequencia a Tabela 1 apresenta o tempo em que os colaboradores pesquisados
atuam na Instituicdo de Ensino Superior pesquisada

Tabela 1: Tempo em que os colaboradores pesquisados atuam na Instituicdo

Periodo de tempo Frequencia Absoluta Frequéncia Relativa
Até um ano 15 36,59%
De 1 ano e 1 dia até 3 anos 15 36,59%
Mais de 3 anos 11 26,83%
Total 100%

Fonte: os autores, 2013

Conforme Tabela 1 é possivel constatar que 36,59% dos colaboradores tém menos de
um ano de empresa, 0 que pode gerar uma hipdtese de que estes ainda ndo estdo enquadrados
ou alinhados, na sua plenitude, com as politicas e diretrizes organizacionais no ambito da
sustentabilidade. O mesmo indice, de 36,59%, correspondeu aos colaboradores que se
enquadram de um a trés anos de empresa e estes ja demonstram uma certa relacdo do termo
com as praticas vivenciadas pela organizacdo, pontuando questdes como programas sociais,
reciclagem de materiais e apoio a ONGs por parte da instituicdo. Os funcionarios com mais de
trés anos de empresa se enquadraram na faixa de 26,83% e detectou-se que estes ja
identificam praticas pontuais e assimilam bem o entendimento sobre a aplicabilidade da
sustentabilidade ao cotidiano organizacional.
Tabela 2: Escolaridade os colaboradores pesquisados atuam na organizagdo

Escolaridade Frequencia Absoluta Frequéncia Relativa

Ensino fundamental 3 7,32%
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Ensino médio 14 34,15%
Ensino superior incompleto 11 26,83%
Ensino superior completo 13 31,71%

Total 100%

Fonte: Os autores, 2013

A presente analise demonstrou ainda que 58,54% dos respondentes ja concluiram ou
estdo cursando um curso superior, bem como 34,15% j& concluiram o ensino médio, o que
Ihes permite uma amplitude maior sobre o conceito e aplicabilidade da sustentabilidade
organizacional, pois em algum momento ji evidenciaram sobre o termo ou mesmo o
praticaram, permitindo fazer uma relacdo muito préxima com a realidade contextual.
Quadro 1: Nivel de compreensdo dos colaboradores pesquisados sobre o conceito de

sustentabilidade

Questionados

Conceito de sustentabilidade

Questionado 1 e 36

S0 as a¢Bes humanas que visam suprir as necessidades humanas, sem comprometer as
geracOes futuras

Questionado 2

E fazer uso de recursos naturais como a agua, florestas de maneira consciente, reciclando,
preservando e utilizar desses recursos sem comprometer as necessidades das futuras
geracoes.

Questionado 3

E utilizar os recursos com consciéncia, sem desperdicio

Questionado 4

E a possibilidade de se auto sustentar com seus proprios recursos

Questionado 5

Sustentabilidade é progredir, sem agredir o meio ambiente, preservando-o para geracoes
futuras

Questionado 6

Séo atividades humanas que buscam suprir as necessidades atuais, sem comprometer o
futuro das préximas geragdes

Questionado 7

Séo as atividades humanas realizadas no presente, que irdo garantir a sobrevivéncia das
geracOes futuras

Questionado 8

E a habilidade de sustentar condi¢cBes em um processo que permita a permanéncia em
certo nivel, por um determinado prazo.

Questionado 9

E um termo usado onde define uma a¢do ou atividade humana, com objetivo de suprir as
necessidades atuais e ndo prejudicar o futuro

Questionado 10

Vem de sustentar, manter as coisas para que durem mais, por mais tempo. Utilizado
muito nas questdes sociais e ambientais.

Questionado 11

E a responsabilidade com o0 meio ambiente

Questionado 12

E a capacidade do ser humano interagir com o planeta, preservando o meio ambiente para
geragBes futuras

Questionado 13

Cuidar do ambiente em que vivemaos preservar 0s recursos naturais

Questionado 14

S0 acOes pensadas para a preservagao ecoldgica do planeta

Questionado 15

Algo que venha suprir eventuais necessidades para as futuras gerages que ainda estdo
por vir

Questionado 16

Acredito que seja um processo de organizagdo de uma empresa, com finalidade de
mante-la na atividade, utilizando e renovando-a com meios e fontes ambientais, tornando
uma empresa saudavel e viva por longo tempo

Questionado 17

Sao acbes pensadas para a preservagao ecoldgica do planeta

Questionado 18

E um meio de garantir a subsisténcia dos préximos anos, suprindo as necessidades dos
seres humanos

Questionado 19

E uma espécie de equilibrio quando a gente ou algo mantem-se em uma determinada
posic¢ao

Questionado 20

E viver em harmonia com o ambiente, reaproveitando as coisas novas, pensando nas
préximas geragdes

Questionado 21

Sdo atividades que visam suprir as necessidades dos seres humanos, sem comprometer o
futuro das préximas geragdes.

Questionado 22

Responsabilidade com o0 meio ambiente

Questionado 23

E a capacidade de nds, seres humanos, de preservar o meio ambiente, de cuidar, se
conscientizar

Questionado 24

E a capacidade de interagir com 0 mundo por meio dos recursos naturais
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Questionado 25

E utilizar os recursos naturais de forma inteligente sem agredir o meio ambiente, pra que
esses recursos se mantenham no futuro

Questionado 26

E a maneira de garantir a preservacao dos recursos naturais para manter a vida na
humanidade

Questionado 27

S80 agdes que visam suprir as necessidades dos seres humanos sem comprometer o
futuro, interagindo com o mundo e principalmente preservando o0 meio ambiente

Questionado 28

E economizar agua e cuidar do lixo

Questionado 29 Nao sei dizer

Questionado 30 Reciclar o lixo e cuidar da agua
Questionado 31 Nao sei dizer

Questionado 32 Cuidar da agua e do lixo
Questionados Nao sei dizer

33;34e35

Questionado 37

E a reciclagem de lixo

Questionado 38

E a preservagdo dos recursos, principalmente a agua

Questionado 39

E o cuidado com o ambiente onde vivemos, com preservacio dos recursos naturais, é
principalmente a preserva¢do do meio ambiente

Questionado 40

E economizar agua e energia

Questionado 41

Capacidade de sobrevivéncia da instituicdo para geracdes futuras

Fonte: os autores, 2013

Quanto ao conceito de sustentabilidade, realizou-se um agrupamento das respostas em
quatro categorias distintas, sendo elas, acdo humana e impacto em geracdes futuras; agua,;
natureza e reciclagem.
Tabela 3: Classificagdo do nivel de entendimento do conceito de sustentabilidade pelos
colaboradores da Instituicdo pesquisada em categorias.

Sustentabilidade Frequencia Absoluta Frequéncia Relativa
Acdo humana/geragdes futuras 23 51,11%
Agua 6 13,33%
Natureza 8 17,78%
Reciclagem 3 6,67%
N&o sabem 5 11,11%

Total 100%

Fonte: os autores, 2013.

Conforme Tabela 3, a maioria das respostas emitidas pelos participantes da pesquisa
(51,11%) associou o conceito as questdes relacionadas a acdo humana e a preocupagdo com as
geracOes futuras, através de afirmacbes como: “agdes humanas que visam suprir as
necessidades humanas, sem comprometer as geragoes futuras” (respondente 1), “é um meio
de garantir a subsisténcia dos proximos anos, suprindo as necessidades dos seres humanos”
(respondente 18), “atividades humanas que buscam suprir as necessidades atuais, Sem
comprometer o futuro das proximas geragdes” (respondente 6), “sdo as atividades humanas
realizadas no presente, que irdo garantir a sobrevivéncia das geragoes futuras” (respondente
36). Ainda sobre o conceito de sustentabilidade, 17,78% das respostas foram agrupadas na
categoria natureza, ja que contemplavam afirmagbes como: ‘“‘responsabilidade com o meio
ambiente” (respondente 11), “sdo agdes pensadas para a preservagdo ecologica do planeta”
(respondente 14), “cuidado com o ambiente onde vivemos, com preservacao dos recursos
naturais, é principalmente a preservagdo do meio ambiente” (respondente 39). J& 13,33% das
respostas, foram agrupadas na categoria agua, pois continham afirmacbes como: “é
economizar agua e energia”’ (respondente 40); é a preservacao dos recursos, principalmente
a adgua” (respondente 38). E, 6,63% das respostas emitidas, associam o termo
sustentabilidade a reciclagem, com afirmagdes como: “é a reciclagem de lixo” (respondente
37). Chama-se atencdo ao fator que 11,11% das respostas emitidas referiram ndo conhecer o
significado do conceito de sustentabilidade.
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Infere-se desta forma, que o entendimento do conceito de sustentabilidade ainda
precisa ser disseminado de uma forma mais consistente na instituicdo pesquisada. Percebe-se
que para grande parte dos participantes, o conceito que foi divulgado pela ONU em 1987, foi
adotado como significado para o termo sustentabilidade. Porém, grande parte dos
participantes ainda associa o termo sustentabilidade somente a dimensdo do meio ambiente,
principalmente a natureza e a agua, sugerindo uma exclusdo do fator humano e econdémico.
Além disso, muitos colaboradores ainda referiram que ndo conhecem o significado do termo
sustentabilidade.

Tabela 4: Percepcao dos colaboradores se a organizacdo pode ser considerada sustentavel

Sustentabilidade Frequencia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 14 34,15%
Néo 4 9,76%
Em parte 23 56,10%
Total 100%

Fonte: os autores, 2013.

Quando questionados se a instituicdo pode ser considerada sustentavel, 56,10% das
respostas afirmaram que em parte. Para 34,15% dos respondentes, a institui¢do é sustentavel e
para 9,76% dos respondentes a instituicdo ndo é sustentavel. Para aqueles que consideram a
instituicdo sustentavel, em 50% dos casos, as causas foram atribuidas ao fato da instituigéo
trabalhar com acbes educativas, para 28,57% dos casos, as respostas inferiram as agdes de
preservacdo com a mata nativa que se encontra no entorno da Instituicdo e 21,43% dos
participantes da pesquisa mencionaram acdes isoladas, como a separacdo do lixo e a
reciclagem. J& para os respondentes que afirmaram que a instituicdo € em parte sustentavel,
referiram que ha acdes pontuais em direcdo a sustentabilidade, mas que ainda precisam ser
ampliadas. Para os que consideraram a instituicdo ndo sustentavel, as causas foram atribuidas
ao fato de que todas as acOes sdo pontuais, mas que ndo geram mudancas profundas em
direcdo a sustentabilidade.

Estas afirmacbes corroboram as analises realizadas na questdo anterior, onde
verificou-se que além da compreensdo sobre o significado do termo sustentabilidade, €
necessario ampliar as acGes que sdo realizadas pela instituicdo no ponto de vista dos
respondentes da pesquisa, ja que apesar de divulgar como um dos valores a preocupacdo com
a sustentabilidade, as pessoas que fazem parte da mesma identificam somente ac6es pontuais.
Tabela 5: Percepc¢do dos colaboradores sobre as agdes de sustentabilidade desenvolvidas pela
organizacgdo

Acdbes de cunho Sustentével Frequencia Absoluta Frequéncia Relativa
Ensino/comunidade 9 15,25%
Plantio de &rvores/cuidado com a natureza 11 18,64%
Separacdo do lixo 27 45,76%
Impressao frente e verso 2 3,39%
Capacitacdo dos funcionérios 2 3,39%
Consumo consciente de materiais 6 10,17%
Utilizagdo de agua de pogo 2 3,39%

Total 100%

Fonte: os autores, 2013.

Visando identificar as percepcbes dos respondentes para com a instituicdo de ensino

guestionou-se se 0s mesmos identificam acdes relacionadas a sustentabilidade como praticas
da instituicdo. Observou-se que a maiorias consegue identificar as acdes (85,71%), bem como
aqueles que ndo percebem tais préticas (2,38%) e também os que considerem em partes
(11.91%), constata-se assim que a maioria tem a percepcdo das acdes e devido a este dado
questionou-se quais as a¢Oes percebidas, sendo as respostas agrupadas em sete categorias:
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ensino/comunidade; plantio de &rvores/cuidado com a natureza; separacdo de lixo e
reciclagem; impressdo frente e verso; capacitaces de funcionarios; consumo consciente de
materiais e a utilizacdo de agua do poco.

Quanto as acdes percebidas pelos colaboradores, destacou-se a separacdao do lixo e
reciclagem (59,52%), ressaltando a comunicacdo visual da instituicdo por meio de adesivos
informativos e também as latas de separagdo dos residuos nos corredores e salas de aula,
conforme descrito pelo respondente 18 “ Sim, 0 suprimento da necessidade académica para
com os alunos, projetos sociais, & educagdo nas escolas, meio ambiente, harmonizacédo e
convivéncia, dentre outros que acontecem na instituicdo” ¢ pelo respondente 15 “Sim,
preserva a area verde que esta ao redor da instituicdo, atitudes voltadas ao meio ambiente na
gestdo como readequacgdo do lixo. Bem como outras acbes visiveis”. Na sequencia foram
citadas as acdes de plantio de arvores e cuidado com a natureza (26,19%), reflexo das acdes
de internas promovidas pela Comissdo Interna de prevencdo a acidentes — CIPA e também
conservacdo do entorno da instituicdo por meio da manutengdo adequada do entorno.

Também se destaca a utilizacdo consciente de materiais (14,28%), por meio da
utilizacdo de garrafas reutilizaveis na substituicdo dos copos descartaveis. Outros aspectos
citados foram as impressdes frente e verso; as capacitacdes internas e a utilizacdo de agua do
poco (4,76% cada). O respondente 10, expos as atividades citadas de maneira combinada,
relatando “Umas das coisas que fago € utilizar garrafa plastica para beber agua, ao invés de ,
utilizar varios copos descartaveis durante o dia. Outra coisa, utilizamos os dois lados das
folhas A4 para impressdo, bem como rascunho para recados” demonstrando assim que a
consciéncia pode estar relacionada a diversas a¢fes executadas na instituicdo.

No que se refere as praticas sustentaveis na rotina de trabalho é salutar o aspecto
relacionado diretamente a sustentabilidade ambiental, via separacdo do lixo e a reciclagem
(71,42%); sequido de uso do rascunho para anotacdes e impressdes internas (33,33%); as
impressbes frente e verso e a economia de agua e energia elétrica (21,43% cada); a
preservacdo a natureza do entrono também foi citada (11,90%); acdes como ndo uso de
descartaveis (9,52%) e deslocamento a pé (2,38%), também foram citadas.

Os respondentes também apontaram aspectos relacionados ao papel formador da
universidade, conforme a resposta do respondente 01 “Busco direcionar os idosos para que
criem uma autonomia com ac0es efetivas no dia-a-dia” ressaltando a relevancia do papel da
universidade para com o0 meio em que esta inserida, tendo a capacidade de modificar a cultura
ja impostas por geracGes passadas por meio do repasse de novos conceitos. As acdes
realizadas externas ao trabalho também foram citadas, “Evito 0 uso das sacolas plasticas do
supermercado, separacdo do lixo, trazer uma caneca de casa para cha ou café evitando
desperdicio de plastico”, conforme o respondente 17.

Também destaca-se a pro atividade do respondente 10, o qual além de responder os
questionamentos da pesquisa, apresentou uma série de sugestdes para a instituicdo, como:
adesdo ao uso das “squeeze”; utilizacdo da agua da chuva para limpeza e banheiros; utilizagcdo
de energia solar como fonte de aquecimento e iluminacdo; fornecimento de sacolas
retornaveis para utilizacdo das compras fora da instituicdo, ressalta-se que este respondente
estd na organizacdo a somente 03 meses, vindo de uma cultura organizacional diferenciada,
bem como possui formacéo superior completa.

Mediante as resposta obtidas, realizou-se a cruzamento de alguns aspectos como
formacdo escolar e a realizacdo de acBes sustentaveis no dia a dia, observou-se que 0s
colaboradores com formacdo de ensino fundamental e médio percebem tais acdes
relacionadas a separacdo do lixo e reciclagem, demonstrando somente a visdo ambiental da
temética. Outro cruzamento realizado foi o tempo de instituicdo mediante a visdo das acfes
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praticas pela mesma, demonstrando assim a influéncia direta da cultura organizacional, uma
vez que os colaboradores com 01 ano ou mais destacaram as ag0es sociais, educacionais e
ambientais da universidade para com a sociedade.

A anélise deste contexto organizacional permitiu fazer algumas consideragdes
significativas relacionadas a percepcdo sobre sustentabilidade dos funcionarios técnico
administrativos de uma IES no Oeste de Santa Catarina. Para efeitos praticos é latente que a
maioria dos respondentes conseguiu fazer uma ligacdo muito proxima da imagem da
instituicdo com a prética sustentdvel. Ficou também evidenciado que grande parte dos
respondentes consegue perceber agdes institucionais como um valor forte e relevante,
construindo uma imagem positiva da empresa ao qual fazem parte. Ficou perceptivel, através
dos resultados obtidos dos questionarios, que a maioria dos colaboradores desta instituicdo
consegue fazer uma conexdo do termo aos pilares da sustentabilidade, seja ambiental,
econdmica ou social, permitindo associar praticas pontuais da IES a pelo menos uma destas
esferas.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao conceito de sustentabilidade observou-se que (51,11%) associou 0
conceito as questdes relacionadas a acdo humana e a preocupacdo com as geragdes futuras.
Também apontou-se que (17,78%) das respostas foram agrupadas na categoria natureza e
(13,33%) das respostas na categoria agua, pois continham afirmacfes relacionadas com a
preservacdo da mesma. E, (6,63%) das respostas emitidas, associam o termo sustentabilidade
a reciclagem, pois relacionavam com a coleta e reciclagem. Contudo, percebeu-se que
(11,11%) das respostas emitidas referiram ndo conhecer o significado do conceito de
sustentabilidade. Neste contexto, também identifica-se a relagé@o direta entre a escolaridade e
0 conhecimento do conceito, no qual quanto maior a escolaridade mais proximo das trés
dimensdes da sustentabilidade e quanto menor aspectos mais relacionados a dimensao
ambiental.

Entre as possibilidades de resolucdo desta situacdo sugere-se a qualificacdo dos
colaboradores mediante a abordagem por escolaridade, repassando os conceitos de maneira
reflexiva aos participantes. Também recomenda-se considerar o enfocar o apontamento de
Magalhdes et al. (2006) e também analisar as dimensbes de natureza ambiental, politica,
social e cultural que igualmente compdem uma perspectiva ampliada da nocdo de
sustentabilidade desta Associacdo. Além disso, é preciso olhar para a possibilidade de
subsidios mdaltiplos para a sustentabilidade, conforme afirma Sachs (2007) que assim é
possivel assegurar a sobrevivéncia de algumas empresas caseiras e de pequeno porte
intensivas em trabalho.

A criacdo de politicas fiscais do municipio, bem como, a prestacdo de servi¢os por
parte de Associacdo de forma menos dispendiosa e baseada em parcerias que envolvam o
Estado, os usuérios, a iniciativa privada e as organizacdes civis sdo sugestdes citadas por
Sachs (2007). Conforme foi citado por Magalhaes et al. (2006), fortalecer os instrumentos de
gestdo da propria Associacdo e também uma aproximacdo da Universidade através do
desenvolvimento de pesquisas nesta area, também sdo sugestdes que indicam caminhos para
resolucdo deste problema. Assim, o crescimento da organizacdo pode ser mantido em
consonancia com os processos de sustentabilidade global da Associacao.

Ao serem questionados se a instituicdo pode ser considerada sustentavel (56,10%) das
respostas afirmaram que em parte. Para (34,15%) dos respondentes, a instituicdo é sustentavel
e para (9,76%) dos respondentes a instituicdo ndo é sustentavel. Para aqueles que consideram
a instituicdo sustentavel, em (50%) dos casos, as causas foram atribuidas ao fato da instituicdo
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trabalhar com agOes educativas, para (28,57%) dos casos, as respostas inferiram as acOes de
preservacdo com a mata nativa que se encontra no entorno da Instituicdo e (21,43%) dos
participantes da pesquisa mencionaram acdes isoladas, como a separacdo do lixo e a
reciclagem. J& para os respondentes que afirmaram que a instituicdo é em parte sustentavel,
referiram que ha acdes pontuais em direcdo a sustentabilidade, mas que ainda precisam ser
ampliadas. Para os que consideraram a instituicdo ndo sustentavel, as causas foram atribuidas
ao fato de que todas as acOes sd@o pontuais, mas que ndo geram mudancas profundas em
direcdo a sustentabilidade.

Segundo Morosini e Franco (2006), as instituicOes ainda precisam de uma mudanca
cultural, aceitando as mudangas continuas, com reflexos em inovagdes que por sua vez
estejam presentes na missdo e a geracdo de conhecimento a servicos do publico. Neste
contexto, as IES necessitam identificar as potencialidades e oportunidades para com a
implantacéo de atividades voltadas a sustentabilidade, tornando as mesmas partes atuante com
os diversos publicos aos quais ela se relaciona.

Visando identificar as percepcbes dos respondentes para com a instituicdo de ensino
questionou-se se 0s mesmos identificam acdes relacionadas a sustentabilidade como préaticas
da instituicdo. Observou-se que a maiorias consegue identificar as acdes (85,71%), bem como
aqueles que ndo percebem tais praticas (2,38%) e também os que considerem em partes
(11,91%), constata-se assim que a maioria tem a percepcdo das acdes e devido a este dado
questionou-se quais as acdes percebidas e foram citadas os seguintes: ensino/comunidade;
plantio de arvores/cuidado com a natureza; separacao de lixo e reciclagem; impresséo frente e
verso; capacitacdes de funcionarios; consumo consciente de materiais e a utilizacdo de agua
do pogo. Quanto as acOes percebidas pelos colaboradores, destacou-se a separacdo do lixo e
reciclagem (59,52%), ressaltando a comunicacao visual da instituicdo por meio de adesivos
informativos e também as latas de separacdo dos residuos nos corredores e salas de aula.
Foram citadas as acOes de plantio de arvores e cuidado com a natureza (26,19%), reflexo das
acOes de internas promovidas pela Comisséo Interna de Prevencdo a Acidentes — CIPA e
também conservacdo do entorno da instituicdo por meio da manutencdo adequada do entorno.

Em termos competitivos € possivel articular a implementacdo da sustentabilidade,
como uma politica responsavel e consciente frente ao aproveitamento dos recursos, para criar
uma vantagem competitiva, pois como ja apontado no estudo, organiza¢des que estabelecam
esta condicdo favoravel ao meio podem usufruir de maneira positiva dos resultados gerados
por essa pratica. Destaca-se a utilizacdo consciente de materiais (14,28%), por meio da
utilizacdo de garrafas reutilizaveis na substituicdo dos copos descartaveis. Outros aspectos
citados foram as impressdes frente e verso; as capacitacdes internas e a utilizacdo de agua do
poco (4,76%). No que se refere as praticas sustentaveis na rotina de trabalho é salutar o
aspecto relacionado diretamente a sustentabilidade ambiental, via separacdo do lixo e a
reciclagem (71,42%); seguido de uso do rascunho para anotacBes e impressdes internas
(33,33%); as impressdes frente e verso e a economia de agua e energia elétrica (21,43%); a
preservacdo a natureza do entrono também foi citada (11,90%); acdes como ndo uso de
descartaveis (9,52%) e deslocamento a pé (2,38%), também foram citadas.

Os indicadores do Instituto Ethos mencionados no estudo auxiliam na exemplificacéo
de metodologias e areas que a organizacdo pode relacionar frente as suas praticas e evidenciar
ao seu publico interno de que forma a mesma busca agir em conformidade com a
sustentabilidade e criar uma percep¢do muito mais ampla da sustentabilidade para fixar o
desdobramento do &mbito ambiental para o social e econémico.

5 CONCLUSAO
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Mediante o estudo pode-se reafirmar a importancia na implementacdo e gestdo de
indicadores de sustentabilidade por parte da organizacdo juntamente com seu quadro
funcional como forma de considerar as demandas internas e externas existentes para antecipar
as futuras. Para a instituicdo torna-se perceptivel a necessidade de disseminar de maneira mais
pratica e clara o real significado da sustentabilidade, considerando das formas de abordagem
da tematica de acordo com a escolaridade dos respondentes, uma vez que observou-se
mediante dos dados coletados que quanto maior a escolaridade mais abrangente € o conceito
da tematica e quanto menor a escolaridade o significando resumiu-se questbes como
reciclagem e separacgéo do lixo.

O crescimento da organizagdo pode ser algo consciente e responsavel sem agredir
nenhuma das partes relacionadas ao contexto sustentavel, como destacou Kapp (1971) o
crescimento pode ser benigno ou degradante, para isso a mesma deve prover agdes e uma
politica voltada a fortalecer esta visdo. Neste sentido, um dos valores da instituigdo
pesquisada trata sobre a sustentabilidade, sendo “responsabilidade social: desenvolvimento
sustentavel e qualidade de vida”. Fica claro que a sustentabilidade é algo que faz parte da
filosofia e é vislumbrada em praticas organizacionais pelo publico interno, contudo €
fundamental que a mesma seja mais atuante e estabeleca uma aplicabilidade conceitual e
relacional da terminologia junto aos seus colaboradores, a fim de facilitar o entendimento e
associagdo desse pressuposto.

Os respondentes também apontaram aspectos relacionados ao papel formador da
universidade ressaltando a relevancia do papel da universidade para com 0 meio em que esta
inserida, tendo a capacidade de modificar a cultura j& impostas por geracfes passadas por
meio do repasse de novos conceitos. Também destaca-se a pro atividade e consciéncia de
alguns respondentes apresentando sugestdes para a instituicdo, como: adesdo ao uso das
“squeeze”’; utilizacdo da agua da chuva para limpeza e banheiros; utilizacao de energia solar
como fonte de aquecimento e iluminacao; fornecimento de sacolas retornaveis para utilizacéo
das compras fora da instituicéo.

O estudo limitou-se em verificar apenas o entendimento para observar se 0s
respondentes conseguem relacionar o conceito as praticas relacionadas a sustentabilidade,
para tanto € preciso aprofundar em mais segmentos e cenarios para aprofundar sobre esta
tematica para criar um senso consciente e responsavel por parte da totalidade dos
colaboradores da instituicdo pesquisada visando a criacdo de alternativas e sugestdes praticas,
inovadoras e sustentaveis no seu processo produtivo.

Como proveito do estudo pode-se obter a importancia na implementacdo e gestdo de
indicadores de sustentabilidade por parte da organizacdo juntamente com seu quadro
funcional como forma de considerar as demandas internas e externas existentes para antecipar
as futuras. Seu processo de governanga e comunicacdo deve agir de forma a oficializar e
disseminar indicadores selecionados juntamente com seus procedimentos. Evidenciar de
forma mais pontual a divulgacdo do seu balango social para consolidar suas acGes frente ao
seu publico interno e diminuir os ruidos sobre o entendimento da sustentabilidade
conseguindo assim um numero de colaboradores informados e sensibilizados sobre acdes e
praticas sustentaveis. Se possivel e a IES achar oportuno inserir metas de sustentabilidade na
remuneracdo variavel para poder trazer mudancas comportamentais em segmentos ou
situacOes pontuais para facilitar a divulgacéo e o acompanhamento das metas.

Como recomendacdo para 0s proximos estudos € possivel tentar identificar acbes mais
pontuais em cada setor para criar estratégias que possibilitem o desenvolvimento de acdes
sustentaveis para melhorar e otimizar processos organizacionais e deixar mais claro o
conceito e a relagdo das a¢des organizacionais com o termo sustentabilidade.
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