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Eixo Temético: Inovacgéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

OS DESAFIOS DA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL:
ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA DE LATICINIOS

THE CHALLENGES OF IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM: A CASE STUDY IN THE DAIRY INDUSTRY
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RESUMO

O objetivo do artigo foi o de verificar quais sdo as praticas, beneficios e dificuldades na busca
pela implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Foi realizado utilizando um estudo
de caso exploratorio em uma industria de laticinios com abordagem qualitativa. Verificou-se
gue como principais praticas a adequacéo a legislacdo; diminuicdo de residuos; capacitacao de
colaboradores; melhor consumo de energia; preservacdo de agua/efluentes. Por outro lado,
dificuldades em se adequar as constantes atualizacbes de legislacdo e de gestdo dos
colaboradores. Por fim, pode-se constar que implantar um sistema de gestdo ambiental € uma
tarefa ardua e a0 mesmo tempo recompensadora.

Palavras-chave: gestdo ambiental, meio ambiente, estratéegias de gestdo ambiental,
preservacdo ambiental.

ABSTRACT

The aim of the paper was to verify what are the practical benefits and deployment difficulties
in the pursuit of the Environmental Management System (EMS). Was conducted using an
exploratory case study in a dairy with a qualitative approach. It was found that the main
practical adequacy legislation, reduction of waste, training of employees, better power
consumption, preservation of water / wastewater. Moreover, difficulties in adjusting the
constant updates of legislation and management employees. Finally, it can be placed on
record that deploying an environmental management system is an arduous task and at the
same time rewarding.

Keywords: environmental management, environment, environmental management strategies,
environmental preservation.
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1 INTRODUCAO

A questdo ambiental possui um lugar de destaque nos debates nacionais e
internacionais. Isto ocorre, pois segundo Gobbi (2005), os problemas ambientais sé&o
considerados preocupacfes essenciais no processo de gestdo, conduzindo as empresas a
buscarem novas formas para melhor se relacionar com eles.

Realidades como a degradagdo dos recursos naturais, o aquecimento global devido a
emissdo de gases poluentes, a extingdo de espécies da fauna e flora, entre outras, tém
agravando-se a uma velocidade preocupante (CALADO, 2007). Para Dias (2008), estes
problemas acontecem, muitas vezes, em face ao desenvolvimento, pois as empresas
necessitam retirar do meio ambiente recursos capazes para tornar possivel a producdo de seus
bens e servicos para atender as necessidades dos consumidores.

Castro (2006) afirma ainda, que parte dos consumidores ja toma suas decisGes com
consciéncia quanto ao impacto ambiental do produto a ser adquirido. Este comportamento do
consumidor € um fator importante nas decisdes de implantar programas ambientais nas
organizagcdes, visando minimizar 0s impactos ambientais e obter uma imagem
ambientalmente sustentavel perante a estes clientes (FRANCO et al, 2010).

Para que a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) seja possivel, é
necessario que a empresa prepare 0s colaboradores para que estes mudem suas atitudes e
visdo frente as questbes ambientais; promova a aprendizagem organizacional; e estabeleca
uma forma de desenvolvimento da organizacdo, primando pelo desenvolvimento sustentavel
(DIAS, 2008).

Este artigo propde-se a analisar quais s@o as principais praticas em relacdo a gestédo
ambiental e desdobrando em discutir os beneficios e as dificuldades encontradas nessa gestéo.
Para tanto nas proximas se¢des aborda-se sobre sistemas de gestdo ambiental (SGA); praticas
de gestdo ambiental, bem como, beneficios e dificuldades. Seguido do método de como foi
realizado o estudo e os resultados da pesquisa de campo junto a industria de laticinios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica conceitual, assim denominada por DESLANDES (2002) e, é um
momento crucial da investigacdo cientifica, podendo ser considerada sua base de sustentacéo.

Para tornar uma pesquisa eficiente é fundamental embasar 0s aspectos a serem
analisados. Assim, este capitulo visa destacar, através do esclarecimento de alguns autores,
subsidios indispensaveis para a elaboracdo, aplicacdo e analise de dados que possam suprir e
justificar as necessidades do problema proposto.

2.1. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Etimologicamente o termo gestdo tem sua origem na palavra ger que tem significado
de fazer brotar, nascer, germinar. No geral a palavra gestdo tem sua raiz no verbo gero, gessi,
gestum, significando levar sobre si, carregar, chamar a si, exercer, gerar e executar (CURY,
2002).

A gestdo ambiental pode ser definida como sendo um conjunto de estratégias,
principios e procedimentos para proteger a integridade dos meios fisico e bi6tico, bem como a
dos grupos que deles dependem. (MMA, 2000,)

Conforme o autor Selden et al (1973) gestdo ambiental seria a dire¢cdo e controle por
parte do governo do uso dos recursos naturais, através de determinadas normas e
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regulamentos, o que inclui medidas econdmicas, investimentos publicos e financiamentos,
requisitos interinstitucionais e judiciais.

Desse modo, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental. So as atitudes da empresa na busca de minimizar ou eliminar os efeitos
negativos que suas atividades provocam no ambiente (Guimaraes, 2006).

2.1.2 Préticas de SGA

As praticas ambientais sdo vistas, segundo Guimardes (2006), como parte das
responsabilidades sociais das empresas, e tém se tornado uma questdo de estratégia
competitiva, marketing de financas, relagdes humanas, eficiéncia operacional e
desenvolvimento de produtos.

No Quadro 1 é apresentada uma sintese das praticas do SGA, mais abordadas na
literatura.

Quadro 1. Préticas do SGA:

PRATICA DEFINICAO AUTORES
Energia Pressupde conciliar desenvolvimento com uso racional. | Werebe, 2010.

E busca por fontes de energia limpas e renovéaveis
Residuos Busca pela reducdo do peso ou o volume dos residuos | Fonseca et al, 2009.

gerados, muitas vezes modificando suas caracteristicas, a
fim de produzir o minimo de residuos e reduzir seu grau
de periculosidade.

Custos Produtivos Eliminar ou reduzir os impactos produtivos na fonte de | Teixeira, 2006.
geracdo, em vez de preocupar-se com seu tratamento que | Calado, 2007.
geram custos para adequar-se a legislacao.
Fornecedores A gestdo ambiental deve ser considerada uma cadeia, | Carvalho, 2011.
desse modo, nota-se a imposicdo a fornecedores diretos e
indiretos de requisitos socioambientais associados ao
processo produtivo e/ou ao produto.

Agua/Efluentes A &gua utilizada na producdo deve ser tratada para | Rosa et al, 2011.
minimizar o impacto causado no ambiente e nas
correntes de 4&gua, caso contrdrio terd seu UusO
inviabilizado.

Legislacéo O licenciamento ambiental, como principal instrumento | Antunes, 2008.
de prevencdo de danos ambientais, age de forma a
prevenir os danos que uma determinada atividade
poderia causar ao ambiente.

Colaboradores Acbes como campanhas de motivagdo, educacdo | Carvalho, 2011.
ambiental e treinamento dos colaboradores para que eles
assumam uma postura de respeito ao meio ambiente,
assegurando préticas adequadas na execucdo de suas
atividades.

Fonte: elaborado pelos autores, 2012.

Desse modo, salienta-se que as empresas podem adotar estas praticas por Varios
fatores, porém, segundo Gobbi (2005), algumas praticas e valores mais sustentaveis sdo
distinguidos e disseminados entre as organizacGes, as quais tendem a adota-las, muitas vezes,
devido a pressdes externas, assumindo carater estratégico.

2.1.3 Beneficios a implementacdo de um SGA
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A implementacdo de um SGA eficaz proporciona beneficios para o meio ambiente;
para a empresa (melhoria de imagem, novos mercados); beneficios para o processo produtivo
(economias de insumos, aumento de rendimento, economias em desperdicios, qualidade de
vida no trabalho) e; beneficios para o produto (qualidade, reducdo de custos de embalagens e
descarte, maior valor de revenda e de sucata) (FIESP CIESP, 2004).

Dessa forma, o Quadro 2 apresenta os principais beneficios a implementacdo de um
SGA, segundo a literatura.

Quadro 2. Beneficios & implementacdo do SGA:

BENEFICIOS DEFINICAO AUTORES

Custos produtivos O SGA permite um gerenciamento pré-ativo que passa a | Dias, 2002.
identificar oportunidades de producdo mais limpa
buscando a reducdo dos custos e, consequentemente, a
salde financeira da empresa.

Imagem O SGA promove a conformidade com a legislagdo, a | Lima; Lira, 2007.
organizacional minimizacdo de impactos negativos ao ambiente, isso | Calado, 2007.
resulta na melhoria da imagem da organizagdo junto a
sociedade.
Atendimento a | Reducdo dos custos inerentes ao cumprimento da Paes; Almeida, 2009.
legislacdo legislacdo, devido ao fato de a empresa adequar-se antes

de receber multas, e também tem um tempo para
adequacdo maior.

Conscientizacdo dos | Ao estabelecer-se, 0 SGA promove a definicdo de | Calado, 2007.
colaboradores funcdes, responsabilidades e autoridades, levando a um
aumento da conscientizacdo e motivacdo dos
colaboradores para estas questdes ambientais.

Beneficios Melhoria do gerenciamento, padronizacdo dos processos, | Guimaraes, 2006.
intangiveis rastreabilidade de informacdes técnicas, etc.

Fonte: elaborado pelos autores, 2012.

Posterior a verificacdo dos beneficios do SGA, foi identificada a existéncia de algumas
dificuldades a sua adocéo, as quais sdo apresentadas a seguir.

2.1.4 Dificuldades na implementacéo de um SGA

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, segundo Lima e Lira (2007),
apresenta alguns fatores que dificultam seu desenvolvimento na organizacdo. Algumas
pesquisas foram realizadas buscando identificar quais sdo estas dificuldades, o Quadro 3
demonstra as mais citadas:

Quadro 3. Dificuldades a implementacdo do SGA:

DIFICULDADES DEFINICAO AUTORES

Recursos econémicos Problemas de carater econdmico devido a falta de | Carvalho, 2011.
recursos financeiros para aquisi¢do de tecnologias
mais avancadas.

Legislacdo Dificuldades de implementacéo de procedimentos de | Silva, 2006.
avaliacdo periddica inerentes ao cumprimento da
legislacdo ambiental aplicavel.

Cultura dos | Dificuldade de internalizacdo pelos colaboradores do | Lima; Lira, 2007.
colaboradores real significado de desenvolvimento sustentavel, bem
como rejeigdo a novos paradigmas e novas praticas.

Realizar a mensuracdo | Dificuldade de mesurar o0s resultados da | Santos et al, 2001.
implementacdo de um SGA, visto que este € um




|2 IZAIE[HM 20 FARUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

EI_‘,I]i VAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembro de 2013

topico complexo e pouco abordado nas organizagoes.
Profissionais Dificuldade de encontrar pessoas e fornecedores com | Hrdlicka, 2009.
a qualificacdo e experiéncia necessaria para
implementar o SGA de maneira correta e eficaz.
Fonte: elaborado pelos autores, 2012.

Apos verificar a existéncia de dificuldades em relagdo ao SGA, serd apresentado o
método de trabalho utilizado.

3 METODO

Esta pesquisa é classificada como exploratoria, a qual visa proporcionar maior
familiaridade com a problemaética com o objetivo de torna-lo explicito ou a construir hip6teses
(Gil, 1991). Utiliza abordagem qualitativa, visto que, estes tipos de pesquisa buscam expor, de
forma minuciosa, as especificidades de uma dada realidade ou situagédo social (GOBBI, 2005).

O método de estudo de caso foi escolhido para que fosse possivel entender o tema
abordado de forma profunda e detalhada, bem como para permitir entender fatos sociais,
compreendendo assim suas singularidades (Michel, 2005). A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevista aplicada pelo proprio pesquisador, com roteiro semiestruturado abordando
questdes das praticas, dificuldades e beneficios da implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) (TRIVINOS, 1987).

A escolha de uma organizacdo do setor industrial ocorreu devido ao fato que os
residuos gerados por este tipo de producéo sdo mais complexos e a poluicdo que estes podem
causar sdo mais nocivas ao ambiente (OLIVEIRA et al, 1997).

A empresa escolhida, aqui chamada de “Alpha” ¢ uma industria de grande porte
instalada na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, conta com uma cerca de 370
colaboradores e atua no setor alimenticio. Esta organizacdo foi selecionada por possuir
sistemas que exigem qualidade desde a compra de matéria-prima até a distribui¢do do produto
final, e também busca agir de maneira sustentavel. Esta implantando um sistema de Gestéo
Integrada, entre os quais busca 0 SGA, a ISO 9001 e a 14001.

Apos a aplicacdo, a analise do roteiro buscou-se responder aos temas relativos aos
objetivos desta pesquisa utilizando a analise comparativa, confrontando a teoria do SGA com
a realidade da empresa.

4 RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio das entrevista abordaram todos os componentes das
categorias de praticas, beneficios e dificuldades inerentes a busca pela implementacdo do
SGA na organizacao.

4.1 Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Com relacdo a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), na industria
alvo, sdo verificados varios fatores referentes aos questionamentos e objetivos deste trabalho.

Primeiramente buscamos verificar qual a importancia que a organizacdo da ao SGA ao
longo dos seus processos. Teoricamente, a implementacdo do SGA auxilia a empresa na busca
de minimizar ou eliminar os efeitos negativos que suas atividades provocam no ambiente
(GUIMARAES, 2006). Para a organizacdo em quest&o a resposta néo foi muito diferente:
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[...] Vemos a importancia para atender a propria politica da qualidade da
organizacdo, entdo buscamos com essas praticas e atender essa visdo de
desenvolvimento sustentavel sem agredir a0 meio que a empresa esta inserida hoje

[-]

A partir da analise das evidéncias, foi possivel identificar que as praticas ambientais
sdo consideradas importantes para a empresa, Visto que se preocupam em preservar 0 meio
ambiente a qual est4 inserida, visando a utilizacdo sustentavel dos recursos disponiveis, para
que possam estar em funcionamento pelas proximas geracdes.

Quanto a estas praticas, a seguir apresenta-se a percepcao da organizacdo a respeito
dos métodos de gestdo ambiental que possuem no seu processo produtivo.

4.2 Praticas de Gestdo Ambiental

Inicialmente aborda-se a influéncia da legislacdo na gestdo ambiental, pois segundo
Moreira et al (2009), a legislacdo exige cada vez mais respeito e cuidado com o meio
ambiente por meio de leis, decretos, normativas, influenciando as atitudes das organizacoes
com relacdo a sua gestdo ambiental. De acordo com a organizacdo estudada, a preocupacgéo
com a legislagéo esta demonstrada:

[...] a organizacdo realiza reviséo trimestral da legislacdo, tanto a ambiental quanto
as leis inerentes aos demais processos da organizag&o [...]

A partir dai percebe-se que a empresa sempre buscou a adequacdo as leis que
regulamentam suas atividades desde sua fundacdo. Com a implementacdo de praticas
ambientais, a empresa buscou adequar-se as mais diversas leis especificas do setor ambiental,
e as atualiza trimestralmente para evitar o pagamento de multas e demais problemas
ambientais.

Possuindo uma relacdo direta com a legislacdo, tém-se as praticas ligadas a
administracao e descarte dos residuos. Na empresa em questdo, explica-se como o0s residuos
séo administrados:

[...] residuos que devem ter destinacdo especifica, sdo contratadas empresas
terceirizadas credenciadas junto ao 6rgdo do estado, as quais recolhem o material
que é pesado. Apés emite-se uma nota fiscal e é realizado o langamento no érgéo
para conhecimento da quantidade de residuo que foi recolhido, e por fim, os
materiais reciclaveis sao vendidos [...]

Considerando a resposta anterior, é possivel verificar que a organizacdo identifica a
possibilidade de reduzir seus custos buscando diminuir a quantidade de residuos gerados, bem
como a possibilidade de obter renda com a venda de lixo reciclavel como plastico e papel.

Outra pratica que também deve ser considerada € a exigéncia da organizacdo perante
seus fornecedores, exigindo e verificando se seus processos seguem a legislacdo e se ddo a
devida importancia as acGes de gestdo ambiental (AFFONSO, 2001). A empresa Alpha,
demonstra 0 modo como age com seus fornecedores a seguir:

[...] trabalhamos com avaliacdo e selegdo de fornecedores, através de um
questionario que aborda diversos temas e deve ser preenchido pelo fornecedor. Este
fornecedor também ¢é auditado, onde verificamos toda sua documentagdo. Por fim ¢é
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atribuida uma nota, sendo que os fornecedores sdo divididos nas categorias A
(excelente), B (6timo), C (regular) e D é um fornecedor desqualificado, ndo sendo
considerado apto a atender a empresa [...]

Conforme a resposta anterior, a empresa em questdo avalia seus fornecedores
atribuindo a eles notas em relacdo a cada fator avaliado. Também é realizada uma auditoria de
documentos nos fornecedores em questdo e entdo, desta forma, eles recebem um feedback
para verificar onde ocorreram ndo conformidades de modo que estas possam ser ajustadas.

No ambiente interno, as organizagdes precisam que as praticas implementadas sejam
cumpridas de forma eficiente. Dessa forma, € necessario que os colaboradores recebam
treinamento quanto essas praticas e sejam conscientizados com relagdo a sua importancia para
0 sucesso da empresa (PIVA et al., 2006). Na empresa Alpha, a relagdo do SGA e seus
colaboradores, é¢ demonstrada na seguinte evidencia:

[...] treinamentos para conscientizagdo dos colaboradores a respeito da
responsabilidade que eles tém com o0 meio em que estéo inseridos [...]

Analisando a evidencia anterior identifica-se a percep¢do da organizacdo da
importancia de seus colaboradores para 0 seu sucesso, 0 que corrobora com a afirmacdo de
PIVA et al (2006). Tal percep¢do faz com que a empresa busque oferecer treinamentos quanto
aos procedimentos da funcdo que o colaborador irda ocupar, e também evidenciando suas
responsabilidade com o ambiente interno e externo a organizagao.

Outra prética que conta com o apoio dos colaboradores para ter um efeito positivo € o
consumo de energia, pois segundo Tocchetto (2005), as empresas que estdo implementado
acOes de ambito sustentavel devem buscar o chamado Waste Minimization ou simplesmente,
Minimizacdo, que dentre outros fatores busca a reducdo do consumo de energia. Para a
empresa Alpha, o consumo ¢é ditado conforme a evidencia a seguir:

[...] buscamos monitorar quando um colaborador estd apagando as luzes que ndo
esta utilizando [...]

Quanto ao consumo de energia, a evidencia anterior demonstra que a empresa apenas
controla buscando apagar luzes que nao estdo sendo utilizadas.

Por outro lado, por meio da entrevista percebeu-se uma maior preocupacdo com a
reducdo de consumo de &gua, pois a dgua tem grande facilidade de contaminacdo ligada a
toxicidade das substéncias envolvidas nos processos industriais, 0s quais se espalham
rapidamente pela agua. Visto isso, o Quadro 10 apresenta a relacdo da empresa estudada ao
consumo de agua/efluentes.

[...] projeto de reaproveitamento de 4gua e tratamento aqui na propria empresa,
através de uma estacdo de tratamento [...] projeto para economizar 500 mil litros de
dgua da producdo por dia. Esta &gua serd utilizada para producdo de vapor
reduzindo, consequientemente, o consumo de lenha [...]

Analisando a evidencia anterior é possivel verificar a grande preocupacdo que a
empresa possui em economia de agua. Isto é confirmado com a aplicacdo do novo projeto
visando reutilizar 500 mil litros de dgua por dia.

Para que as praticas anteriores sejam executadas de forma correta, é necessario que
sejam documentadas de modo que havendo mudanga no quadro de funcionarios, o novo
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colaborador tenha o processo documentado para seguir. A forma encontrada pela organizagéo
para realizar esta padronizagdo foi a adocdo da norma ISO, que surgiu de modo a propor
normas para padronizar métodos, medidas, materiais e seu uso em todos os dominios de
atividades nos diferentes paises (GRASEL, 2008). A aplicacdo da 1SO na empresa Alpha é
apresentada na evidencia a seguir:

[...] buscamos implementar a 1SO para padronizar o sistema da organizacgéo [...]
outra motivacdo foi a exigéncia da certificacdo que existe por parte de alguns
clientes internacionais, buscando ampliar mercados [...]

Como visto na evidencia anterior, a empresa busca a certificacdo da gestdo ambiental
com a implementacdo da ISO 14001. Este programa foi escolhido pela empresa por dois
motivos principais: um deles € a padronizacdo dos processos, visando minimizar as ndo
conformidades; e o outro, é a busca de novos mercados, principalmente clientes no exterior
que, segundo o entrevistado, exigem que seus fornecedores possuam algumas certificacdes da
ISO.

Visto isso, percebe-se a necessidade de utilizacdo de capital financeiro, pois para que o
SGA ocorra, alguns investimentos sdo comuns e contribuem para elevacdo dos custos
empresariais. A empresa estudada percebe a necessidade de investir para implementar o SGA,
conforme é descrito na sequéncia:

[...] a empresa trata a gestdo ambiental como um investimento, devido a percepgao
que estas préaticas geram resultados para a organizacdo, como reducdo dos custos,
receita com a venda de produtos reciclaveis ou reducdo do impacto ambiental
gerado pelo desenvolvimento [...]

A partir do descrito anteriormente, pode-se verificar que a organizacdo V€ a
necessidade em investir no SGA com um aspecto positivo, pois entende o fato de que ao
investir no SGA ira reduzir seus custos com a adequacéo a legislacdo, com a necessidade de
pagamento de multas, reducdo dos residuos gerados, e a melhora no processo gerencial.

A partir das praticas, serdo evidenciados os beneficios percebidos pela empresa Alpha
a seguir.

4.3 Beneficios com a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

A partir da implementacdo das préticas citadas nos quadros anteriores, a empresa pode
identificar os resultados do processo Neves (2007), quais foram os beneficios obtidos. Os
mais importantes sdo apresentados a seguir.

Quadro 4. Beneficios obtidos com o SGA.

Categoria Componente Evidéncias
Na indUstria tivemos uma reducdo de custos devido & reducgdo de
Beneficios Custos residuos da industria e seu reaproveitamento dentro da propria

organizacao [...]

[...] com a reutilizacdo da agua que ir4 gerar vapor, cerca de 500 mil
litros por dia, iremos reduzir a compra e consumo de lenha,
diminuindo mais este custo.

[...] com o SGA implantado e com documentos que comprovem
Mercado nossas acdes, consegue-se atender as exigéncias de grandes empresas
como as multinacionais, ampliando a carteira de clientes da
organizacao |[...]
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[...] conscientizacdo dos colaboradores e entdo eles auxiliam para que
Colaboradores a organizacdo esteja de acordo com a legislagdo [..] também
trabalham ativamente na separacdo correta dos residuos que geram,
proporcionando receita para a empresa através da venda residuos
reciclaveis [...]

[...] a implementacéo de praticas ambientais e da 1SO auxilia de modo
Legislacdo que a empresa esta de acordo com a legislacdo [...] também facilita o
acompanhamento das mudancas da legislagdo, pois ja se sabe que lei
diz respeito a que processo, pois tudo é documentado [...]

[...] com a implantacdo da ISO a empresa pode divulgar em seu site e
Imagem embalagens que possui estas certificaces, obtendo um diferencial em
relacdo aos concorrentes [...]

[...] com as préaticas e processos definidos e alinhados, os
Receita colaboradores auxiliam e podemos realizar a separacdo correta de
papel e plastico e vendé-los para empresas de reciclagem, gerando
uma receita para a organizagéo [...]

Fonte: elaborado pelos autores, 2012.

Os beneficios demonstrados no Quadro 4 corroboram com o estudo de Oliveira e Serra
(2010) os quais citam como beneficios identificados em seu estudo: aumento da atratividade
perante investidores; reducdo de custos na contratacdo de seguros; motivacdo dos
colaboradores para atingirem metas e objetivos ambientais; desenvolvimento de acfes
ambientais preventivas; reducdo do consumo de energia; inicio ou ampliacdo das exportacdes;
aumento da demanda por bens e servicos; e maior confiabilidade na marca da empresa. Desse
modo é possivel verificar que as praticas implementadas pela empresa estdo proporcionando
os resultados esperados pelos autores estudados com relacdo a implementagédo do SGA.

Por outro lado, as préaticas também encontram dificuldades para serem implementadas
e realizadas. Estas dificuldades serdo citadas a seguir.

4.4 Dificuldades de implantacédo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Além dos beneficios que a empresa identificou, esta também se deparou com algumas
dificuldades durante a implementacdo das préaticas verificadas anteriormente, as quais estdo
destacadas no Quadro 14.

Quadro 5. Dificuldades de implementacéo.

Categoria Componente Evidéncias
Dificuldades [...]Jpara atendé-la adequadamente, a empresa acompanha as leis que
Legislagdo se aplicam a organizagdo trimestralmente e quando ocorre alguma

alteragdo, muitas vezes temos que mudar todo o sistema de operacao,
realizar um novo PDCA, 0 que gera novos custos [...]

[...] é dificil executar a verificacdo dos resultados e o treinamento de
PDCA pessoal [...] a alta rotatividade forca a empresa a contratar médo de
obra da area produtiva de baixa escolaridade, e estes podem cometer
erros e, muitas vezes, omitir informagdes por medo de punicgéo [...]

Fornecedores [...] ndo adequacdo do colaborador &s exigéncias por parte da empresa
de préticas sustentéveis [...]

[...] demora de liberagdo dos 6rgdos para a implementacdo de novos

Orgaos projetos ou mesmo de melhoria dos antigos, gerando um atraso no
legisladores processo, pois poderiamos ja possuir uma receita com a redugdo de
residuos [...]
[...] cultura dificulta, pois temos funcionarios com vérios niveis de
Colaboradores escolaridade bem como alta rotatividade, o que dificulta a

conscientizagdo quanto a responsabilidade e os impactos ambientais
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| | | que eles podem gerar [...]

Fonte: elaborado pelo autor, 2012.

As dificuldades citadas no Quadro 5 demonstram que a empresa possui um problema
mais sério com relacdo a alta rotatividade de seu pessoal da area produtiva, o que acaba
influenciando as agdes em relacdo as praticas de SGA que estdo em fase de melhoria
continua. Também € possivel observar que a constante mudanga da bem como a demora de
liberacdo de novos projetos ambientais, encarecem e dificultam a implementacdo do SGA.

Entdo, com base nos resultados apresentados, e em relagdo aos objetivos deste artigo,
possibilitou identificar que as praticas da organizacdo estdo em fase de implementagdo
juntamente com a ISO 14001 que se refere a Gestdo Ambiental, objetivo deste trabalho de
pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se verificar, segundo a teoria, que um SGA é a implementacdo de diversas
praticas com objetivo de melhorar as acGes da organizacdo em relagdo ao ambiente. Na
empresa Alpha, identificamos algumas praticas implementadas: adequacdo a legislacdo,
reaproveitamento e reducdo do consumo de residuos e agua, andlise dos fornecedores,
treinamento e conscientizacdo dos colaboradores, economia de energia, esta implementando a
ISO 14001, realizando investimentos para que estas ocorram com eficacia.

Posteriormente a teoria também demonstrou que as praticas, quando bem implantadas,
resultam em beneficios. A empresa Alpha percebeu como principais beneficios: reducdo de
custos produtivos, economia de agua, apoio dos colaboradores e abertura de novos mercados.
Além de que possibilitando uma maior eficiéncia na utilizacdo de seus recursos produtivos e
da manutencéo dos seus custos.

Além dos beneficios, a teoria demonstrou que existem algumas dificuldades inerentes
a implementacdo do SGA. A empresa Alpha também percebeu algumas dificuldades, dentre
elas: acompanhamento da legislacdo, mudanca da cultura dos colaboradores e demora de
resposta dos orgaos legisladores quanto a liberagdo de novos projetos para a empresa.

Para futuros estudos, é levantada a possibilidade de um novo trabalho de pesquisa
comparando uma empresa que esteja implementando um SGA, como a aqui estudada, e uma
que ja tenha esta ferramenta em perfeito funcionamento, verificando quais as diferencas
percebidas em relacdo as praticas, beneficios e dificuldades e como elas afetam o desempenho
da organizacdo. Outra oportunidade salientada é vista em estudar-se outra organizacgdo situada
no mesmo segmento (indudstria) e regido (Noroeste do Rio Grande do Sul), verificando se as
praticas estdo relacionadas a situacdo da organizacdo estudada ou ao setor em que el
inserida.
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