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RESUMO

O presente estudo propde-se verificar o discurso, em termos de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), das maiores empresas da América Latina, a fim de identificar a postura
adotada por elas em seus documentos e informativos. A pesquisa foi realizada mediante
analise do contetdo disponibilizado pelas 100 maiores empresas da América Latina em seus
websites. Verificou-se que as maiores empresas da América Latina apresentaram diferentes
estratégias, porém centradas em trés eixos (organizacional; ambiental e social) tendo como
norteadores: a) melhoria da qualidade de vida e bem-estar da comunidade e de seus
empregados; b) preocupacdo com a preservacdo do ambiente natural em geral e nas
comunidades onde opera; e c) patrocinio a determinadas causas como uma forma de
responsabilidade social, fornecendo auxilio pontual (financeiro ou ndo). Destaca-se que as
empresas analisadas apresentam-se preocupadas em divulgar acdes socialmente responsaveis
e ha uma interligacdo entre 0s aspectos organizacionais, sociais e ambientais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Sustentabilidade, Ameérica
Latina.

ABSTRACT

The present study aims to verify the speech in terms of Corporate Social Responsibility
(CSR), the largest company in Latin America, in order to identify the posture adopted by
them in their documents and newslettrers. The research was conducted by analyzing the
content provided by the 100 largest companies in Latin America on their websites. It was
found that the largest companies in Latin America had different strategies, but focus on three
axes (organizational, environmental and social) taking as guidelines: a) improving the quality
of life and well-being of the community and its employees, b) concern for the preservation of
the natural environment in general and in the communities where it operates, and c) patronage
to certain causes as a form of social responsibility by providing timely assistance (financial or
otherwise). It is noteworthy that the analyzed companies present their concerns to disclose
socially responsible actions and there is a link between the organizational, social and
environmental.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Sustainability, Latin America.
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1 INTRODUGAO

O que se V€ na literatura em relacdo a responsabilidade social empresarial (RSE) sdo
praticas que se resumem em adoc¢do de padrdes éticos, cumprimento de deveres e obrigac6es
sociais, ou de disfarcadas acOes de assistencialismo utilizadas com o objetivo de aumentar o
lucro, potencializar o marketing social e estabelecer parcerias a longo prazo (AZEVEDO,
2008).

Assim, as acOes realizadas a partir do discurso da responsabilidade corporativa podem
ser encontradas em praticamente todas as grandes empresas neste inicio de seéculo, sem que
exista propriamente uma base conceitual univoca que as sustente (PEREIRA, 2007). Todavia,
no século atual, como afirma Masseli (2000), as acBes de responsabilidade social s&o
realizadas com foco estratégico.

Defini¢cOes de responsabilidade social empresarial tém sido polarizadas em duas
escolas de pensamento: aqueles que argumentam que a empresa existe apenas para maximizar
os lucros dentro dos limites da lei, observando minimas restric6es éticas (FRIEDMAN, 1970;
LEVITT, 1958), e aqueles que tém sugerido uma ampla gama de obrigaces perante a
sociedade (ANDREWS, 1973; CARROLL 1979; DAVIS e BLOMSTROM, 1975; EPSTEIN,
1987; MCGUIRE, 1963).

Na vertente de maximizacdo dos lucros, o conceito de RSE predominante é o da
empresa que utiliza os principios do capitalismo para vender seus produtos, servicos e a si
mesma, obtendo lucro e aumentando a sua produtividade. Ndo ha uma agéo benemérita com o
fim em si mesma, nem qualquer intencdo de transformacao social, apenas utiliza a RSE como
instrumento de dominacdo e manutencdo do sistema capitalista em busca de melhores
resultados. Além disso, destrdi o conceito de cidadania e torna os individuos dependentes de
politicas sociais pontuais e aleatorias, cidaddos voluntarios de uma falsa cidadania
(AZEVEDO, 2008).

Outra vertente, de obrigacdo para com a sociedade, € a que enfoca uma valorizacdo do
discurso da responsabilidade social das empresas (BHATTACHARYA e SEN, 2004; FARIA,
FERREIRA e CARVALHO, 2012), defendida como o compromisso que uma organizacdo
deve ter para com a sociedade, expresso por meio de acbes que a afetem positivamente
(MOHR, WEBB e HARRIS, 2001; ASHLEY, QUEIROZ, CARDOSO, SOUZA,
TEODOSIO, BORINELLE, VENTURA, CHAVES, VELOSO, ALIGLERI, LIMA e
FERREIRA, 2003; FARIA et al., 2012).

Independente da vertente utilizada, é notdrio na literatura atual o fato de as empresas
serem consideradas como o motor econémico da sociedade, tornando-as assim, responsaveis
sociais (CARROLL, 1979; HENDERSON, 2005). Dessa forma, questdes de natureza social
estdo levando as empresas a se preocuparem com a RSE, sendo esse o campo de uma nova
batalha para o sucesso competitivo (PORTER e KRAMER, 2006). Se isso é verdade, entdo as
empresas nao s precisam se preocupar com a melhor forma de atender aos interesses de seus
acionistas, mas também os interesses da sociedade em geral.

A América Latina faz parte de um continente composto por misturas étnicas e culturais,
resultado de um processo de colonizag¢do que reuniu povos de diferentes partes do mundo. Sua
situacdo socioeconbmica € a de um aglomerado de paises em graus distintos de
desenvolvimento (BASSO, 2008). Esse cenario torna as empresas latino-americanas muito
ricas em aspectos culturais, fazendo com que suas estratégias e acGes sejam interessantes
objetos de estudo, ainda mais se analisadas como um todo, a fim de identificar os discursos
sobre Responsabilidade Social Empresarial.
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Assim, esse estudo teve o objetivo de investigar as abordagens de RSE de acordo com a
perspectiva latino-americana, verificando a presenca das aces socialmente responsaveis
desenvolvidas por empresas dos paises da América Latina. A motivacdo desta pesquisa foi
apresentar o que em relacdo a responsabilidade social empresarial estd sendo realizado pelas
empresas, no anseio de que as agdes socialmente responsaveis praticadas pelas empresas
possam vir a desencadear um positivo impacto global.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido objeto de discussdo académica a
mais de duas décadas (GRAY, KOUHY e LAVERS, 1995; MATHEWS, 1997; GRAY, 2006;
COOPER e OWEN, 2007). Da mesma forma, os neg6cios vém sendo vistos como uma das
principais causas de problemas sociais, ambientais e econdmicos (PORTER e KRAMER,
2011; NETO, PEREIRA e MORITZ, 2012).

Na primeira publicacdo sobre o tema, Bowen (1953) e mais recentemente Arantes
(2006) afirmam que a industria tem a obrigacdo de adotar politicas, tomar decisdes ou seguir
as linhas de agdo que sdo desejaveis em termos dos objetivos, valores da sociedade e os
empresarios devem agir de acordo com os interesses da sociedade, visto que é dela que séo
extraidos os recursos materiais e financeiros para a sustentagdo das organizagdes (ARANTES,
2006).

A partir da década de 70, a questdo da Responsabilidade Social Empresarial ganhou
mais impulso no sentido de que ndo basta implementar projetos sociais se ndo had uma
conscientizacdo, por parte das empresas, das consequéncias e dos beneficios que essa
intervencao provocard (HASTENREITER, 2012).

Nesse mesmo periodo, Carroll (1979) criou um dos modelos mais aceitos de RSE, que
posteriormente foi aprimorado (CARROLL, 1991; CARROLL e BUCHHOLTZ, 2000;
CARROLL e SCHWARTZ, 2003). De acordo com Carroll (1979), as empresas possuem
quatro responsabilidades a serem preenchidas para tornarem-se boas cidadds corporativas:
Econdmica, Legal, Etica e Filantropica ou Discricionaria.

Na década de 1980, conforme estudo realizado por Carroll (1999), foram criadas
menos definicdes de RSE, mas constatou-se tentativas de medir e realizar pesquisas sobre o
tema e encontrar alternativas de quadros tematicos. Em termos de contribuicdes tedricas
quanto a definicdo do termo, destacaram-se as apresentadas por Jones (1980), Drucker (1984),
Wartick e Cochran(1985), e Epstein (1987). Finalmente, nos anos 1990, o conceito de RSE
sofreu, de forma significativa, uma transicdo para temas alternativos como: teoria ética
empresarial, performance social corporativa e cidadania corporativa. Durante esse periodo,
deve-se notar que os autores ndo rejeitaram o conceito de RSE, mas ndo houve novas
defini¢cBes adicionadas ao corpo de literatura (WOOD, 1991; CLARKSON, 1995; GRAYet
al., 1995; CARROLL, 1999; CHAUVEL e COHEN, 2009). Dentre eles, um destaque para
Wood (1991), que expandiu e estabeleceu um modelo de performance social corporativa que
conseguiu abordar preocupacdes de RSE. Nesse modelo, 0s principios sdo expressos em trés
niveis: institucional - legitimidade da empresa; organizacional - responsabilidade publica; e
individual - arbitrio gerencial. Os processos sdo o diagnostico ambiental, a gestdo da relacédo
com seus stakeholders e a gestdo de questBes sociais. Os resultados sociais sdo as politicas,
programas e impactos sociais da empresa (ASHLEY, COUTINHO e TOMEI, 2000).

Durante esse tempo, houve uma continuacdo de uma tendéncia iniciada nos anos 50,
buscando uma operacionalizacdo do conceito de RSE e também a articulagdo com outros
conceitos gque estejam consistentes com a teoria de RSE. Em praticamente todos 0s casos,
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essas novas direcdes e temas foram consistentes com a busca de avango nas definigcdes
(CARROLL, 1999).

Uma alternativa para que as empresas consigam aplicar a teoria de RSE de forma mais
estratégica é considerar as dimensdes da estratégia e, ao mesmo tempo, ter de forma clara e
objetiva em seus principios as motivacdes de RSE, o0s processos ou préaticas de RSE e o0s
relacionamentos com stakeholders, demonstrado na Figura 1:

Missio | MOTIVADORES
i DE RSE
Questoes . PROCESSOS DE
Estratégicas . RSE
Mercados
Comunidade
_ RELACOES COM
Clientes STAKEHOLDERS
Recursos
Vantagem

Figura 1 — Dimens0es da estratégia em relacdo a RSE
Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na Figura 1, pode-se perceber que a estratégia de RSE esta relacionada com
a compreensdo e a abordagem de questdes que tém impacto sobre a capacidade de uma
empresa para realizar a sua missdo, de modo que o0s produtos / servicos possam ser
produzidos e, ao mesmo tempo, atender as necessidades dos mercados em que Sdo
comercializados através de configuracdo de recursos eficazes, a fim de construir e manter uma
vantagem competitiva.

Considerando a RSE em funcdo dessas dimensbes, sugere-se explorar
sistematicamente maneiras em que as responsabilidades sociais possam ser construidas de
forma estratégica. Caso contrario, as empresas correm o risco de igualar a RSE com o0s
cddigos de ética e campanhas de relagdes publicas. Tais abordagens sdo muito limitadas,
muito defensivas e ndo abordam de forma alguma as estratégias organizacionais
(GALBREATH, 2009).

No processo de incorporacdo estratégica das acdes ligadas a RSE, uma organizacao
deve ndo apenas atender a obrigacdo legal, mas ainda ter o intuito de refletir beneficios na
sociedade envolvida (GOMES, 2005). Neste contexto, torna-se um grande desafio para as
empresas incorporar critérios de responsabilidade que se traduzam em politicas de inclusdo
social e promocdo da qualidade ambiental (SOUZA e COSTA, 2012).

Conforme afirmam Thomas e Callan (2009), as empresas estdo integrando modelos
sociais, ambientais e de governanca em seus negocios, executando mudancas tangiveis em
praticamente todos 0s aspectos de suas operagfes. Ao mesmo tempo, elas tém a necessidade
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de serem compreendidas de forma clara e objetiva, com a consciéncia de sua necessidade e de
sua importancia para o processo de mudanga de cultura para a empresa e para 0S Seus
stakeholders envolvidos em suas relagdes (DE SOUZA, 2010).

A RSE, quanto ao tratamento dos stakeholders da empresa, deve ser realizada de
forma ética ou responsavel por meio de um comportamento digno ou, tratando as partes
interessadas de uma forma considerada aceitavel em sociedades civilizadas (HOPKINS, 2006;
BEYDA, COHEN e SILVA, 2010; BUENO e MIYAMARU SEO, 2011). Além disso, ao
adotar préaticas de RSE, os estudos que abordaram essas relacdes apontam aspectos sobre as
comunicagdes administrativas de RSE, mencionando a comunidade, consumidores,
empregados, acionistas e fornecedores como os grupos principais (MAIGNAN e RALSTON,
2002; SILBERHORN e WARREN, 2007).

Considera-se que, de um modo geral, as acdes de responsabilidade social empresarial
como consequéncia da preocupacdo com as relagcdes entre as partes envolvidas promovem
alteracdes que aperfeicoam os recursos envolvidos em todos 0s processos, uma vez que as
preocupacdes com o uso e as relacdes ocorridas passam a ser obrigacéo de todos.

3 METODO

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria. O
presente trabalho teve o objetivo de realizar uma identificacdo do discurso acerca das
abordagens de RSE nas maiores empresas situadas na Ameérica Latina. A definicdo da
pesquisa no contexto da America Latina justifica-se por ser um continente que reune, ao
mesmo tempo, similaridades e indmeras diversidades. O estudo concentra-se em fatores
subjetivos, tais como 0s comportamentos e motivacdes das empresas estudadas. Nesse
sentido, realizou-se uma abordagem qualitativa, na qual a coleta de dados deu-se por analise
documental, a partir dos documentos disponibilizados pelas empresas em seus websites.

Os documentos organizacionais sao um grupo heterogéneo de fontes de dados de
particular importancia para os pesquisadores da area de Administracdo (BELL e BRYMAN,
2007). Alguns destes documentos sdo de dominio publico, os quais foram analisados quando
disponiveis nos websites das empresas pesquisas (relatérios anuais, declaracdes de visdo e
missdo, relatérios aos acionistas, relatorios a imprensa, publicidade e material de relacdes
publicas impressos ou na Web). Outros documentos podem ndo ser de dominio publico, como
as newsletters de empresas, organogramas, relatorios e correspondéncias (CESCA, 2006).

A exposicdo da comunicacdo empresarial pode ser considerada a expressao mais direta
de atitudes e comportamentos relacionados a RSE (PERRINI, 2005) e um dos meios mais
utilizados por empresas para expor informacdes sobre as suas atividades de RSE sdo 0s seus
websites corporativos.

Como a RSE é abordada desde os anos 90, esta € estudada por diversos pesquisadores,
que se orientam basicamente para uma perspectiva empresarial, examinando as nocoes
correntes de RSE que grandes empresas publicam em seus sites na Web (ESROCK e
LEICHTY, 1998,2000; MAIGNAN e RALSTON, 2002; SNIDER, HILL e MARTIN, 2003;
SILBERHORN e WARREN, 2007; WOTTRICH, 2008; ARRUDA, 2010). Tais estudos
tiveram como foco o nimero de afirmacBes de RSE, as atividades ou processos conduzidos
por empresas ou setores, os diferentes stakeholders abordados, bem como as variacdes entre
paises ou empresas.

Os websites corporativos, mesmo possuindo 0 inconveniente de possuirem
informacdes produzidas pelas proprias empresas, as quais podem ser apresentadas de uma
forma melhor do que de fato ocorre, podem ser considerados uma fonte importante de
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informacdo, pois: (1) eles sdo canais comuns pelos quais empresas de grande porte
comunicam perspectivas de RSE aos seus stakeholders (SNIDER et al., 2003); (2) eles séo
direcionados a uma variedade de stakeholders, oferecendo, portanto, uma perspectiva
completa deste tépico (ESROCK e LEICHTY, 2000); (3) seu conteudo ndo € ditado por
regulamentacfes governamentais, como acontece com os relatérios anuais (MAIGNAN
eRALSTON, 2002); e (4) fornecem uma variedade de documentos organizacionais, como
relatérios, releases e politicas corporativas, que sdo fontes importantes na demonstracdo de
como as empresas abordam a RSE (SILBERHORN e WARREN, 2007).

Portanto, analisar 0os websites corporativos torna possivel o entendimento de como as
empresas se apresentam acerca das motivacOes para realizacdo de processos de RSE, quais 0s
processos sdo realizados e quais stakeholders sdo beneficiados. Além disso, a realizagdo de
comparagdes entre empresas a partir de seus documentos organizacionais fornece uma base
valiosa para o entendimento de semelhancgas e diferencas entre elas, bem como dos fatores
que as condicionam.

Tendo em vista a realizagdo deste estudo, foram analisadas as 100 maiores empresas
da América Latina, constantes no ranking “As 500 maiores”, elaborado pela revista América
Economia, publicacdo de 2012.

O esquema de codificacdo para analise dos documentos organizacionais foi
desenvolvido a partir de uma conceitualizagdo prévia proposta por Silberhorn e Warren
(2007), que sugeriram a realizacdo de verificagdo e comparagdo do conteldo de websites
corporativos sobre RSE de empresas britanicas e aleméas pertencentes a diferentes industrias.
Mais recentemente, também foi realizado um estudo semelhante por Epstein, Oliveira, Heck,
Paim e Vieira (2008) nas 100 maiores empresas no ranking da revista Exame. O modelo
proposto pelos autores para coleta de dados foi um aprimoramento do modelo de codificacdo
originalmente utilizado por Maignan e Ralston (2002). Tal modelo esta dividido em trés
grupos chamados Principios de RSE, Processos de RSE e Questdes Relacionadas a
Stakeholders. Esta codificacdo foi aplicada a varias industrias no trabalho dos autores
mencionados, porém, algumas categorias ndo foram consideradas adequadas para a regido
estudada, logo foram removidas do modelo. De forma similar, outras categorias foram
adicionadas para a obtencdo de uma visdo mais completa sobre as questfes de RSE. Tais
modificacdes foram realizadas a partir de interaces com os autores Silberhorn e Warren
(2007) para esclarecimento de questdes especificas relativas ao modelo.

Apos a categorizacdo das informacdes, realizou-se uma analise da frequéncia das
declaracbes em cada categoria, nas diversas fontes de dados disponibilizadas nos websites,
buscando explorar as que mais se apresentaram nas empresas analisadas. As pesquisa foram
realizadas nos idiomas portugués, espanhol e inglés, jA& que os websites das empresas
pesquisadas estdo disponiveis nestes idiomas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apresenta-se um panorama de como a responsabilidade social empresarial é abordada
pelas maiores empresas da América Latina e, nesse quesito, analisam-se os principios da RSE,
processos de RSE e relagdes com stakeholders ao longo dos Ultimos anos.

4.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas Empresas da América Latina:

A respeito da presenca da RSE nas maiores empresas da America Latina, pode-se
verificar uma mudanca na visdo tradicional da empresa e seus problemas passaram a ser néo
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mais s6 econdmicos, mas também sociais e ambientais (CALLENBACH, 1993; MAIMON,
1996). Portanto, muitas das decisGes internas das empresas requerem consideragdes explicitas
das influéncias provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui consideracfes de carater
social e politico que se somam as tradicionais considera¢Ges econdmicas.

Devido a este aspecto econdmico das empresas analisadas e, de modo a caracteriza-
las, salienta-se, conforme Tabela 1, um predominio de empresas brasileiras (52%) e
mexicanas (28%). Observa-se ainda um faturamento medio entre 5 milhdes e 19 milhGes, com
excecdo da Venezuela, que teve um faturamento de 124 milhGes no ano de 2011, isso gragas
ao setor Petrdleo/Gés venezuelano.

Tabela 1 - Faturamento Médio dos Paises

Faturamento Médio em 2011

Pais NUmero de Empresas (milhdes US)
BRASIL 52 $15.442,11
MEXICO 28 $14.651,06
CHILE 12 $10.204,68
ARGENTINA 4 $14.089,74
COLOMBIA 2 $19.524,35
VENEZUELA 1 $124.754,00
BOLIVIA 1 $5.102,00

Fonte: elaborado pelos autores

Além disso, na Tabela 2, em relacdo aos setores de atuacdo das 100 maiores empresas
da América Latina, percebe-se que o Comércio € o que tem maior nimero de empresas,
porém ndo representa a maior média em faturamento, sendo isso identificado no setor de
Petroleo/Gés, com 47 milhdes de ddlares em meédia.

Tabela 2 - Faturamento médio dos Setores

Setor Numero de Empresas Faturamen_to Médio em 2011
(milhdes U$)
Comércio 14 $11.484,84
Petrdleo/Gas 11 $47.722,05
Multisetor 10 $12.460,78
Siderurgia/Metalurgia 9 $10.982,62
Telecomunicagdes 9 $13.972,47
Automotriz/Autopecas 8 $10.278,13
Energia Elétrica 7 $10.891,09
Agroindustria 6 $14.202,98
Mineral 6 $17.044,37
Outros Setores 20 $4.364,84

Fonte: elaborado pelos autores

Porém, hoje, a sociedade tem preocupacdes ecoldgicas, de seguranca, de protecdo e
defesa do consumidor, de qualidade dos produtos, que ndo existiam de forma tdo pronunciada
nas Ultimas décadas e isso tem pressionado as organizacbes e administradores em geral a
incorporarem esses valores em seus procedimentos administrativos e operacionais (CLARO,
CLARO e AMANCIO, 2008).

Desta forma, as empresas devem ter responsabilidade socioambiental e, assumindo
essa postura, acabam ganhando melhor imagem institucional, o que pode resultar em mais
consumidores, mais vendas, melhores empregados, melhores fornecedores, mais facil acesso
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ao mercado de capitais, entre outras coisas (DONAIRE, 1999). Sendo assim, a maximizagao
do lucro deve ser vista em um contexto de longo prazo (CORAZZA, 2003).

Portanto, a responsabilidade social empresarial esta fundamentada nos pilares da
transparéncia, do compartilhamento de obrigacdes, na promocéo do bem-estar da comunidade
e na seguranca de seus stakeholders (CLARO et al., 2008). Para avaliar essa presenca nas 100
maiores empresas da América Latina, inicialmente verifica-se se elas incorporam em seus
principios a responsabilidade social, como pode-se verificar na Tabela 3.

Tabela 3 - Principios motivadores de RSE

Principios Motivadores da RSE SIM NAO Qui Quadrado
A RSE ¢ apresentada como parte da estratégia da empresa. 76 24 27,040*

A RSE é apresentada como parte da cultura e dos valores

corporativos. 77 23 29,160*

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
* Significativo a nivel de significancia p < 0,01

Dentro desse grupo, conforme Tabela 3, nota-se que a grande maioria das empresas
tem a responsabilidade social empresarial incorporada em seus valores e como parte de sua
cultura. Resultados também encontrados em outros estudos como o de Epstein et al. (2008) ao
avaliar as cem maiores empresas brasileiras no Ranking de um periodico nacional. Da mesma
forma, Juscius e Snieska (2008), abordam que a atitude da empresa para com a RSE esta
diretamente refletida em sua missdo, visdo, sistema de valores e de toda a cultura da
organizacdo. E para obter resultados em RSE as empresas ndo devem ser motivadas a
procurar custos baixos e obter lucro em um curto prazo. A RSE deve ser incorporada também
em seus processos e relacionamentos (BERKHOUT, 2005).

Em relacdo aos processos, na Tabela 4 verifica-se quais sdo os mais utilizados pelas
maiores empresas da América Latina quando o tema é RSE.

Tabela 4 - Processos de RSE

Qui
Processos de RSE SIM | NAO | Quadrado
Canais formais através dos quais os stakeholders da comunidade podem RSE informados ou se
envolver nos projetos, como registrar reclamagdes. 70 30| 16,000*
Atividades com o objetivo de atenuar o impacto negativo das atividades produtivas no meio-
ambiente. 84 16| 46,240*
Apresenta o conteido de um cédigo de ética ou conduta. 72 28| 21,592*
Apresenta um programa filantrépico formalizado contendo uma missdo clara e procedimentos
para alocacéo de doagdes, tempo e/ou esforgos. 70 30| 16,000*
Oferece produtos ou servigos socialmente responsaveis aos clientes como parte do seu
portfélio de produtos ou servigos. 78 22| 31,360*
Apresenta questdes ou atividades relacionadas ao bem-estar de seus empregados, incluindo
igualdade de oportunidades, aprendizado e crescimento e a atengdo ao colaborador. 87 13| 54,760*
Apresenta atividades de gestdo de riscos com o objetivo de atenuar o impacto negativo das
atividades produtivas no ambiente social e natural. 76 24| 27,040*
Apresenta programas formais de salde e seguranca direcionados a um ou mais grupos de
stakeholders como forma de responsabilidade social. 73 27| 21,160*
Apresenta atividades relacionadas a responsabilidade social que buscam influenciar a cadeia de
suprimentos onde esté inserida. 84 16| 48,091*
Apresenta programas que permitem aos empregados trabalhar por uma “boa causa” durante o
horério de trabalho. 51 49| 0,040
Apresenta o patrocinio a determinadas causas como uma forma de responsabilidade social,
destinada a fornecer auxilio pontual (financeiro ou N) a uma causa. 84 16| 46,240*
Descreve um programa de qualidade formal relacionado a produtos /servigos, ou respectivas 71 29| 18,677*
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certificacdes, como uma forma de responsabilidade social.

Apresenta um relatério formal de RSE comunicando as atividades realizadas. 64 36| 7,840*
Apresenta atividades de RSE desenvolvidas fora do pais de origem. 42 58 2,273
Define claramente seu posicionamento contra a corrupcao através de politicas ou regulamentos

corporativos. 55 45 1,000
Cria e mantém organizagdes tais como institutos ou fundagdes, com o objetivo de realizar

atividades de RSE. 66 34| 10,240*

Fonte: Elaborado pelos autores
* Significativo a nivel de significancia p < 0,01

Do exposto, resulta que a RSE se traduz nas 100 maiores empresas da América Latina
mais em aspectos como as acdes para 0 bem-estar de seus colaboradores, patrocinios a acdes
em prol de determinadas acGes sociais; influéncia na cadeia de suprimentos e também redugéo
do impacto de suas atividades no meio ambiente. Nesse quesito, dos 16 itens, ao analisar a
significancia por meio do teste Qui-Quadrado obteve-se que 13 deles foram significativos a
um nivel de significancia p value<= 0,001. Em estudo realizado por Epstein et al. (2008), de
um total de 15 itens, 12 deles foram efetivamente utilizados pela maioria das empresas
pesquisadas. Considera-se, assim, que as 100 maiores empresas da América Latina possuem
um comportamento semelhante principalmente quanto ao fato que ndo é seguido pelas
empresas em relacdo a RSE.

O Unico processo de RSE que ndo é amplamente desenvolvido € o item da
“responsabilidade social em outros paises”. Isso ocorre porque algumas das empresas
pesquisadas restringem-se ao territorio nacional e outras sdo filiais de empresas
multinacionais que ndo detém autonomia para elaborar projetos em outras localidades no
exterior. E também, ndo se pode inferir a respeito de as empresas permitirem aos empregados
trabalhar por uma “boa causa” durante o hordrio de trabalho e a seu posicionamento contra a
corrupcéo através de politicas ou regulamentos corporativos.

Portanto, a incluséo de acdes socialmente responsaveis é uma ferramenta estratégica,
sendo um fator que pode contribuir para a evolucdo das empresas em seu processo de
perpetuacdo no mercado. Ao adotar um efetivo compromisso com a ética e a sustentabilidade
social, as organizacdes estardo exercendo plenamente sua responsabilidade social e ajudando
a construir um mundo melhor para todos (PRADO, FARIA e NUNES, 2012).

Em relacdo aos seus stakeholders, na Tabela 5 apresenta-se como as 100 maiores
empresas da América Latina se comportam em relacdo a sua comunidade, clientes e
fornecedores.

Tabela 5 - Questdes Relacionadas aStakeholders

Relacgdes com Stakeholders

Comunidade SIM | NAO | Qui-Quadrado
A empresa expressa sua dedicagdo na melhoria da qualidade de vida e bem-estar

da comunidade em que opera, ou da sociedade como um todo. 92 8 70,560*
A empresa demonstra preocupacéo com a preservacao do ambiente natural em

geral e nas comunidades onde opera. 93 7 73,960*

A empresa apresenta seu apoio a atividades direcionadas a melhoria das
oportunidades educacionais e da qualidade da educac&o recebida pelo publico

externo a empresa. 75 25 25,000*
A empresa demonstra preocupacdo por questdes de direitos humanos nas

comunidades em que opera. 76 24 27,040*
A empresa oferece seu apoio a organizacgdes, atividades, individuos ligados a

cultura e arte nacionais. 60 40 4,000**
A empresa demonstra preocupagio para com a seguranca das pessoas nas

comunidades envolvidas em suas operagdes produtivas. 81 18 40,091*
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A empresa demonstra preocupacdo com a preservacdo da fauna nas comunidades
em que opera e reas que as circundam, através de projetos e atividades

especificos. 69 31 14,440*
Clientes SIM | NAO | Qui-Quadrado
A empresa apresenta o alcance de alto padrdo de qualidade nos produtos e

servigos como forma de comprometimento com os clientes. 81 19 38,440*
A empresa demonstra preocupacdo com a seguranca de seus clientes no que diz

respeito as atividades produtivas ou produtos e servigos ofertados. 82 18 40,960*
A empresa demonstra preocupacdo com a confidencialidade de dados de clientes. | 75 25 25,000*
Colaboradores SIM | NAO | Qui-Quadrado
A empresa expressa sua preocupacdo com a seguranga e nivel de salde de seus

colaboradores no ambiente de trabalho. 84 16 46,240*

A empresa expressa seu comprometimento em oferecer as mesmas
oportunidades de recrutamento e promogéo a todos os colaboradores,

independente da raca, sexo, idade ou limitacdo fisica. 77 23 29,160*
A empresa demonstra preocupacdo com o treinamento e desenvolvimento de

seus colaboradores. 86 13 53,828*
A empresa demonstra preocupacdo com o bem-estar de seus colaboradores que

vai além das politicas usuais de salarios e beneficios. 79 20 35,162*
Acionistas e Investidores SIM | NAO | Qui-Quadrado

A empresa demonstra preocupacdo para com 0s seus acionistas ou investidores
através da declaracéo de politicas de igualdade de tratamento, criacédo de valor e

fornecimento de informacdes relevantes e atualizadas. 66 34 10,240*
Fornecedores SIM | NAO | Qui-Quadrado
A empresa apresenta questdes de responsabilidade social relacionadas a

fornecedores. 66 34 10,240*
Outras relactes SIM | NAO | Qui-Quadrado
A empresa apresenta questdes de responsabilidade social relacionadas a

concorrentes. 8 91 69,586*
A empresa enfatiza termos adicionais tais como “sustentabilidade” e

“transparéncia” como parte de sua abordagem a RSE. 80 20 36,000*

Fonte: Elaborado pelos autores
* Significativo a nivel de significancia p < 0,01
** Significativo a nivel de significancia p < 0,05

Ao analisar as relacdes entre os stakeholders, Tabela 5, pode-se verificar que as acdes
principalmente voltadas para a comunidade sdo as mais representativas dentre todas as
questdes analisadas com os 36 itens. Tendo destaque para duas delas: dedicacdo na melhoria
da qualidade de vida e bem-estar da comunidade em que opera, ou da sociedade como um
todo (92%) e preocupacdo com a preservacdo do ambiente natural em geral e nas
comunidades onde opera (93%).

Portanto, o presente estudo corrobora com outros estudos ja realizados por Kotonen
(2009); Pereira, Wottrich, Dalmoro e Venturini (2010) e de Oliveira (2012) dentre outros que
confirmaram que as questdes de RSE, por serem estratégicas e baseadas na vantagem
competitiva, possuem um foco maior tanto na comunidade quanto nos clientes.

Em geral, colaboradores e comunidade sdo 0s aspectos mais visiveis nas praticas das
empresas de RSE, em relacdo aos outros stakeholders. Isso pelo fato de que de forma direta,
estdo associadas a processos de RSE e, por vezes, interseccionam tais processos,
possibilitando perceber semelhancas na maneira em que sdo abordados (PEREIRA, B. A. D.
et al., 2010).

O Unico item ndo identificado nas anéalises foi 0 das empresas apresentarem acdes ou
comportamentos de RSE em relagdo aos seus concorrentes. 1sso pode ser justificado pelo fato
de que a RSE, conforme verificado anteriormente, foi analisada como fator estratégico nas
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empresas e a geracdo de vantagem competitiva ocorre pela implementacdo de uma estratégia
que agregue valor e gere beneficios para uma empresa, sem que outra concorrente
simultaneamente o faga (BARNEY, 1991; BARNEY, WRIGHT e KETCHEN JR, 2001).

Por fim, os resultados apresentam que, em um contexto geral, nas maiores empresas da
América Latina, a responsabilidade social empresarial é parte integrante da estratégia
empresarial e estd baseada nas expectativas dos stakeholders. Buscando um maior
aprimoramento, tanto do desempenho econdmico quanto do social, esté a busca da integracéo
da gestdo corporativa e a adocdo de solucbes inovadoras (MOLTENI, 2006; HUSTED
CORREGAN e SALAZAR CANTU, 2009).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para a execucdo de atividades e processos socialmente responsaveis, verificou-se que
as maiores empresas da América Latina apresentaram diferentes estratégias, porém centradas
em trés eixos (organizacional; ambiental e social) tendo como norteadores: a) melhoria da
qualidade de vida e bem-estar da comunidade e de seus empregados incluindo igualdade de
oportunidades, aprendizado e crescimento, além de preocupacdo com a seguranca e nivel de
salde de seus colaboradores no ambiente de trabalho; b) preocupacdo com a preservagdo do
ambiente natural em geral e nas comunidades onde opera, tendo também o objetivo de atenuar
0 impacto negativo das atividades produtivas no meio-ambiente; e ¢) apresenta o patrocinio a
determinadas causas como uma forma de responsabilidade social, destinada a fornecer auxilio
pontual (financeiro ou ndo) a uma causa e atividades relacionadas a responsabilidade social
que buscam influenciar a cadeia de suprimentos onde esta inserida.

Cada uma das empresas analisadas apresentou, simultaneamente, algumas destas
acoes. Isso contribui para compreender que agdes isoladas de RSE ndo geram resultados, mas
demonstra que acdes de RSE sdo aquelas que conseguem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel ndo sé nos pilares econdmicos (organizacionais), mas também nos sociais e
ambientais, atingindo assim o triple bottom line sugerido por Elkington (1998).

A associacdo em trés grandes grupos: Principios Motivadores de RSE, Processos de
RSE e Questdes Relacionadas a Stakehoders possibilitou um olhar a respeito do quanto o
envolvimento das empresas com sua comunidade e seus clientes estdo diretamente associados
a um direcionamento estratégico das acdes de RSE. Como o estudo foi baseado no discurso
emanado das empresas, € ndo buscou a visualizacdo empirica das afirmacdes, ele tornou
possivel que se conhecesse, no minimo, as intengdes destas com a comunidade e com 0 meio
ambiente, indicando que ainda existem algumas questfes principalmente das acdes integradas
entre setores especificos e ndo por empresas isoladas.

Uma questdo que pode ser visualizada nas empresas analisadas ¢ a falta de integracao
entre 0s processos, 0 que ndo favorece para que as empresas exercam um importante fator de
mudanca. Por outro lado, como sugerem Grajew (2000) e Hastenreiter (2012), ao possuir uma
estrutura relacional de RSE acontecem consequéncias em via dupla e as mudangas no
contexto social, cultural e econdmico de tal sociedade sdo inevitaveis. Assim, o papel da
empresa assume uma conota¢do mais ampla, sendo corresponsavel no desenvolvimento da
sociedade, assim como a sociedade é corresponsavel pelo desenvolvimento da empresa.

Destacam-se semelhancas em relacdo ao foco da RSE na comunidade e nos clientes
entre o contexto de empresas da América Latina e da Finlandia, Suécia, Tailandia e Brasil
(KOTONEN, 2009; PEREIRA, WOTTRICH, DALMORO e VENTURINI, 2010). Ainda,
tanto o Brasil quanto a América Latina, apresentam RSE incorporada aos valores das
empresas e a cultura no contexto do Brasil (EPSTEIN et al., 2008).

11



gﬁ FORUM 29 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

INTERNACIDNAL
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembro de 2013

Por fim, sugere-se a realizacdo de novos estudos através de uma pesquisa de campo, a
fim de possibilitar a comparacdo do discurso das empresas com o que realmente é realizado
por elas, verificando essa integracéo relacional entre os envolvidos e aproximando assim oS
resultados obtidos com a situacao real.
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