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Eixo Tematico: Inovacdo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

DESTINACAO SUSTENTAVEL DOS RESIDUOS DA CADEIA PRODUTIVA DA
AGROINDUSTRIA

SUSTAINABLE WASTE ALLOCATION OF PRODUCTION CHAIN OF
AGROINDUSTRIES

Vanessa Almeida da Silva, Karin Fernanda Halberstadt
RESUMO

A indistria do arroz destaca-se entre os setores que tem demonstrado preocupacdo com 0
ambiente que esta inserido e que tém adotado medidas visando a reducdo dos impactos
ambientais. Assim, este estudo busca focar, através de um levantantamento tedrico, nas praticas
sustentaveis que tem sido utilizadas para destinacdo dos residuos resultantes da cadeia produtiva
do arroz e identificar quais sdo estes residuos. Contudo, buscou-se realizar um levantamento
tedrico sobre as tematicas sustentabilidade e logistica reversa. Apos, fez-se uma pesquisa
bibliogréfica, utilizando-se como base os estudos encontrados na plataforma Scielo, e apds
classificou-se, por meio dos estudos encontrados, as praticas sustentaveis da inddstria do arroz,
bem como os residuos oriundos na cadeia produtiva do arroz. Deste modo, como principais
resultados, verificou-se que os residuos oriundos da agroinddstria do arroz sdo impurezas, ou
seja, sdo 0s subprodutos produzidos a partir do crescimento e processamento do arroz. Além
disso, as principais préaticas utizadas tem sido a reciclagem e a reutilizacdo, pois ha uma série de
residuos com potencial valor de reutilizacdo. Ressalta-se, ainda, que este estudo tedrico € parte de
um projeto mais amplo que resultara na elaboracdo de uma pesquisa empirica que sera realizada
durante o segundo semestre do ano de 2012.

Palavras-chave: Residuos do arroz; Praticas sustentaveis; Logistica reversa.
ABSTRACT

The rice industry stands out among the sectors that have demonstrated concern for the
environment that is inserted and that have adopted measures aimed at reducing environmental
impacts. Thus, this study seeks to focus, through a theoretical levantantamento in sustainable
practices that have been used for disposal of waste resulting from the rice supply chain and
identify what are these wastes. However, we attempted to perform a theoretical survey on
sustainability issues and reverse logistics. After, became a literature search, using as basis the
studies found in the Scielo platform, and after it was classified by means of the studies found, the
sustainable practices of the rice industry, as well as waste from the production chain rice. Thus,
as the main results, it was found that residues from the agro rice are impurities, or by-products are
produced from the growth and processing of rice. Moreover, the main practical utizadas has been
recycling and reuse, because there are a lot of waste with potential for reuse. It should be noted
also that this theoretical study is part of a larger project that will result in the development of an
empirical research that will be held during the second half of 2012.

Keywords: Waste rice; Sustainable Practices, Reverse Logistics.
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1 INTRODUCAO

O setor agroindustrial arrozeiro no Brasil tem sido caracterizado nos altimos anos por
fracos resultados econdmicos, uma consequéncia direta da falta de competitividade das empresas
de uma forma geral (DIAS e FENSTERSEIFER, 2005). Pereira et al. (2012) afirmam que ter um
negdcio sustentdvel e ser sustentavel € uma nova exigéncia do mercado. Aqueles que acharem os
caminhos para se diferenciar serdo os beneficiados, ganhardo espago nos mercados, agregardo
valor aos processos e a competitividade.

No cenario global competitivo, segundo Leite (2009), as organizacdes modernas
reconhecem cada vez mais que, além da lucratividade é necessario atender a uma variedade de
interesses sociais, ambientais e governamentais, para a garantia da sustentabilidade. Dessa forma,
as empresas devem satisfazer diferentes stakeholders (governo, comunidade, local, acionistas,
clientes, colaboradores e fornecedores) que avaliam as organizac@es sob diferentes perspectivas.
Para isso, a organizacdo necessita aderir a um sistema de planejamento em que estejam
associados os diferentes niveis de gestdo, no qual se torna necessario ter uma visdo sistémica
organizada sobre os novos modelos de competir, colaborar e inovar.

A logistica reversa entra nesse meio como um processo estratégico, pois agrega valor,
podendo gerar centros de lucro e garantir a sustentabilidade. Os produtores e fabricantes tém a
responsabilidade tanto pelos residuos gerados nas atividades como pelo produto mesmo apds o
final de sua vida Util (PEREIRA et al., 2012). Conforme Pelizer et al. (2007) apud Saidelles et al.
(2012), o residuo industrial, depois de gerado, necessita de destino adequado, pois além de criar
potenciais problemas ambientais também representam perdas de matérias primas e energia,
exigindo investimentos significativos em tratamentos para controlar a poluicdo. A inddstria de
alimentos, por sua vez, produz varios residuos de alto valor de reutilizacao.

Neste sentido, os mesmos autores salientam que, o setor arrozeiro destaca-se entre 0s
setores que tem demonstrado preocupacdo com o0 ambiente que esta inserido e que tém adotado
medidas visando a reducdo dos impactos ambientais decorrentes das externalidades do sistema
produtivo. Assim, este estudo busca focar na sustentabilidade do setor arrozeiro. Tendo em vista
o0 tema relacionado a sustentabilidade e logistica reversa, a presente pesquisa tem como objetivo
realizar um levantantamento tedrico, a fim de identificar as praticas sustentaveis que tem sido
utilizadas para destinacdo dos residuos resultantes da cadeia produtiva do arroz e verificar quais
s&o estes residuos.

A presente pesquisa justifica-se pela importancia do tema relacionado a sustentabilidade e
pelo fato de ser uma area que, atualmente, esta bastante valorizada e discutida no ambiente tanto
social, quanto empresarial. De acordo com Dias e Sousa (2011) a logistica reversa € um
instrumento de fundamental importancia para as organizacfes e para a sustentabilidade, pois €
uma ferramenta que vem sendo utilizada para a melhoria das organizagoes.

No que tange as empresas, a atualizacdo constante € imprescindivel para o sucesso,
principalmente quando se refere ao setor agroindustrial, o qual envolve mudangas e
aprimoramentos constantes em suas operacdes, exigindo assim inovacdo sustentavel e
competitiva para que estas se mantenham vivas no mercado. A agroinddstria arrozeira
desenvolveu-se muito nos setores produtivo-técnicos, mas é carente por ferramentas que possam
auxiliar no gque tange ao desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, um estudo com o intuito de
identificar as préaticas sustentaveis que se tém utilizado para a destinagéo dos residuos resultantes
deste setor torna-se fundamental nesse apoio.
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2 SUSTENTABILIDADE

Uma caracteristica bem visivel da atualidade é o aspecto sustentavel de ordem econdmica,
social e ambiental. Neste cenario as organizagGes que pretendem ser sustentdveis necessitam
adotarem politicas de producdo que ndo agridam o meio ambiente de modo a gerar valor
(OLIVEIRA, OLIVEIRA e RODRIGUES, 2011).

Esta cada vez mais evidente que toda iniciativa de negocio tem um impacto sobre o lucro
e sobre 0 mundo. Dessa forma, o desempenho social inadequado e a falta de politicas bem
elaboradas de cunho social e ambiental podem ter sérias implica¢fes organizacionais, acarretando
prejuizos materiais e morais de modo a aumentar os custos e perder oportunidades de mercado
(ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

De acordo com Pereira et al. (2012) o desenvolvimento sustentavel propde a interacéo
entre a cooperacdo e a competicdo, entre o nivel local e nivel global. Para ele ser sustentavel é
necessario saber agregar vantagem competitiva em suas agoes, resultando assim no bem-estar da
geracdo presente e a0 mesmo tempo preocupando-se com uma melhor qualidade de vida para as
geragdes futuras. Para Silva et al. (2007) o agroneg6cio se encaixa perfeitamente neste cenario,
pois de trata de uma atividade tdo ampla que, a0 mesmo tempo em que €é essencial a sociedade e a
economia, demonstra também que o setor deve ser tratado de maneira a se dar continuidade no
processo.

Na visdo de Dias (2006), sustentabilidade ¢ um processo de transformacdo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas. A sustentabilidade é a capacidade dos
diversos sistemas da Terra, incluindo as economias e sistemas culturais humanos, de
sobreviverem e se adaptarem as condi¢Ges ambientais de mudancas (MILLER JR, 2007).

Baseado nesse conceito, 0 mesmo autor afirma que o primeiro passo em direcdo a
sustentabilidade é entender os componentes e a importancia do capital natural e da renda natural
ou bioldgica que ele fornece. Pereira et al. (2012) comentam que em 1997 foi criado, por John
Elkington, o0 modelo de gestdo conhecido como Triple Bottom Line, 0 qual sustenta que a gestao
do negocio ndo deve se basear somente nas questbes econdmicas, mas também nas sociais e de
meio ambiente, 0 que acaba por reforcar os lacos das empresas com a sociedade e a natureza.

Nesse contexto, Leite (2009) acredita que atualmente as preocupagdes relativas a esse
modelo de gestdo - apresentado na Figura 1- tenham mudado suas realidades no sentido de que as
preocupacdes relativas a responsabilidade empresarial e ética, ambiental e social sejam o alicerce
necessario para a garantia da sustentabilidade econdmica.

Sustentabilidade
econémica

Figura 1 — Tripé da sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Leite (2009).
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Araujo et al. (2006) explicam o exposto afirmando que o principal objetivo da
responsabilidade social é que ocorra o estabelecimento de uma distribuicdo mais equitativa de
riquezas, e que alocar melhor os recursos e melhorar a gestdo possibilita a sustentabilidade
econdmica. Para eles, o equilibrio social é visto como medida da eficiéncia econémica, e ndo a
lucratividade empresarial. No que tange a sustentabilidade ambiental, argumentam que a mesma
deve ser alavancada pelas seguintes praticas: limitacdo no uso dos recursos esgotaveis e sua
substituicdo pelos renovaveis; limitagdo no consumo; geracao de tecnologias limpas e; criacéo e
consolidacdo de mecanismos administrativos de protecdo ambiental.

Oliveira, Oliveira e Rodrigues (2011) acreditam que as organizacdes tém se tornado cada
vez mais aptas em compreender e participar das mudancas estruturais inter-relacionadas nessas
trés vertentes: ambiental, econdémica e social. Citam ainda que seja de extrema importancia, por
parte das empresas, a criacdo da consciéncia ecoldgica, de modo que 0s recursos sejam utilizados
de forma racionalizada, permitindo ao ser humano a sua continuidade em todo seu ecossistema.

Na visdo dos mesmos autores a responsabilidade social empresarial tornou-se um fator de
competitividade para 0s negdcios na atualidade, que em tempos passados o que identificava uma
empresa competitiva era basicamente o preco de seus produtos. Depois surgiu o fator qualidade,
mas ainda focado nos produtos e servicos, e hoje as empresas competitivas sdo aquelas que
investem no permanente aperfeicoamento de suas relagdes com todos os publicos dos quais
dependem e com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e
colaboradores, incluindo também a comunidade, o governo, sem perder de vista a sociedade em
geral.

Para que as organizacdes possam contribuir para a sustentabilidade, segundo Coral (2002)
apud Araujo et al. (2006) elas devem modificar seus processos produtivos, ou seja, produzir de
maneira que ndo causem impactos negativos e contribuir para a recuperacdo das areas degradadas
ou oferecer produtos e servigos que contribuam para a melhoria da performance ambiental dos
consumidores e clientes da indUstria. Sob esse contexto a Figura 2 apresenta um modelo de
sustentabilidade a ser seguido pelas empresas.
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SUSTENTABILIDADE
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Figura 2 — Modelo de sustentabilidade empresarial
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Fonte: Adaptado de Aradjo et al. (2006).

E importante salientar, de acordo com Aradjo et al. (2006), que dentro dos principios de
sustentabilidade ndo se pode separar as questdes sociais das ambientais. Pois, quando uma
empresa € ecologicamente sustentavel, estara consequentemente atuando de forma socialmente
responsavel, atendendo os interesses de todos os stakeholders que afetam e sdo afetados por suas
atividades.

Leite (2009) argumenta que além das possiveis oportunidades econémicas oriundas dos
reaproveitamentos, reprocessamentos, reciclagens, a questdo da sustentabilidade empresarial
dirigira esforcos das empresas para a defesa de sua imagem corporativa e de seus negocios,
enguanto as sociedades se defenderdo por meio de legislacGes e regulamentacdes especificas.

Dentro da economia de mercado, segundo Silva et al. (2007), o agronegdcio no Brasil tem
enorme potencial de crescimento pelos proximos anos, desde que producéo seja fundamentada na
preservacdo e conservacdo dos recursos hidricos e do solo. Salientam ainda que a
sustentabilidade do agronegdcio brasileiro sé seja alcancada a partir do momento em que as
empresas assumirem as novas regras do tripé desta auto-suficiéncia. Nesse sentido, conforme
Dias e Sousa (2011) a logistica reversa é um instrumento de fundamental importancia para as
organizagdes e para a sustentabilidade.

3 LOGISTICA REVERSA

Para se tratar de logistica reversa, faz-se necessario primeiramente compreender de forma
mais ampla a logistica em seu conceito, forma de atuacdo e seus canais de distribui¢cdo. Na visao
de Martins e Alt (2005) a logistica é responsavel pelo planejamento, operagéo e controle de todo
o fluxo de mercadorias e informacdo, desde a fonte geradora até o consumidor, tendo como
atividade basica o atendimento do cliente. Gomes e Ribeiro (2004) definem logistica como sendo
0 processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a movimentacdo e o armazenamento de
materiais, pecas e produtos acabados por meio da organizacdo e dos seus canais de distribuicao,
de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras com o atendimento dos pedidos
a baixo custo.

A logistica deve atuar de forma integrada na cadeia produtiva da organizacdo, procurando
decorrer de acordo com o moderno conceito de Supply Chain Management — SCM -
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos). “O SCM ¢ a integra¢ao dos processos industriais e
comerciais, partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos,
servigos e informagdes que agreguem valor para o cliente” (NOVAES, 2007, p.40). De modo a
complementar Moura et al. (2003) afirmam que esse sistema pretende coordenar todas as fungdes
de gerenciamento do fluxo de materiais e informag0es, abordando toda atividade relacionada com
matérias desde o recebimento do pedido de vendas até a entrega ao cliente. Assim, deve ser dado
destaque excepcional ao cliente, pois todo o processo deve partir dele, e também outro ponto a
ser destacado é a integracdo que deve haver entre todos os elementos da cadeia de suprimentos.

Conforme Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011) os canais de distribuicdo da logistica sdo
compostos por diversas etapas, agentes, instituicdes e tecnologias por meio das quais os bens sdo
comercializados até chegarem ao consumidor final. De acordo com Novaes (2007) a maior parte
dos produtos comercializados no varejo chega as mdos dos consumidores atraves de
intermediarios: o fabricante que produz a mercadoria, o atacadista ou distribuidor, o varejista e
eventualmente outros intermediarios. Nesse contexto, “um canal de distribui¢do representa a
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sequencia de organizacGes ou empresas que vao transferindo a posse de um produto desde o
fabricante até o consumidor final” (ROLNICKI, 1998 apud NOVAES, 2007, p. 124).

Focando na abordagem da logistica reversa Leite (2009, p.16) argumenta que
a observacdo dos habitos empresariais no Brasil tem revelado avancos importantes na
implementacdo da logistica reversa, como consequéncia do crescimento dos volumes
transacionados nestes Ultimos anos, da difusdo de suas principais ideias, da melhor
compreensdo de seus objetivos e possibilidades estratégicas, bem como das
oportunidades empresariais para 0s agentes das cadeias de suprimentos.

Para este mesmo autor, a logistica reversa € um termo bastante genérico e significa, em
seu sentido mais amplo, todas as operacOes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e
materiais, englobando todas as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos
e/ou materiais e pecas usadas a fim de segurar uma recuperacao sustentavel.

Rogers e Tibben-Lembcke (1998) apud Razzolini Filho e Berté (2009, p.62) entendem

que o conceito de logistica reversa é abrangente, podendo ser definido como
0 processo de planejamento, implementacdo e controle eficiente (inclusive em custos) de
matérias-primas, materiais em processos, produtos acabados e informagdes relacionadas,
do ponto de consumo para o0 ponto de origem, para atender as necessidades de
recuperacdo de valor e/ou obter o descarte correto/controlado.

Em uma perspectiva de logistica de negdcios, o termo logistica reversa, é defino por Stock
(1998) apud Leite (2009) como o papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais, disposicdo de residuos de
produtos e embalagens.

De acordo com Gomes e Ribeiro (2004) a logistica reversa visa a eficiente execucdo da
recuperacdo de produtos, tendo como propdsitos a reducdo, disposicdo e o gerenciamento de
residuos tdxicos e ndo-toxicos. Uma consideragdo mais detalhada a ser feita por Shibao, Moori e
Santos (2010) é de que o sistema logistico reverso consiste em uma ferramenta organizacional
com o intuito de viabilizar técnica e economicamente as cadeias reversas, de forma a contribuir a
promocdo de uma sustentabilidade na cadeia produtiva.

Neste contexto, pode-se entdo conceituar logistica reversa como sendo o processo de
planejamento, implementacdo e controle dos fluxos de matérias-primas, estoque em processo e
produtos acabados do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar
valor ou realizar um descarte adequado (LACERDA, 2002).

Para Leite (2009) a logistica reversa pode ser entendida como a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, de prestacdo de servigos, ecologicos, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre
outros. A Figura 3 apresenta uma ilustracdo dos canais de distribuicdo diretos e reversos e
evidencia também a existéncia de duas categorias de canais de distribuicdo reversos: pos-venda e
pGs-consumo.

Leite (2009) delineia a canal reverso de pos-venda como sendo aquele que se ocupa de
equacionar e operacionalizar o fluxo fisico e as informagdes logisticas correspondentes de bens
de pds-venda, sem uso, ou pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da
cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de uma parte dos canais reversos pelos quais
fluem os produtos. Por outro lado, o canal reverso de pds-consumo equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informagGes correspondentes de bens de pos-consumo descartados
pela sociedade em geral que ao ciclo de negdcios ou a cadeia produtiva por meio de canais de
distribuicéo reversos especificos.
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Figura 3- Canais de distribuicdo diretos e reversos
Fonte: Adaptado de Leite (2009).

De maneira mais detalhada, Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011), descrevem que 0S
canais de distribuicdo reversos de pos-venda sdo constituidos pelas diferentes formas e
possibilidades de retorno de uma parcela de produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem no
sentido inverso, do consumidor ao varejista ou ao fabricante, motivados por problemas
relacionados a qualidade em geral ou a processos comerciais. J& 0s canais de distribuicdo
reversos de pds-consumo, sdo constituidos pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos e
materiais constituintes originados no descarte dos produtos, depois de finalizada a sua utilizagéo
original e que retornam ao ciclo produtivo de alguma maneira. Esse canal reverso pode, por sua
vez, ser subdividido em subcanais reversos: de reciclagem, de desmanche e de reutilizaggdo. No
limite, em caso de impossibilidade de reintegragdo aos sistemas produtivos, 0s materiais podem
ser direcionados para a disposicéo final.

Shibao, Moori e Santos (2010) afirmam que as atividades da logistica reversa resumem-se
em cinco funcdes basicas.

1- Planejamento, implantacéo e controle do fluxo de materiais e do fluxo de informagdes
do ponto de consumo ao ponto de origem;

2- Movimentagdo de produtos na cadeia produtiva, na direcdo do consumidor para o
produtor;

3- Busca de uma melhor utilizagdo dos recursos, seja reduzindo o consumo de energia,
seja diminuindo a quantidade de materiais empregada, seja reaproveitando, reutilizando ou
reciclando residuos;

4- Recuperacdo de valor e

5- Seguranca na destinacao apos utilizagéo.

A logistica reversa pode gerar uma imagem positiva para as organizacdes que as
empregam, Razzolini Filho e Zarpelon (2003) apud Razzolini Filho e Berté (2009) alegam isso
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pelo fato dessa ferramenta reparar aos aspectos de gestdo ambiental, adequada com padrdes de
ecodesenvolvimento, além de gerar impulso para novas tecnologias e bioprocessos de
reaproveitamento e reciclagem.

Esses mesmos autores afirmam que para as organizagdes obterem vantagens competitivas
a partir de seus fluxos reversos, € necessario terem consciéncia de que a logistica reversa pode
proporcionar ganhos em dois aspectos: - na concorréncia- pela diferenciacdo no nivel de servicos;
- nos custos- pelas economias geradas pela reutilizagdo de matérias-primas e embalagens. De
modo a complementar, abaixo estdo expostos de maneira mais detalhada esses dois pontos que
geram vantagens competitivas as organizagoes:

» Os ganhos de imagem junto aos consumidores dos produtos, sobretudo junto a
mercados com maior grau de consciéncia ecoldgica e social, quando bem explorada a
comunicacdo através de a¢fes de marketing socioambiental;

» As possiveis reducdes de custos operacionais pelo reaproveitamento de matérias-
primas recicladas ou recuperadas ou pelas reduces de consumo de combustiveis e
outros insumos.

Robers e Tibben-Lembcke (1998) apud Razzolini Filho e Berté (2009) apontam que a
logistica reversa apresenta alguns objetivos estratégicos para que as empresas organizem canais
reversos, tais como: aumentar a competitividade; limpar o canal através da reducdo de estoques
parados; respeitar legislacbes existentes; revalorizacdo econdmica e recuperar valor de ativos.
Segundo Leite (2009) aumentar a competitividade consiste em utilizar a logistica reversa de
forma a obter diferenciais aos olhos dos clientes. A limpeza do canal significa oferecer ajuda aos
clientes através da manutencao de estoques minimos o longo do canal de distribuicdo. O respeito
a legislacdo ocorre quando sdo implantados programas de logistica reversa com o intuito de
atender as exigéncias legais. A revalorizacdo econdmica ocorre quando um bem retornado é
destinado a canais reversos alternativos, gerando valores residuais. E, a recuperacdo de valor dos
ativos objetiva, sobretudo, o remanejamento de ativos fixos ou de estoques com a finalidade de
recapturar valor.

Na visdo de Pereira et al. (2012), independente do setor, os fabricantes devem ter plena
nogdo das consequéncias ambientais de seus produtos quando se transformam em residuos
solidos. A proposta da logistica reversa, por sua vez, propicia o envolvimento de toda a cadeia de
consumo, e por isso sua implementacdo deve ser feita de maneira eficiente em todos os setores
para que os residuos sélidos sejam reaproveitados e descartados da maneira correta. A logistica
reversa desempenha papel determinante para a devida atribuicdo dessas responsabilidades e para
garantir que a empresa seja competitiva no mercado e que, principalmente, a sustentabilidade seja
efetivada.

4 METODOLOGIA

O presente estudo realizou um levantamento teorico sobre as tematicas sustentabilidade e
logistica reversa. Assim, quanto aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratdria tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com o intuito de torna-lo mais claro, detalhado (GIL, 2010). Sao finalidades dessa
pesquisa oferecer maiores informagdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitacdo de um
tema de trabalho; definir os objetivos ou formular hipoteses de uma pesquisa (ANDRADE,
2007). Ja na pesquisa descritiva, segundo esse mesmo autor, os fatos sdo observados, registrados,
analisados classificados e interpretados, sem a interferéncia do pesquisador. Esse tipo de pesquisa
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tem como objetivo geral a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, pode ter
também a finalidade de identificar possiveis relac@es entre variaveis (GIL, 2010).

Primeiramente, realizou-se uma revisdo bibliografica para investir e compreender
conceitos a cerca de sustentabilidade por meio de préticas sustentdveis e logistica reversa,
utilizando-se como base os estudos encontrados na plataforma Scielo. Segundo Gil (2010)
pesquisa bibliografica é elaborada com base no material ja publicado, tradicionalmente material
impresso, como livros, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos, bem como o material
disponibilizado pela internet. A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas
(ANDRADE, 2007). A segunda etapa deu-se através da classificagdo, por meio dos estudos
encontrado, das praticas sustentaveis da industria arrozeira, com a finalidade de identificar as
politicas de sustentabilidade empresarial praticadas e a relacdo da logistica reversa com o0s
residuos oriundos na cadeia produtiva do arroz.

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo identifica os residuos resultantes da cadeia produtiva do arroz, bem como,
na sequéncia, sao apresentadas as praticas sustentaveis utilizadas na destinacdo dos residuos
resultantes desta cadeia, relacionando com a sustentabilidade e logistica reversa.

5.1 Residuos resultantes da cadeia produtiva do arroz

No processo produtivo das industrias existe uma grande diversidade de residuos formados
que podem poluir o solo, a &gua e o ar. Assim sendo é importante observar o tipo de residuo
gerado pela industria e qual o seu poder impactante ao meio ambiente (FERREIRA, 2005). De
modo mais geral e amplo, segundo Lima (2003), residuos sélidos sdo materiais heterogéneos,
resultantes das atividades humanas e da natureza, os quais podem ser parcialmente utilizados,
gerando, entre outros aspectos, protecao a satde publica e economia de recursos naturais.

Ferreira (2005, p.3) conceitua a palavra residuo como o sendo “o termo utilizado para
designar o0 que resta de um processo produtivo”, este autor considera, na realidade, os residuos
como importantes matérias-primas para uma série de outras industrias, atuando como fonte
alternativa de receitas, além de ajudar na preservagdo do meio ambiente. Ribeiro e Morelli (2009,
p.19) citam que a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na versdo Norma Brasileira
(NBR) 10004/2004 conceitua residuos sélidos como

aqueles residuos nos estados solido e semissélido, que resultam de atividades da
comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos
e de varrigdo. Ficando incluidos nesta definicdo os lodos oriundos de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacbes de controle de
poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu

langamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
técnicas e economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel.

Para Ferreira (2005) os residuos oriundos da agricultura e agroinddstrias sdo o0s
subprodutos produzidos a partir do crescimento e processamento dos produtos agricolas, como o
arroz. Argumenta ainda que, geralmente, quando semelhantes residuos contém algum valor
material, seu corrente valor econdmico vale menos que recolher, transportar e processar.

Para Pfitscher (2004) os subprodutos que sdo desperdicados nos processos de cultivo e
beneficiamento do arroz séo o farelo, a farinha do arroz e a casca do arroz. O farelo riquissimo
em fibras é recomendado como medicamento para pessoas com disfuncdo no aparelho digestivo.
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A farinha de arroz, por sua vez, elaborada a partir de grdos quebrados, € utilizada por pessoas
celiacas, que séo alérgicas ao gluten. A casca pode ser utilizada contra doencas fungicas.

O farelo, um dos subprodutos resultantes do beneficiamento do arroz, representa entre 7 e
8% do grdo em casca, e consiste na camada superficial do grdo integral, sendo obtido a partir do
polimento do gréo para obtencédo do arroz branco. Na composicéo do farelo encontram-se teores
variaveis de amido, proveniente do endosperma, como também residuos da casca e de fragmentos
de gréo, devido ao processo de descasque e ao seu polimento. Num farelo de boa qualidade esses
contaminantes sdo indesejaveis e devem ser evitados, tanto quanto possivel. O farelo de arroz é
uma excelente fonte de vitaminas, minerais, proteinas e 6leo (PFITSCHER, 2004).

Para a mesma autora, um produto precioso retirado do farelo de arroz é o 6leo. As
caracteristicas antioxidantes do o6leo de arroz possibilitam o seu aproveitamento como
conservante através da extracdo e isolamento de um de seus componentes, o orizanol, de alto
valor comercial. O orizanol, que é um éster do acido feldrico com alcoois triterpendides,
apresenta tambeém amplas possibilidades de utilizacdo na inddstria de cosméticos, como
componente de filtros solares, contribuindo no bloqueio da acdo deletéria dos raios ultravioleta na
pele. Por ser um produto diferenciado, a utilizacdo do 6éleo de arroz deve ser especificada quando
destinada para consumo direto na alimentacdo, ou como ingrediente ou fonte para extracdo de
componentes menores, como antioxidantes e conservantes.

Além disso, a quirera de arroz tem sido tradicionalmente aproveitada no Brasil em
cervejarias, como coadjuvante no processo de fermentacdo. Um outro uso, dado ao arroz
quebrado, ¢ em formulacGes de racdes para animais como componente energético, fornecendo
carboidratos (PFITSCHER, 2004).

O aproveitamento da casca e do farelo, a producdo de 6leo e o do arroz quebrado vém
sendo pesquisados h& algum tempo. Neste sentido, sabe-se que o grande volume de casca
produzido e que, na sua maior parte, ndo é utilizado, vem causando problemas ao meio ambiente,
tanto pela quantidade como pela sua caracteristica de baixa densidade (COLONIA, 1986). Em
alguns casos esporadicos, a casca do arroz tem sido aproveitada para finalidades especificas,
sendo, contudo, sua principal forma de utilizacdo a queima para producdo de energia, visando a
secagem de gréos ou producdo de vapor (AMATO, 1993). A substituicdo da lenha pela casca de
arroz é de grande poder calorico.

A casca de arroz ainda pode ser utilizada na geracéo de energia elétrica. O subproduto da
gueima da casca de arroz, que é a silica, também pode ser recuperado como importante matéria-
prima para as industrias eletronicas (semicondutores e isolantes), de ceramica e vidro. Além
dessas peculiaridades, a implantacdo de usinas de biomassa preserva 0 meio ambiente, pois
requer uma area de instalacdo insignificante quando comparada com a area ocupada por uma
hidrelétrica. “Outras vantagens sdo a diversificacdo das fontes e a descentralizacdo da geracao,
facilitando, assim, a universalizacdo do acesso a energia elétrica com a finalidade de insercéo no
sistema produtivo e econdmico” (PFITSCHER et al, 2002. p 34).

No Estado do Rio Grande do Sul, a utilizacdo da cinza da casca de arroz na industria de
producdo de cimento é difundida pelo aproveitamento de sua atividade pozolanica (CANEPA,
1986). Outra forma de aproveitamento da cinza é na industria de fertilizantes. A casca de arroz
também tem sido aproveitada no Brasil para transformacdo em biocarvéo, utilizando tecnologia
desenvolvida na Bélgica, pela Biomass Development (BMD). Além disso, a CEEE (Companhia
Estadual de Energia Elétrica), do mesmo estado, em parceria com duas empresas privadas, a
CGDE (Companhia Geral de Distribuicdo de Energia - Portugal) e o grupo pernambucano
Koblitz, estd investindo R$ 120 milhdes na instalacdo de 11 usinas com energia obtida da
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biomassa, as quais vao gerar 110 MW. Mas o potencial estimado, somente com a utilizacdo da
casca de arroz, é de 180 MW, o que representa 5% do consumo médio de energia do Estado.
Destas 11 usinas previstas, trés, a de Piratini (residuos de madeira), Dom Pedrito e Capédo do
Ledo (cascas de arroz), juntas, vdo gerar 26 MW de energia. Além disso, a casca de arroz, assim
como a casca de coco, aparas de papel usado, granulados de extracGes minerais, serragens e
residuos de madeireiras, etc., pode ser utilizada na fabricacdo de aglomerados, o que representa
uma alternativa vidvel para o destino de subprodutos de dificil reciclagem (PFITSCHER et al,
2002).

Com o proposito de identificar os residuos gerados na cadeia produtiva da agroindustria
arrozeira, a Figura 4 apresenta um fluxograma do processo de beneficiamento do gréo. De
maneira ampla e resumida conforme Zamberlan et al. (2010) seu inicio se da com o recebimento
de arroz (geralmente em casca), que passa por um processo de peneiramento para tirar as
impurezas. Apos a limpeza o arroz € secado e armazenado, a fim de, entdo passar novamente por
uma peneira, para, em seguida, ser descascado e polido. Depois do polimento, o arroz passa por
mais um processo para separar 0S grdos inteiros dos danificados e demais subprodutos. O
processo entdo segue com uma selecéo eletronica e termina com o empacotamento.

Fornatha _.'| Brunidoms |_>|I"’w*|
'

Il ime
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g Wik ora
[ Andtise |t ipurais ekernica
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Figura 4- Fluxograma do beneficiamento do arroz e identificacdo dos residuos sélidos gerados

em cada processo.
Fonte: Saidelles et al. (2012, p.910)

E possivel perceber, de acordo com Saidelles et al. (2012), que no processo de
beneficiamento desse grdo varios residuos sdo gerados, sdo eles: impurezas provenientes da
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lavoura, poeira, grdos de arroz muito danificados, casca do gréo, cinza da casca, farelo e plastico
oriundos de pacotes que estouram durante o empacotamento.

Porém, na industria arrozeira tém-se alguns problemas no tratamento de principalmente
dois residuos em especifico, a casca do arroz e a cinza da casca, advindos do grande volume
produzido, relacionado com o local de armazenamento, e a0 manuseio e transporte das mesmas,
devido a sua baixa densidade (FERREIRA, 2005). Para ele, como se trata, geralmente, de
empresas de pequeno porte, ndo possuem processos de aproveitamento e descartes adequados das
cinzas produzidas, que sdo geralmente depositadas em aterros baldios ou langadas no curso
d’agua, o que ocasiona poluicao e contaminagdo dos mananciais.

5.2 Préticas sustentaveis na destinacdo dos residuos

Com os problemas de poluicdo ambiental, os aterros superlotados e a escassez de
incineradoras em numero e capacidade, tém sido aplicado esforcos no sentido de reintegrar os
residuos nos processos produtivos originais tendo em vista a minimizacdo das substancias
descartadas na natureza bem como a redugdo do consumo de recursos naturais, permitindo um
desenvolvimento mais sustentavel (SHIBAO, MOORI e SANTQOS, 2010).

Razzolini Filho e Berté (2009) acrescentam ainda que com o crescimento populacional e
da industrializacdo elevaram-se as preocupacOes referentes as questdes ambientais,
principalmente pelo substancial aumento de residuos solidos resultantes do elevado consumo de
produtos industrializados. Essa questdo tem levado as organizacdes a repensarem seus produtos,
desde 0 momento da concepcdo até o destino final dos residuos. As mesmas tém se preocupado
em gerenciar programas de reciclagem em virtude do aumento de consciéncia ecoldgica por parte
dos consumidores. E nesse contexto que se insere a logistica reversa nas organizagdes como uma
maneira de garantir a sustentabilidade de seus recursos bem como do ambiente.

Conforme Shibao, Moori e Santos (2010) o processo da logistica reversa revela-se como
uma grande oportunidade de se desenvolver a sistematizacdo dos fluxos de residuos, bens e
produtos descartados, seja pelo fim de sua vida Util, seja por obsolescéncia tecnoldgica e o seu
reaproveitamento, dentro ou fora da cadeia produtiva de origem, contribuindo dessa forma para a
reducdo do uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais.

Em particular, na visdo de Saidelles et al. (2012), a industria de alimentos produz uma
série de residuos com potencial valor de reutilizacdo. O setor arrozeiro destaca-se entre os setores
que tem demonstrado preocupacdo com o meio ambiente e tém adotado medidas visando a
reducdo dos impactos ambientais decorrentes das externalidades do sistema produtivo.

De acordo com Pereira et al. (2012) a destinacdo final dos produtos e residuos traz
grandes problemas ao meio ambiente, mas apresenta oportunidades de reciclagem e reutilizagédo
que podem incentivar diversas outras operagdes capazes de trazer resultados positivos.

Nesse contexto, Lima (2003) define reciclagem como um processo através do qual
qualquer produto ou residuo que tenha servido para o proposito a que se destina e que tenha
separado do lixo, é reintroduzido no processo produtivo e transformado em um novo produto ou
ainda pode ser o reaproveitamento de materiais de sorte a permitir novamente a sua utilizacéo,
trata-se, portanto, de dar aos descartes uma nova vida. Do ponto de vista ecoldgico, Ferreira
(2005) comenta que esta pratica sustentavel € uma forma de minimizar os inconvenientes que a
disposi¢édo ou estocagem de residuos causa a comunidade e as empresas geradoras.

Ferreira (2005, p.3) enfatiza que
ha também, duas possibilidades de reciclagem de residuos que estdo sendo explorados
atualmente; a reciclagem primaria, onde o residuo é incorporado dentro do mesmo
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processo que originou, e a reciclagem secundaria; definida como reciclagem de residuo
em outro processo produtivo que ndo aquele que o originou, dentre elas a mais
comumente empregada € a reciclagem secundaria.

Na visdo de Leite (2009, p.9) a reciclagem ¢ definida como “o canal reverso de
revalorizacdo em que os materiais constituintes dos produtos sdo extraidos industrialmente,
transformando-se em matérias-primas secundarias ou recicladas, que sdo reincorporadas a
fabricag¢do de novos produtos”.

Outra prética que pode ser usada, segundo Saidelles et al. (2012), € a reutilizacdo dos
residuos que possibilita a redugcdo do impacto ambiental e também uma economia decorrente da
reducdo dos custos de produgdo. Assim, alguns residuos altamente impactantes, podem ser
utilizados na manufatura de outros produtos e, também como insumo no processo produtivo. No
contexto da logistica reversa, de acordo com Leite (2009), a reutilizacdo se encaixa no canal
reverso de “reuso” que vem a ser aquele em que se tem a extensao do uso de um produto de pos-
consumo ou de seu componente, sem nenhum tipo de remanufatura.

Manzini e Vezzoli (2008) afirmam que os materiais residuais da industria podem ainda
ser reprocessados e transformados em matéria-prima secundéria ou incinerados potencializando o
seu valor energético. Dias e Sousa (2011) complementam argumentando que na agroinddstria
arrozeira alguns residuos podem ser reutilizados em propriedades rurais, como compostagem,
pelo fato desses serem de natureza organica.

Razzolini Filho e Berté (2009) acreditam que a adocdo do conceito de logistica reversa
por parte das organizacGes, aumenta a preocupacdo com as questdes ambientais de forma
positiva, ou seja, as organizagdes procuram oferecer respostas concretas aos problemas gerados
pelos residuos de suas matérias-primas e produtos.

A gestdo e sustentabilidade das pequenas propriedades rurais dependem néo sé de novas
tecnologias, mas de como controlar os aspectos e impactos ambientais. O estudo de Pfitscher
(2004) mostra, com o auxilio da contabilidade e controladoria ambiental, formas de identificar a
validade e sustentabilidade do processo de cultivo e beneficiamento do arroz ecoldgico. Os
resultados demonstram que o cultivo do arroz ecoldgico pode ser entendido como a arte de
cultivar a terra, valorizando o meio ambiente. A gestdo ambiental passa a ser definida como a
acdo do homem, de forma a ndo provocar impactos ambientais. Frente a constatacdo de
problemas ambientais, existem dificuldades dos gestores em obter informacGes confidveis e
fidedignas para a tomada de suas decisdes. A contabilidade e controladoria ambiental vém
auxiliar neste sentido, mostrando a sustentabilidade da cadeia produtiva deste cultivo.

Para Pfitscher (2004), o processo de cultivo e beneficiamento do arroz ecologico apontou
a preocupacgédo dos gestores, das empresas rurais e beneficiadora com as questfes ambientais.
Permitiu mostrar como ocorre o gerenciamento da variavel ambiental na cadeia produtiva do
arroz ecologico de forma a ndo impactar o meio-ambiente e proporcionar um melhor desempenho
ambiental e econdmico, mostrando assim algumas questdes problemas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo ambiental passa a ser definida como a agéo do homem, de forma a ndo provocar
impactos ambientais. Frente a constatacdo de problemas ambientais, existem dificuldades dos
gestores em obter informacGes confiaveis e fidedignas para a tomada de suas decisdes. Assim,
este estudo teve intuito de identificar as praticas sustentaveis que tem sido utilizadas para
destinagdo dos residuos resultantes da cadeia produtiva do arroz, com a finalidade de identificar
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as politicas de sustentabilidade empresarial praticadas e a relacdo da logistica reversa com 0s
residuos oriundos na cadeia produtiva do arroz.

Assim, identificou-se que os residuos oriundos da agroindustria do arroz sdo impurezas
provenientes da lavoura, poeira, gréos de arroz muito danificados, casca do gréo, cinza da casca,
farelo e plastico oriundos de pacotes que estouram durante 0 empacotamento, ou seja, S80 0S
subprodutos produzidos a partir do crescimento e processamento do arroz. Além disso,
identificou-se que os residuos, tais como, a casca e a cinza da casca do arroz sdo o0s principais
residuos com problemas no tratamento, devido ao grande volume que geram.

Num segundo momento, verificou-se que as principais praticas utizadas tem sido a
reciclagem e a reutilizacdo. Através da reciclagem o residuo pode ser reintroduzido no processo
produtivo e transformar-se em um novo produto. JA& com a reutilizacdo, pode haver o
reaproveitamento reduzindo o uso de recursos naturais e evitando os impactos ambientais. Na
industria arrozeira, em particular, existe uma série de residuos com potencial valor de
reutilizacdo. Deste modo, verifica-se ser uma pratica sustentavel que minimiza os inconvenientes
que a disposicao ou estocagem de residuos causa a comunidade e as empresas geradoras.

Diante disto, o setor arrozeiro destaca-se entre 0s setores que tem demonstrado
preocupacdo com o ambiente que esta inserido, de modo a adotar medidas visando a reducdo dos
impactos ambientais decorrentes do sistema produtivo. Ressalta-se, ainda, que este estudo teérico
é parte de um projeto mais amplo que resultara na elaboracdo de uma pesquisa empirica que sera
realizada durante o segundo semestre do ano de 2012. Neste sentido, sugere-se que estudos sejam
realizados sobre a destinacdo final dos residuos que apresentam 0s principais problemas na
indUstria arrozeira, além de verificacdo e aplicacdo empirica em diferentes agroindustrias
beneficiadoras do grdo, a fim de verificar as préaticas sustentaveis e politicas que estdo sendo
aplicadas.
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