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Eixo Tematico: Inovacéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

ESTRATEGIAS E PRATICAS AMBIENTAIS NA COLETA DE RESIDUOS
ESPECIAIS

ENVIRONMENTAL STRATEGIES AND PRACTICES IN THE COLLECTION OF
SPECIAL WASTE

Vanessa Almeida da Silva, Ronaldo da Rosa lop
RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as estratégias e praticas relacionadas as questdes
ambientais de uma empresa responsavel pela coleta, transporte, tratamento e destinacao final
de residuos especiais. Para tanto, foi revisado o estado da arte relacionado as tematicas da
gestdo e politicas ambientais. A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso,
envolvendo as opiniGes e percepcdes dos gestores da organizacdo quanto as politicas
ambientais adotadas pela empresa. Devido a sua atuacdo na &rea de residuos especiais,
prestando servigos de destinacdo final ao lixo hospitalar de organizacfes da salude, a empresa
possui caracteristicas proprias que lhe conferem especificidades, ja que fica responsavel por
dar o destino adequado a cada um dos diferentes tipos de residuos especiais, bem como as
condicBes de trabalho dos funcionarios, os quais frequentemente estdo expostos aos agentes
causadores de doencgas. A conclusdo do estudo demonstrou que apesar da inexisténcia de uma
politica ambiental formalmente estabelecida, ha uma forte preocupacao por parte dos gestores
da organizacdo com a adoc¢do de praticas ambientais que reflitam a responsabilidade social da
organizagao, enfatizando a importancia de uma imagem legitimada na sociedade.

Palavras-chave: Residuos especiais, estratégias de gestdo, politicas ambientais.

ABSTRACT

This study aimed to identify strategies and practices related to environmental issues of a
company responsible for the collection, transportation, treatment and disposal of special
waste. To that end, we reviewed the state of the art related to the topics of management and
environmental policies. The research was characterized as a case study involving the views
and perceptions of the organization's management and environmental policies adopted by the
company. Due to its performance in the area of special waste, providing services to the
disposal of medical waste from health organizations, the company has its own characteristics
which give specifics, since it is responsible for giving the appropriate destination for each of
the different types of waste special as well as the working conditions of employees, who often
are exposed to disease-causing agents. The conclusion of the study showed that despite the
absence of formally established an environmental policy, there is strong concern among
managers of the organization with the adoption of environmental practices that reflect the
social responsibility of the organization, emphasizing the importance of an image legitimized
in society.

Keywords: Special wastes; Management strategies; Environmental policies.
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1 INTRODUCAO

A gestdo dos aspectos ambientais é fundamental para o desenvolvimento e a
competitividade das organizagdes, pois se torna relevante para avaliacdo a partir de mudancas
no ambiente e necessidades impostas pela sociedade. Para que a organizacdo possua uma
gestdo ambiental adequada, a mesma deve apresentar condic¢des de infra-estrutura e de pessoal
que favorecam a geracao e adocdo de praticas que atendam as suas necessidades e a0 mesmo
tempo o desenvolvimento de novos processos.

O reconhecimento da relevancia dos pressupostos relativos a gestdo ambiental para o
aprimoramento dos processos e da imagem das organizagdes torna necessaria a identificacao
da importancia da gestdo ambiental em uma organizacdo de coleta de residuos especiais,
verificando-se préticas adotadas no sentido de garantir a qualidade de suas atividades. A
Gestdao Ambiental comecou a ser implantada nas organizacfes (empresas, 6rgdos publicos e
ndo-governamentais) por pressdes externas, seja por forca de legislacbes ou resultado de
mobilizacBes da populacéo. E, refere-se as iniciativas relativas a qualquer problema ambiental
(BARBIERI, 2004).

A gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel vém demonstrando ser este o
grande negécio do século XXI, ao passo que oferecem a empresa a oportunidade de se
destacar frente a concorréncia e vender ao seu cliente uma imagem de organizacgdo limpa e
engajada na luta pela preservacdo da natureza, um importante diferencial competitivo
(ALMEIDA, 2006). Nesse contexto, 0 objetivou-se com este estudo identificar as estratégias e
préticas relacionadas as questdes ambientais de uma empresa responsavel pela coleta de
residuos especiais, no interior do Estado do Rio Grande do Sul e verificar a sua adequacéo aos
elementos reguladores vigentes.

Devido a atuacdo na area de residuos especiais, prestando servigos de coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final ao lixo hospitalar de organizacdes da saude, a
empresa possui caracteristicas proprias que lhe conferem especificidades no trato com
materiais sujeitos a varios tipos de infeccdes, bem como as condi¢Ges de trabalho dos
funcionarios, os quais frequentemente estdo expostos aos agentes causadores das doencas.
Para atender as necessidades da comunidade interna e externa da organizacao, varios cuidados
estruturais, técnicos e pessoais devem ser tomados no sentido de garantir condi¢bes adequadas
de trabalho e a qualidade dos servicos prestados.

A realizagdo da pesquisa resultou do interesse em buscar um aprofundamento no
campo da Gestdo Ambiental, devido a sua riqueza conceitual e pratica. A compreenséo de tal
abordagem teve como preocupacéo central, proporcionar uma reflexdo sobre as implicacGes
dos aspectos ambientais no nivel de desenvolvimento das organizacfes, preparando-as para
assumir uma postura pro-ativa, frente as condi¢des de mudanca, presentes no ambiente
organizacional.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: de inicio, discute-se sobre as estratégias
ambientais. Apds, verificam-se as préaticas e legislacbes ambientais nas organizacdes de
residuos especiais. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados
para fazer o levantamento. Por fim, sdo exibidos e discutidos os resultados, bem como as
consideracdes finais do estudo delineadas com reflexdes sobre o tema pesquisado.

2 ESTRATEGIAS E PRATICAS AMBIENTAIS

As necessidades de revisdes e ajustes do sistema de gestdo empresarial sdo decorrentes
do préprio processo de evolucdo da empresa e inerentes aos requisitos de sobrevivéncia,
crescimento e continuidade. Uma caracteristica bem visivel da atualidade é o aspecto
sustentavel de ordem econbmica, social e ambiental. Neste cenario as organizacGes que
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pretendem ser sustentaveis necessitam adotarem politicas de producdo que nao agridam o
meio ambiente de modo a gerar valor (OLIVEIRA, OLIVEIRA e RODRIGUES, 2011). Esta
cada vez mais evidente que toda iniciativa de negdcio tem um impacto sobre o lucro e sobre o
mundo. Dessa forma, o desempenho social inadequado e a falta de politicas bem elaboradas
de cunho social e ambiental podem ter sérias implicacbes organizacionais, acarretando
prejuizos materiais e morais de modo a aumentar os custos e perder oportunidades de
mercado (ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS, 2009).

As novas circunstancias da administracdo atual pressupdem a evolugédo da organizagao
qguanto ao seu estilo de administracdo. Em oposicdo ao modelo de administracdo diretivo
tradicionalmente aceito, baseado nas variaveis técnicas, surgem demandas sécio-ambientais
como condicionante da modernidade organizacional. Para tanto, as politicas de gestdo
ambiental pelas organizagdes podem ser motivadas por fatores classificados em dois grupos,
tais como, os fatores externos relativos aos governos, legislacdo ambiental, publico
consumidor, acionistas, movimentos ambientalistas e institui¢des financeiras; e, internos
referentes a economia, advinda da reducédo de desperdicio ou reciclagem, menor consumo de
energia e substituicdo de insumos (ASHLEY, 2003).

Para Almeida (2006) o processo de gestdo ambiental integra trés diferentes acdes:
politica ambiental, planejamento ambiental e gerenciamento ambiental. O quadro 1 apresenta
a descricéo das acOes necessarias ao processo de gestdo ambiental:

Quadro 1 — Descricdo das a¢Bes necessarias ao processo de gestdo ambiental

ACOES CARACTERISTICAS

Principios doutrinarios baseados em aspiragdes sociais e/ou governamentais com

vistas a regulamentacdo, controle, protecdo e preservacdo do ambiente.

Planejamento Estudo que visa a adequagéo do uso, controle e protecdo do ambiente as aspiragdes
Ambiental sociais e/ou governamentais de acordo com a politica ambiental estabelecida.

Conjunto de acBes que visa regular o uso, controle, protecdo e conservacdo do

ambiente, assim como avaliar o alinhamento da situacdo corrente com as
aspiracOes da politica ambiental.

Fonte: Adaptado de Almeida (2006).

Almeida (2006) define gestdo ambiental como sendo o processo pelo qual os
diferentes agentes sociais interagem em um determinado cenério com o objetivo de garantir a
adequacdo dos meios de exploracdo dos recursos ambientais (naturais, econémicos e
socioculturais) com base em principios e diretrizes previamente definido e acordados.

Kotler (2007) afirma que cada vez mais as pessoas desejam informacGes sobre o
historico das empresas na area de responsabilidade social e ambiental para decidir de quais
empresas devem comprar, em quais devem investir e para quais devem trabalhar. Sob a 6tica
de Hunt e Auster (1990), no quadro 2, as empresas se encontram em diferentes estagios de
desenvolvimento de gestdo socioambiental, tais como:

Quadro 2 — Perfil das empresas em diferentes estagios de desenvolvimento de gestdo
socioambiental e suas respectivas agoes.

Politica Ambiental

Gerenciamento
Ambiental

Inexisténcia de um programa do trato ambiental ou (se houver) o orcamento é tdo
Reativo ténue que torna impotente qualquer a¢do, expondo as empresas a riscos diversos,
tais como multas ambientais e publicidade negativa, entre outras.
Desenvolvimento, em nivel corporativo, de programas preventivos, treinamento
de colaboradores, monitoramentos ambientais e outras préticas. O foco inicial sdo
as inovagdes orientadas para a base da pirdmide da sustentabilidade. Partindo da
analise de experiéncias exitosas serdo buscados padrdes, mudancas de paradigmas,
alteragbes nos processos tradicionalmente empregados no desenvolvimento das
inovacoes.

Fonte: Adaptado de Hunt e Auster (1990).

Proé-ativo
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Empresas que seguem os principios da sustentabilidade sdo vistas pelo publico
consumidor de forma diferenciada, servindo como vantagem de melhoria de imagem no
mercado, 0 que esta se tornando a cada dia mais concreto devido ao aumento da consciéncia
ambiental dos consumidores (DIAS, ZAVAGLIA e CASSAR, 2003). Steger (1990 apud LI-
FANG, 2002) argumenta que as opcdes escolhidas por uma empresa decorrem da sua posicéo
relativa de duas varidveis: a exposicdo a riscos ambientais e as oportunidades de mercado a
partir da protecdo do ambiente. Correspondente ao desenrolar do desenvolvimento sustentavel
como um conceito, hoje a visdo gerencial defende os beneficios da gestdo ambiental pro-ativa,
enquanto programas institucionais para as relacées da comunidade, gestdo de produtos, de
prevencdo da poluigdo, e lideranga ambiental como sendo coerentes com os objetivos de
aumentar o capital proprio (SMART, 1992 apud LI-FANG, 2002).

De acordo com Pereira et al. (2012) o desenvolvimento sustentavel propGe a interacéo
entre a cooperacao e a competicdo, entre o nivel local e nivel global. Para ele ser sustentavel é
necessario saber agregar vantagem competitiva em suas a¢des, resultando assim no bem-estar
da geracdo presente e a0 mesmo tempo preocupando-se com uma melhor qualidade de vida
para as geracOes futuras.

A palavra estratégia é conceituada, de maneira simplificada, como um plano para o
futuro, uma direcdo, um curso de acdo. Estratégia "é uma dessas palavras que inevitavelmente
definimos de uma forma, mas frequentemente usamos de outra. Estratégia € um padréo, isto é,
consisténcia em comportamento ao longo do tempo" (MINTZBERG, AHLSTRAND e
LAMPEL, 2000, p.17).

Embora ndo haja uma defini¢do simples de estratégia, existem algumas areas gerais de
concordancia a respeito da sua natureza: diz respeito tanto a organizacdo como ao ambiente;
sua natureza é complexa; afeta o bem-estar geral da organizacdo; envolve questdes tanto de
conteddo como de processo; ndo é puramente deliberada; existe em niveis diferentes e
envolve varios processos de pensamento.

A estratégia depende de aprendizado e este depende das capacidades. Essa abordagem
“tende a considerar a administracdo estratégica como um processo coletivo” ressalta Prahalad
e Hamel (apud MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL, 2000, p. 161). Hax (apud LOPES,
1996), considera que o0 conceito de estratégia € de carater multidimensional ja que atinge
todas as atividades criticas de uma empresa, proporcionando um sentido de unidade, direcédo e
propdsito, assim como facilitando as mudancas necessérias no seu ambiente. E a estrutura
fundamental através do qual uma organizacao pode definir sua continuidade vital facilitando
ao mesmo tempo sua adaptacdo a um ambiente de mudanca. Assim a esséncia da estratégia se
converte na direcdo intencionada de mudanga como na concepgéo de vantagens competitivas
em cada um dos negdcios em que esta comprometida a empresa.

O processo de formulagdo estratégica inicia-se por uma andlise minuciosa de suas
capacidades internas (tecnologia mole e dura) e externas (mudancas de comportamento do
mercado) buscando detectar e selecionar no ambiente, informagdes que possam ser
consideradas como oportunidades de mercado e transformadas em vantagens competitivas
frente a concorréncia. A colocacdo em pratica de qualquer uma destas estratégias genéricas
exige comprometimento total e irrestrito da organizacdo e suas partes. Para Richers (apud
ROSSI, 1993), a empresa ao utilizar-se da estratégia de concentracdo de esforcos sob um
mercado-alvo ela podera atendé-lo de uma maneira mais direta e adequada que a
concorréncia, fazendo desta uma ferramenta no aproveitamento.

O desafio, portanto, estd em aumentar a capacidade da organizacdo de repensar e
recriar, levando as pessoas a se articular e refinar suas aspiracfes e estratégias. Para Senge
(1999, p. 572), "algumas empresas parecem ter a capacidade de reinventar sua estratégia €, no
processo, redescobrir ou expandir seu senso de propdsito”. Essas constatacOes levam ao
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entendimento de que a mudanca s6 se consolida a partir da renovacao estratégica, condicao
fundamental para o desenvolvimento adequado dos processos organizacionais.

Por fim, observa-se assim, que as necessidades da administragdo moderna pressupdem
a evolugéo da organizagdo sistematicamente, rompendo paradigmas tradicionalmente aceitos.
No que se refere ao sistema de gestéo, € preciso que se compreenda a importancia do contexto
interno e externo. Em nivel interno a organizacgdo precisa possuir as condi¢cdes necessarias a
geracdo do conhecimento e um clima propicio ao desenvolvimento de mecanismos de
aprendizagem. Em nivel externo é preciso compreender as necessidades e exigéncias socio-
ambientais.

4 PRATICAS E LEGISLACOES AMBIENTAIS NAS ORGANIZACOES DE
RESIDUQOS ESPECIAS

Existe uma série de medidas e de indicadores aceitos para que uma organizacao
industrial ou comercial avalie seu desempenho e suas praticas de sustentabilidade ambiental.
De acordo com os autores Dias, Zavaglia e Cassar (2003), estes indicadores devem examinar
0s materiais, a intensidade da energia, 0 consumo dos recursos, e a dispersao dos poluentes.
Para AMARAL (2003) essas medidas devem ser avaliadas no contexto dos custos e do valor
que adicionam ou que podem adicionar ao negocio.

O conceito da eco-eficiéncia combina melhorias no desempenho ambiental e
econémico da companhia para assegurar maior valor agregado aos produtos e menor impacto
ambiental, o qual torna-se muito atrativo aos empreendedores, pois este conceito descreve
uma visao para a producdo de bens e servi¢os que possuam valor econdmico enquanto se
reduzem os impactos ecolédgicos da produgdo. Eco-eficiéncia significa produzir mais com
menos (WBCSD, 2001). Amaral (2003) afirma que a ISO — International Organization
Standardization — 14031 constitui-se em um guia para selecionar indicadores ambientais nas
organizagOes. Tais indicadores podem ser gerenciais, operacionais e ambientais.

As praticas e as acBes das organizacOes evitam a adocdo de riscos financeiros
desnecessarios, quando as companhias trabalnam de uma maneira construtiva. Uma das
exigéncias para o sistema de geréncia ambiental é a melhoria continua do desempenho da
organizacao. O processo de estabelecer indicadores e objetivos estd na parte cientifica e na
parte politica. A ciéncia descreve o impacto de um determinado poluente no ambiente. Por
outro lado, o processo politico determina se estes impactos constituem-se em uma prioridade
para a organizacao. Os objetivos podem ser modificados por pardmetros tais como custos, o
tempo, o futuro, o ambiente local e a opinido publica. Deve haver ainda, uma estratégia para
comunicar a politica ambiental e os indicadores de sustentabilidade a todos as partes
interessadas: acionistas, empregados, unides de comércio, organiza¢gdes nao-governamentais
(ONG), agéncias de governo e sociedade.

Em um segundo estagio, a organizacdo pode usar indicadores da eco-eficiéncia, tais
como, 0 consumo da energia, a agua, o uso dos materiais, e efluentes e residuos. O uso de
indicadores ambientais, sociais, e econdmicos melhora os processos de tomada de decisdo de
modo que as definicGes em projetos e as a¢des ligadas ao negdcio possam ter uma base mais
continua e caracteristicas mais sustentaveis.

As praticas ambientais de servigos de destinacdo final aos residuos especiais de
organizacbes da salde sdo complexas e podem variar de acordo com 0S projetos
organizacionais. A eficacia do projeto organizacional e das praticas ambientais implica na
necessidade de os administradores possuirem a diversidade e a flexibilidade em habilidades
de geréncia. O gerenciamento de residuos especiais em organizacdes de salde & um aspecto
de extrema relevancia para o entendimento da questdo ambiental. De acordo com Veneranda
(2003), todas as atividades humanas tém na producdo de residuos uma de suas caracteristicas
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inerentes. O fim que se d& a eles, bem como seu gerenciamento constitui-se em um assunto
discutido tanto nas esferas municipais, estaduais, nacionais e, principalmente, internacionais.

Diferentes classificagdes foram propostas por varias entidades, incluindo o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA), governos estaduais e municipais. Varios estados e municipios possuem
legislagBes proprias especificas sobre o gerenciamento dos residuos de servigos de salde,
estabelecendo normas para a classificacdo, segregacdo, armazenamento, coleta, transporte e
disposicdo final desses residuos. Contudo, as legislagdes em vigor ndo sdo claras e muitas
vezes sdo conflitantes, 0 que provoca duvidas e impossibilita a ado¢do de normas praticas
eficazes para o gerenciamento dos residuos de servicos de satde em todo o pais.

Vérias normas brasileiras (NBR), sob responsabilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), tratam do assunto sobre gestdo ambiental, destacando-se as
normas, NBR 9191, NBR 7500, NBR 12809 e NBR 13853. A NBR 12807 estabelece a
terminologia a ser utilizada, enquanto a NBR 12808 classifica os grupos e a NBR 12809 fixa
0s procedimentos.

A NBR 12810 fixa os procedimentos exigiveis para as coletas interna e externa. A
NBR 9191 fixa especificacdes para os sacos plasticos a serem utilizados e a NBR 11175
estabelece padrdes de desempenho para os processos de incineracao.

O CONAMA, em 1993, publicou a Resolugdo n° 5, que classifica os residuos de
servicos de salde em quatro grupos: A, B, C e D. Enquadram-se no grupo A 0s que
apresentam risco potencial a satde publica e ao meio ambiente devido a presenca de agentes
bioldgicos, dentre eles, materiais que tenham entrado em contato com secrecfes e liquidos
organicos, e materiais perfurantes ou cortantes. No grupo B, encontram-se 0s residuos
quimicos; no grupo C, os rejeitos radioativos; e no grupo D, os residuos comuns (CONAMA,
1993).

A Resolucéo n® 283 do CONAMA, de 2001, que atualiza e complementa a Resolugio
n’® 5, determina que cabera ao responsavel legal pelo estabelecimento gerador a
responsabilidade pelo gerenciamento de seus residuos desde a geracdo até a disposicao final
(CONAMA, 2001).

No Congresso Nacional, estd em tramitacdo o Substitutivo ao Projeto de Lei n°
203/1991, abordando sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos. Segundo essa
proposicdo, os residuos de servigos de saude seriam considerados residuos especiais, exigindo
um plano de gerenciamento e conferindo a responsabilidade ao gerador. Além disso, essa
politica estabelece punicdes no caso de serem cometidas infracbes envolvendo residuos
solidos perigosos.

A ANVISA publicou em 4 de julho de 2000 a Consulta Pablica n® 48, visando discutir
0 regulamento técnico sobre diretrizes gerais de procedimentos de manejo de residuos de
servicos de salde, desde a geracdo até a disposicdo final. O prazo para discussdo era de
quarenta dias, contudo, o assunto gerou bastante polémica, houve muitas contribuicdes e
criticas, e o texto original foi bastante modificado. Finalmente, em 5 de margo de 2003, foi
publicado no Diério Oficial da Unido o texto final da Resolu¢do RDC n°® 33, de 25 de
fevereiro de 2003 (ANVISA, 2000).

A resolucéo foi adotada pela ANVISA "considerando os principios da biosseguranca
de empregar medidas técnicas, administrativas e normativas para prevenir acidentes ao ser
humano e a0 meio ambiente” (ANVISA, 2003). A classificacdo dos residuos de servicos de
salde proposta pela resolugdo da ANVISA complementa a acima citada classificacdo do
CONAMA.

De acordo com a Resolucdo RDC n® 33/2003, os residuos de servicos de salide sdo
classificados em cinco grupos, sendo grupo A, os potencialmente infectantes, e residuos com
possivel presenga de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas de maior viruléncia,
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podem apresentar risco de infeccdo; Grupo B, quimicos, residuos contendo substancias
quimicas que apresentam risco a saude publica e o meio ambiente; Grupo C, rejeitos
radioativos, quaisquer materiais resultantes de atividades de atividades humanas que
contenham radionuclideos em quantidades superiores os indices especificados pela legislacdo
vigente; grupo D, residuos comuns, residuos gerados nos servicos de saude que, ndo
necessitam de processos diferenciados e podem ser considerados residuos soélidos urbanos, e
finalmente o grupo E, perfurocortantes, que sdo os objetos e instrumentos contendo cantos,
bordas, pontos ou protuberancias rigidas ou agudas, capazes de cortar ou perfurar (ANVISA,
2003).

O responsavel pelo estabelecimento gerador devera implementar um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), definido como um conjunto de
procedimentos de gestdo, planejados e implementados baseando-se em normas cientificas,
normativas e legais, com 0 objetivo de minimizar a producdo e proporcionar aos residuos
gerados um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos funcionarios,
a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente (ANVISA, 2003).
Os estabelecimentos geradores de residuos de servicos de salude tém um prazo de um ano para
se adaptarem as normas. A partir desse momento, os estabelecimentos que ndo seguirem as
normas poder&o ser punidos, recebendo desde notificagGes, até multas, de acordo com a Lei n®
6.437/1977 (BRASIL, 1977). A fiscalizacdo caberd as vigilancias sanitarias estaduais e
municipais.

Cabe, portanto, as empresas que geram estes tipos de residuos atingirem a
sustentabilidade como marco conceitual basico na gestdo empresarial, onde deve estar
destacada a gestdo dos aspectos ambientais como algo imprescindivel e fundamental. De tal
modo, as consideragdes acima efetuadas permitem avaliar o surgimento de uma oportunidade
para as organizacdes que ddo destino final aos residuos da salde, prestando servicos de
qualidade e se apresentado socialmente responsaveis, com um planejamento constituido de
indicadores e de objetivos definidos, sistema de gestdo adequado e praticas ambientais
fundamentais.

5 METODOLOGIA

A metodologia serve como caminho para a realizacdo de qualquer estudo, sobre isto
segundo Cervo e Bervian (1996, p.62), “método ou metodologia, é a ordem que se deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado”. A
pesquisa caracterizou-se como sendo um estudo de caso com uma abordagem qualitativa,
aplicado no segundo semestre de 2011, envolvendo as opinides e percepcbes dos gestores da
organizacdo quanto as praticas e estratégias ambientais adotadas por uma empresa
responsavel pela coleta de residuos especiais, no interior do Rio Grande do Sul.

Sobre a pesquisa qualitativa, Sampieri, Collado e Lucio (2006) afirmam que com
freqiéncia esse enfoque esta baseado em meétodos de coleta de dados sem medi¢do numérica,
como as descri¢des e as observagdes. Os dados, geralmente, sdo coletados utilizando algum
tipo de entrevista ndo-estruturada. A pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de
realidade que nédo pode ser quantificada, trabalha com o universo de significados tais como:
motivacoOes, aspiracoes, crengas, valores e atitudes (MINAYO E SANCHES, 1993).

Sob a dtica de Yin (2004) o estudo de caso ndo é apenas um método, mas a escolha de
um objeto a ser estudado, examinando o fenbmeno dentro de seu contexto. Trata-se de uma
investigacdo intensa, com descricdo holistica e cuja analise ocorre em simples instancia de um
fendmeno ou unidade social. Esse procedimento é recomendado por Thiollent (1997, p.136)
ao observar que "o qualitativo remete no fundo, a uma questdo de semantica da linguagem
com a qual sdo descritas as situacdes observadas”. Conforme Gil (1999) o estudo de caso é
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caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamento.

Para a coleta dos dados foram utilizadas entrevistas estruturadas, aplicadas a cinco
gestores da empresa. A escolha da organizacdo foi realizada através da acessibilidade e
conveniéncia. Inicialmente, foi feito um convite por telefone e apds foram realizadas as
entrevistas com os principais gestores da organizacao que se dispuseram a colaborar com este
estudo. Com a realizagdo das entrevistas, aplicadas no segundo semestre de 2011, obteve-se
os dados de origem primaria a pesquisa. Nas cinco entrevistas utilizou-se de um gravador e
transcreveu-se posteriormente, no qual os entrevistados ndo tiveram acesso a entrevista
transcrita.

A partir da adocdo do método descrito, buscou-se proporcionar a comunidade
académica e aos estudiosos da area de gestdo ambiental, um referencial para a compreensao
dos seus principais elementos que compdem uma organizacdo preocupada com a questdo
ambiental e as préaticas diferenciadas adotadas.

5.1 Modelo conceitual de andlise

Em razdo dos objetivos propostos, o estudo sera dividido em duas categorias de
analise constituidas das suas respectivas variaveis, apresentadas na Figura 1.

GESTAO ESTRATEGICA AMBIENTAL

MAIOR EFETIVIDADE
o Estratégias e politicas ambientais; )
o Caracteristicas do sistema de gestdo RANELANTE S

ambiental: processos, infra-estrutura, - PRATICAS AMBIENTAIS

pessoas € projetos.

Figura 1 - Modelo conceitual da pesquisa

O pressuposto central que orienta a realizacdo do estudo consiste na adocdo de um
modelo de gestdo estratégica ambiental estar associado a maior efetividade no uso de recursos
e na gestdo de préaticas ambientais.

5.2 Coleta e Analise de dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com os principais gestores da
organizacédo: Diretor Geral, Administrador, Assistente Técnico de Direcéo e dois Gerentes. A
escolha deste grupo de gestores deveu-se fundamentalmente a sua visdo sistémica da
organizacdo e ao seu conhecimento técnico no que se refere as questdes ambientais,
constituindo-se assim em um grupo de pessoas capazes de fornecer as informagoes
necessarias a consecu¢do do estudo. Sendo assim, trata-se de uma analise descritiva e ndo
probabilistica. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006), as pesquisas descritivas
procuram especificar propriedades, caracteristicas e perfis importantes de pessoas, grupos,
comunidades ou outro fenémeno de anélise.

A entrevista estruturada constituiu-se de oito questdes, na qual os resultados sdo
apresentados de forma descritiva e sdo divididos de acordo com as categorias de analise do
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estudo, destacando os aspectos positivos, bem como aqueles que merecem atencdo por parte
das empresas no que se refere a gestdo ambiental.

6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O estudo procurou identificar o comportamento das caracteristicas relacionadas a
gestdo ambiental, segundo a percepcdo dos gestores em uma empresa de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de residuos especiais das organiza¢des de salde. Na sequéncia,
sdo apresentados a caracterizacdo da organizacdo e os principais aspectos relativos a gestdo
ambiental.

6.1 Caracterizagdo da organizacao

O estudo se justifica fundamentalmente pela necessidade de relacionar a teoria
aprendida com a préatica de um estudo de caso em uma organizacao de destinacdo final de
residuos especiais, tais como, materiais infectantes, medicamentos, objetos perfurocortantes,
vacinas utilizadas, produtos quimicos, entre outros residuos de risco, que necessitam de um
acondicionamento adequado.

A empresa estudada é especializada em destinar estes residuos especiais, ressaltando a
importancia da variavel ambiental no desenvolvimento de suas atividades, determinando aos
seus clientes os meios adequados de coleta, acondicionamento e disposicdo final de residuos
especiais para que ndo ocorra a contaminacao das pessoas e do meio ambiente.

A empresa foi inaugurada em 2001, e atualmente possui um quadro de colaboradores
composto por setenta e nove funcionarios contratados, distribuidos entre a area administrativa
e operacional. A organizacdo abrange cento e noventa e nove cidades do Estado do Rio
Grande do Sul, além de quatro cidades de Santa Catarina, proximas da divisa com o RS,
prestando o servico desde a coleta até o destino final dos residuos especiais das organizacdes
de saude.

6.2 Politica e estratégias ambientais

Dentre as principais diretrizes da empresa, destaca-se a procura em atender ao
mercado de residuos especiais, a fim de diminuir o impacto gerado, dar um destino adequado
aos residuos, obter um aperfeicoamento e seguranca nos trabalhos executados pela empresa,
bem como garantir que sejam atendidas as legislacbes vigentes e proporcionar um bom
atendimento aos clientes. Neste sentido, o banco de dados, gerido através de um software,
auxilia o sistema de coleta baseado na implantacdo de rotas, com emissdes de planilhas
semanais, descrevendo os estabelecimentos a serem coletados na semana.

Ressalta-se ainda, que existe uma percep¢do bastante clara por parte dos gestores
quanto aos objetivos definidos pela organizacéo. E possivel verificar que a administracio da
empresa vem efetivamente pautando sua atuacdo com base em tais objetivos, pois a questdo
ambiental estd diretamente ligada as atividades da empresa. A organizacéo trabalha com a
responsabilidade de dar um tratamento e destino final adequado aos residuos gerados pelos
clientes (organizagbes da saude), reduzindo, com isso, 0S riscos a0 meio ambiente e a
populacdo, tomando como seguimento a legislacdo vigente, que se encontra em constante
mudanca, o que demonstra coeréncia entre o discurso e a pratica no que diz respeito a gestdo
ambiental.

A andlise da orientacdo estratégica da empresa permite identificar a inexisténcia de um
planejamento ambiental formalmente definido, mas toma como base a legislagdo ambiental
para proceder suas atividades e para que possa definir o seu programa de gestdo. A imagem
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do estabelecimento perante a populacdo local estd voltada para geracdo de emprego, mas
também aos riscos do empreendimento no local de instalagdo da Usina que possibilita a
destinacao final, devido ao manuseio com residuos de saude (infectantes), bem como valas
para aterramento destes residuos, apds o tratamento.

Entretanto, apesar de ndo existirem definicdes formais, a questdo ambiental,
especialmente no que se refere & salude no ambiente de trabalho, constitui-se em uma
preocupacédo do corpo diretivo da organizacdo, pois os funcionarios da area operacional estéo
suscetiveis a contaminacdo de doencas. Neste sentido, a empresa preocupa-se em efetuar
treinamentos e orientacdes para 0 manuseio adequado dos residuos especiais, além de
procedimentos de seguranga para evitar contagios.

E importante reconhecer que a contratacio de profissionais que ja tenham passado por
treinamento formal sobre a questdo ambiental, se transforma em um diferencial, pois facilita a
tarefa de disseminar a politica de gestdo ambiental para os profissionais mais antigos e
avessos & mudancas. A partir de um nivel de exigéncia de adaptagdo profissional, a
organizagdo imporia um mecanismo isomorfico normativo aos seus profissionais.

6.3 Sistema de Gestdo Ambiental

A seguir sdo analisadas as caracteristicas do sistema de gestdo ambiental relativas aos
processos, infra-estrutura, projetos e pessoas.

6.3.1 Processos

Em fungdo de haver um sistema de gestdo sistematizado, os mecanismos de controle
sdo através do banco de dados, gerido atraves de um software, que auxilia o sistema de coleta
baseado na implantacdo de rotas, com emissfes de planilhas semanais, descrevendo o0s
estabelecimentos a serem coletados na semana. Este sistema centraliza as informagdes sobre a
coleta, transporte, tratamento e destinacdo final, pois a partir das especificidades da area de
atuacdo da empresa, existe uma grande preocupagdo em criar controles relativos a satde dos
funcionarios, bem como da comunidade.

Os conhecimentos basicos necessarios para 0 desenvolvimento das atividades
executadas na empresa tém como base a legislacdo vigente, tais como Resolu¢bes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), a Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler
(FEPAM), instituicdo responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul,
vinculada a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA), governo municipal com suas
Leis ambientais e bibliografias que acrescentem conhecimento e melhores formas de
gerenciamento.

A andlise do processo de gestdo ambiental existente aponta para a necessidade de
implantacdo de procedimentos de seguranca e cuidados com o manuseio de residuos
especiais, a fim de assegurar a seguranca do trabalhador e da comunidade.

Sob esta perspectiva, podemos salientar que lagos sociais entre atores individuais sao
determinantes na escolha que os parceiros fazem, teoricos institucionalistas enfatizaram as
relacfes entre organizacdo em nivel do campo organizacional para explicar os processos de
difusdo de formas inovadoras (GRANOVETTER, 1985), onde essas relagdes e interconexdes
entre os individuos e a sociedade ocorrem, no ambiente organizacional (LOPES e BALDI,
2005). Deste modo, no tocante interesse em firmar processos inovadores, envolvendo a gestao
ambiental, verifica-se, neste caso, a importancia de criar-se um grupo interdisciplinar para
discutir e implementar as acdes relacionadas com a questdo ambiental. E importante envolver
os profissionais em nucleos pequenos de projetos ambientais.
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6.3.2 Infra-estrutura

A infra-estrutura para a gestdo ambiental € composta de recursos financeiros para a
aquisicdo de materiais, tais como sacos plasticos e caixas com identificacdo para
disponibilizar aos seus clientes, contéineres e cestos aéreos, para controle de descarga manual,
além do equipamento denominado de autoclave e instrumentos normais que o0 acompanham,
tais como, mandmetro, manovacudmetro, chaves interruptoras, lampadas indicativas e
indicador de tempo de exposicdo, que servem para esterilizagdo hospitalar e industrial a vapor
saturado. Os residuos de servigos de saude, devido a presenca de agentes biologicos, devem
ter uma disposicéo final diferenciada por representarem um risco a satde publica e a0 meio
ambiente.

A empresa possui um empreendimento instalado no interior do Estado do Rio Grande
do Sul, que possibilita a destinacdo final dos residuos de servicos de saude. Esta Usina possui
equipamentos de sistema de descarga manual, com acondicionamento em contéineres e cestos
aéreos. Além disto, o tratamento de residuos € pelo processo de autoclavagem, com
capacidade de quinze ciclos diarios, guiada por uma caldeira, movida a gas liquefeito de
petréleo (GLP) automatico.

O processo de autoclavagem é um tratamento térmico bastante utilizado para residuos
hospitalares e consiste em manter o material contaminado a uma temperatura elevada, através
do contato com vapor de agua, durante um periodo de tempo suficiente para destruir todos o0s
agentes patogénicos. Este processo inclui ciclos de compressao e de descompressdo de forma
a facilitar o contato entre o vapor e os materiais contaminados. Os valores usuais de pressao
sdo da ordem de 3 a 3,5 bar e a temperatura atinge 135°C. Tendo a vantagem de ser
relativamente simples e poder ser utilizada para esterilizar diversos tipos de materiais
hospitalares.

A autoclavagem é composta basicamente das seguintes operacfes: 1) pré-vacuo, no
qual se criam condicGes de pressdes negativas de forma que, na fase seguinte, o vapor entre
mais facilmente em contacto com os materiais a serem esterilizados; 2) admissdo de vapor,
seguido do aumento gradual da pressdo, de forma a criar condi¢cBes para 0 contato entre a
agua superaquecida e 0s materiais, e para facilitar sua penetracdo nos invélucros, dando
acesso a todas as superficies; 3) esterilizacdo, mantendo temperaturas e pressdes elevadas
durante determinado periodo de tempo, ou seja, até se concluir o processo. De acordo com a
carga, 0 especialista define o tempo e a temperatura de cada ciclo. 4) exaustdo lenta, que
libera gradualmente o vapor que passa por um filtro com poros finos o suficiente para evitar a
passagem de qualquer microrganismo para o exterior da autoclave, e permitir a diminuicao
gradual da pressdo até gque seja atingida uma atmosfera; 5) arrefecimento da carga até uma
temperatura que permita a retirada dos materiais da autoclave; e, 6) descarte do condensado,
no qual a utilizacdo do vapor na autoclavagem da origem a formacdo de um efluente que
devera ser descarregado numa estacéo de tratamento e liberado como um efluente doméstico.

Além disto, a empresa busca adequar o sistema de tratamento de efluentes e
ampliacdo, com medidas de ampliagdo da area do aterro, minimizacdo dos impactos
existentes, treinamento dos funcionarios com objetivo de melhoria na producéo da unidade.
Deste modo, as acdes relacionadas as questdes ambientais séo realizadas de forma isolada,
visando atender determinados procedimentos e minimizar o risco. Alguns destes
procedimentos sdo adotados para atender as questdes legais, em funcdo da qualidade do ar,
manuseio de residuos da saude e racionamento de energia elétrica.

A andlise da orientacdo estratégica da empresa permite identificar a inexisténcia de um
planejamento ambiental formalmente definido, mas toma como base a legislacdo ambiental
para proceder suas atividades e para que possa definir o seu programa de gestdo. A imagem
do estabelecimento perante a populagdo local estd voltada para geracdo de emprego, mas
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também aos riscos do empreendimento no local de instalacdo da Usina que possibilita a
destinagdo final, devido ao manuseio com residuos de salde (infectantes), bem como valas
para aterramento destes residuos, ap0s o tratamento.

A questdo fundamental, no entanto, ndo consiste apenas em possuir bons profissionais,
é preciso ter clareza nas diretrizes institucionais, que contemplem os pressupostos ambientais,
tornando-se imprescindivel a adogdo de ag¢bes preventivas em relagdo as questdes ambientais.

6.3.3 Pessoas

Para proceder a analise setorial do ambiente de negdcios onde a organizagdo esta
inserida, a estrutura organizacional necessita ser dindmica, principalmente quando s&o
considerados aspectos informais provenientes da caracterizagdo das pessoas que fazem parte
de seu esquema (LOBATO et. al, 2004). Dentre as acdes de treinamento que séo feitas por
setor de acordo com a sua necessidade, 0s programas institucionais mais importantes sdo 0s
Programas de prevencdo de acidentes e manuseio de residuos especiais da saude, o qual se
destina a evitar acidentes em funcdo do uso inadequado de materiais contaminados com
secre¢do organica.

Neste contexto, a institucionalizagdo pode ser representada por um processo
condicionado pela logica da conformidade as normas socialmente aceitas, de forma que a
legitimidade se torne imperativa para as entidades sociais (CARVALHO e VIEIRA, 2002).
Assim, as organizacdes buscam conformar suas estruturas e praticas a valores ambientais, a
fim de aumentar suas chances de sobrevivéncia.

Na opinido dos entrevistados, a gestdo do conhecimento ambiental constitui-se em
uma preocupacao da direcdo da empresa, a partir do entendimento de que os profissionais da
administracdo e técnicos com conhecimento na area ambiental e da salde tém papel
importante no gerenciamento das a¢Ges da organizacdo. Quanto a questdo sobre gestdo da
qualidade, a empresa esta se estruturando para buscar enquadrar-se nas normas ISO,
futuramente. Além disso, torna-se importante desenvolver pessoas capazes de criar novos
processos, assim como dar continuidade aos projetos existentes, pois como afirma Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000), o nucleo béasico do processo de desenvolvimento estratégico € o
ser humano, é a partir do individuo que se pode chegar aos grupos e a organizagdo como um
todo, bem como ao seu ambiente externo.

6.3.4 Projetos

Os principais projetos de gestdo ambiental da empresa constituem-se na fiscalizacao
interna, execucdo de teste de monitoramento ambiental na area da Usina, com analises da
agua, subterranea, testes de controle de esterilizacdo, controle de manuten¢do das maquinas e
relatérios de coletas e recebimento de residuos de servicos de salde, atendendo a
conformidade de manuseio dos residuos biolégicos.

Deve-se ressaltar que em breve a empresa estara ampliando e melhorando o seu
ambiente fisico, o qual prevé os investimentos necessarios em termos de tecnologia,
garantindo a qualidade dos aspectos ambientais, tais como, a circulagéo de ar e iluminacéao e
investimentos em novos equipamentos.

Além disso, o projeto do novo espaco fisico contém a criacdo de mais aterros para
destinagdo final e eliminacdo dos residuos. Porém, novamente observa-se o enfoque reativo
adotado pela empresa, identificado como um isomorfismo coercitivo, originado de pressoes
formais exercidas sobre a organizacéo, visto que a maioria das a¢Oes definidas para solucionar
problemas de agressdo ao meio ambiente, tem sido implementada mais por exigéncia legal do
que por sensibilizagdo prévia de seus administradores.
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6.4 Praticas ambientais

Deve-se ressaltar que ndo existe uma politica de gestdo ambiental definida na empresa,
pois as agOes para a melhoria das questbes ambientais acontecem de forma isolada e em
conformidade com as regulamentacdes vigentes e, em alguns casos, a partir da fiscalizacdo
dos agentes da Fundacgdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM),
instituicdo responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul, vinculada a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA). Novamente podemos ressaltar as pressoes
externas, relacionando o isomorfismo coercitivo, no qual a capacidade adaptativa as
especificacbes ambientais, técnicas e econdmicas, como a fatores normativos de apoio e
legitimidade.

Algumas préticas adotadas podem ser citadas neste sentido, a partir da sensibilizacéo
das pessoas:

. O gerenciamento dos residuos de servigos de saude, atividade sujeita a
fiscalizagcdo da Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler
(FEPAM), instituicdo responsavel pelo licenciamento ambiental no Rio Grande do
Sul, vinculada a Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA);

. Execucdo de teste de monitoramento ambiental da area, com analises
da &gua, subterranea;

o Testes de controle de esterilizacdo dos residuos especiais;

o Controle de manutengdo das maquinas para garantir o bom
funcionamento;

o Relatorios de coletas e recebimento de residuos.

A questdo ambiental causa uma repercussao na imagem da organizacdo. De tal modo,
a direcéo verifica a pertinéncia e a viabilidade em implementar e expandir sua Usina, a partir
de consultas a comunidade e reunides com representantes legais dos municipios, apresentando
relatérios que demonstrem resultados de destinacdo final aos residuos especiais, tornando-os
inofensivos ao meio ambiente e difundindo a propagacéo da idéia de tratamento aos residuos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A capacidade de inovacdo tecnoldgica e social demonstra que estratégias se fazem
necessarias, pois dependem da capacidade social, cultural e politica de aplicar produtivamente
e aproveitar socialmente 0s recursos - materiais e imateriais — disponiveis. Esta capacidade €
configurada por condigdes sociais reunidas no conceito de ambiente institucional e cultural
mais do que pela disponibilidade de recursos materiais. Na tentativa de demonstrar tal relacao,
verificando na prética a aplicacdo dos fundamentos tedricos adquiridos, realizou-se esta
pesquisa, visando a identificar a orientacdo estratégico-ambiental, as caracteristicas do
sistema de gestdo e as praticas ambientais adotadas por uma empresa de coleta, transporte,
tratamento e destinagdo final de residuos especiais das organizacdes de salde.

Os dados obtidos permitem concluir que esta empresa ainda nao possui um
planejamento formalizado e que a questdo ambiental ndo se encontra inserida na sua
concepcao estratégica. Quanto as caracteristicas do Sistema de Gestdo Ambiental, pode-se
dizer que a presenca da varidvel ambiental no que se refere aos processos, a infra-estrutura, as
pessoas e aos projetos ainda é muito incipiente, considerando-se a importancia dos aspectos
ambientais. Neste sentido, observa-se que, de modo geral, a empresa adota praticas
ambientais isoladas, atendendo a demandas especificas, desvinculadas de um planejamento
global e institucional e adotando um enfoque apenas reativo. Apesar disso, verifica-se a
existéncia de uma forte preocupacdo da atual gestdo em buscar efetuar um programa
ambiental vinculado as questBes estratégicas da empresa, a fim de dar a devida importancia a
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gestdo ambiental na organizacdo. De tal modo, verificou-se que a organizacédo sofre pressdes e
expectativas que advém do Estado e das legislacGes, mas também de grupos de interesse e
opinido publica.

Deve-se ressaltar que a opcdo metodoldgica do estudo foi a de tentar compreender a
gestdo ambiental na empresa sob a percep¢do dos gestores, devido a sua visao sistémica e a
acessibilidade dos dados. Neste sentido, sugere-se a continuidade do estudo buscando
verificar a percepcdo dos funcionarios. Destaca-se ainda que as conclusfes deste estudo
restringem-se ao caso especifico de uma empresa que presta servicos de destinacdo final aos
residuos da area da saude. Espera-se que ao analisar e descrever a gestdo ambiental de uma
organizacao de coleta dos residuos da saude, uma nova contribuicéo seja dada aos estudos do
meio ambiente, sensibilizando os grupos de interesse para a importancia da variavel ambiental
no contexto organizacional e social.

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALIGLERI, Lilian; ALIGRERI, Luiz Anténio; KRUGLIANSKAS, Isak. Gestao
socioambiental: responsabilidade e sustentabilidade do negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
ALMEIDA, J. R. de. Gestdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel. Rio de
Janeiro: Thex Ed., 2006.

AMARAL, S. P.; LA ROVERE, E. L. Qil e gas journal. V. 101, n.19, p.30, Tulsa: Maio,
2003.

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Consulta publica n® 48, de 04 de julho
de 2000. Regulamento técnico sobre diretrizes gerais para procedimentos de manejo de
residuos de servicos de saude. Diario Oficial da Unido 05 jul., 2000.

. Resolucdo RDC 33, de 25 de fevereiro de 2003. Dispbe sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de satde. Diario Oficial da Unido 05
mar., 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 7500: Simbolos de Riscos
Manuseio para 0 Transporte e Armazenamento de Materiais: Simbologia. Rio de Janeiro,
1994.

. NBR 9191: Sacos Plasticos para Acondicionamento de lixo: Requisitos e métodos de
ensaio. Rio de Janeiro, 2002.

. NBR 11175: Incineracdo de residuos perigosos. Padrbes de desempenho. Rio de
Janeiro, 1990.

. NBR 12807: Residuos de Servigos de Saude: Terminologia. Rio de Janeiro, 1993.
. NBR 12808: Residuos de Servico de saude: Classifica¢do. Rio de Janeiro, 1993.
. NBR 12809: Manuseio de Residuos de Servico de Saude. Rio de Janeiro, 1993.
. NBR 12810: Coleta de Residuos de Servico de Saude. Rio de Janeiro, 1993.
. NBR 13853: Coletores para Residuos de Servico de Saude Perfurantes e Cortantes:
Requisitos e Métodos de Ensaio. Rio de Janeiro, 1997.
ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
BARBIERI, J. C. A gestdo empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. S&o Paulo:
Saraiva, 2004.
BRASIL. Lei n® 6.437, de 20 de agosto de 1977. Configura infraces a legislacdo sanitaria
federal, estabelece as sancOes respectivas, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido
24 AGO., 1977.
CARTONI, D. M. Gestdo do conhecimento como ferramenta de estratégia empresarial.
Revista de Ciéncias Gerenciais, v.12, p.96-105, 2006.

14


javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=29190&TS=1067611703&clientId=18110&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=29190&pcid=4807791&SrchMode=3

-
g !NTEE{HISII[TINM {2 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 13 a 17 de Agosto de 2012

CARVALHO, C.; VIEIRA, M. ContribuicGes da perspectiva institucional para a analise das
organizacOes: possibilidades tedricas, empiricas e de aplicagdo. Organizac6es e Trabalho, v.
28, p. 27-47, Oeiras, Portugal, 2002.
CERVO, A.; BERVIAN, P. Metodologia cientifica. 4. ed. S&o Paulo: Makron Books, 1996.
CONOMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolucéo 05, de 5 de agosto de 1993.
Dispde sobre o plano de gerenciamento, tratamento e destinagdo final de residuos solidos de
servigos de saude, portos, aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios. Diario Oficial da
Uniéo 31 ago.,1993.

. Resolucdo 283, de 12 de julho de 2001. DispGe sobre o tratamento e a destinacao
final dos residuos dos servicos de saude. Diario Oficial da Unido 01 out., 2001.
DIAS, R.; ZAVAGLIA, T.; CASSAR, M. Introducdo a administracdo: da competitividade
a sustentabilidade. Campinas: Editora Alinea, 2003.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
HUNT, C.B.; AUSTER, E. R. Proactive environmental management: avoiding the toxic trap.
Sloan Management Review, Winter 1990.
LI-FANG, Y. Sustainability as corporate strategy: an institutional perspective. Sustainability,
Corporations and Institutional Arrangements. Oikos PhD summer academy. University of
St. Gallen, 2002.
LOPES, F.; BALDI, M. Dimensdes socio-culturais em arranjos cooperativos internacionais
(ACIS). Il Encontro de Estudos em Estratégia (3Es), Rio de Janeiro. Anais...Rio de
Janeiro: ANPAD, 2005.
MINAYO, M. C.; SANCHES, O. Quantitativo-qualitativo: oposi¢do ou complementariedade?
Em: Caderno de Saude Publica, p. 239-262, Rio de Janeiro, 1993.
MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.
OLIVEIRA, Fernando Bueno de; OLIVEIRA, Estela Sales Bueno de; RODRIGUES, Enio
Fernandes. Logistica reversa e sustentabilidade: gargalos e a importancia diante do cenario
competitivo. Revista Cientifica da Ajes. Juina, ed. 6, 2011 Disponivel em:
<http://www.revista.ajes.edu.br/arquivos/artigo_20120212172554.pdf>. Acesso em: 16 mar.
2012.
PEREIRA, André Luiz; BOECHAT, Claudio Bruzzi; TADEU, Hugo Ferreira Braga; SILVA,
Jersone Tasso Moreira;, CAMPOS, Paulo Marcius Silva. Logistica reversa e
sustentabilidade. So Paulo: Cengage Learning, 2012.
SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, P. B. Metodologia da pesquisa em
administragédo. 3. ed., Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.
SENGE, P. A danca das mudancas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
SCHNEIDER, V. E. et. al. Manual de gerenciamento de residuos sélidos de servicos de
saude. Sdo Paulo: CLR Balieiro, 2001.
SCOTT, W. R. Institutions and organizations. California: SAGE Publications, 1995.
SWAN, J. E.;RICHARDSON, L. D. R;HUTTON, J. D.Health care management
review. Jul-set, v. 28. n. 3; p. 254, Frederick: 2003.
TALLIA, A. F.; et al. Journal of healthcare management. Chicago: Jan/Feb, v. 48, n. 1,
p. 45-62, 2003.
TAPSCOTT, D. Mudanca de paradigma. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
THIOLLENT, M. Pesquisa-ac¢ao nas organizagoes. S&o Paulo: Atlas, 1997.
VENERANDA, N. Controle hospitalar. Revista Tecnologia. S&o Paulo, Abril, 2003.
WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT — WBCSD. Site
institucional. Disponivel em: <http:// www.wbcsd.org>. Acesso em: 19 de janeiro de 2009.
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2004.

15


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=17776&TS=1067612051&clientId=18110&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=17776&TS=1067612051&clientId=18110&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=17776&pcid=5660101&SrchMode=3
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=23545&TS=1067612286&clientId=18110&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=23545&pcid=3834661&SrchMode=3

