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Eixo Tematico: Inovacéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores
GESTAO AMBIENTAL: UM LEGADO A LOGISTICA REVERSA
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RESUMO

Esta proposta de estudo aborda a Gestdo Ambiental como um legado a Logistica Reversa,
mostrando a importancia desta area para a preservacao ambiental num contexto empresarial
que garanta sustentabilidade. Portanto, esta pesquisa busca esclarecer os aspectos
metodoldgicos que permitem analisar as questdes ambientais através da logistica reversa.
Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa a qual foi realizada através de um estudo
bibliografico. Atualmente, um grande nimero de empresas esta preocupada com a questdo do
meio ambiente versus o desempenho dos seus negocios, por isso, buscam inserir as relacdes
do meio ambiente as suas organizac@es. Neste sentido, acredita-se que, a logistica reversa tem
um legado fundamental na gestdo ambiental, pois alterou substancialmente o conceito de
competitividade de uma organizacdo em sua cadeia, a0 mesmo tempo em que, transfere parte
significativa da responsabilidade pela poluicdo ambiental para os gestores do processo
empresarial. Agora o termo competitividade requer o dominio em mais um fluxo, o fluxo
logistico reverso. Sendo assim, é preciso destacar ainda a importancia da interdisciplinaridade
para realizar tais acdes nas empresas, com profissionais das mais diversas areas a fim de
pensar um desenvolvimento harmonico entre 0s recursos naturais e todas as formas de vida,
garantir assim biodiversidade, satde e a qualidade de vida do planeta por que tudo esta
interligado na dindmica dos ecossistemas e das comunidades humanas.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Logistica Reversa, Sustentabilidade, Cadeia de
Suprimentos Competitiva.

ABSTRACT

This study addresses the proposed Environmental Management as a legacy to Reverse
Logistics, showing the importance of this area for environmental preservation in a business
environment that ensures sustainability. Therefore, this research seeks to clarify the
methodological aspects that allow the assessment of environmental issues through the reverse
logistics. This is a qualitative study which was performed through a bibliographic study.
Currently, a large number of companies are concerned about the issue of environment versus
performance of their business, therefore, seek to enter the relationship of the environment to
their organizations. In this sense, it is believed that reverse logistics is a fundamental legacy in
environmental management, has changed substantially since the concept of competitiveness
of an organization in its chain, while that transfers a significant part of the responsibility for
environmental pollution for managers the business process. Now the term competitiveness
requires more area in a stream, the reverse logistics flow. Therefore, it is necessary to
highlight the importance of interdisciplinarity to take these actions in businesses,
professionals from various areas in order to think a harmonious development between natural
resources and all life forms, thus ensuring biodiversity, health and quality of life on the planet
that everything is interconnected in the dynamics of ecosystems and human communities.
Keywords: Environmental Management, Reverse Logistics, Sustainability, Supply Chain
Competitive.
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1. Introducao

Ao analisar-se o contexto atual no qual no planeta esta passando, ja pode-se fazer
varias afirmagdes quanto o seu futuro e sobrevivéncia, sob o olhar da sustentabilidade e da
sobrevivéncia das espécies. Diante deste momento, cujo qual é marcado por inimeros
acontecimentos, 0s quais marcam e permeiam a preocupagdo de toda a populacdo com as
vérias questdes mundiais em torno do meio Ambiente, como é o caso da Rio+20". Todavia, é
fundamental importancia voltar todas as atencGes para a parte das empresas que cuidam dos
destinos dos residuos, as quais tratam diretamente com o destino dos principais poluentes da
terra, das aguas e do ar, enfim, daquilo que esta diretamente interligado com 0s recursos
naturais, ou seja, a Gestdo Ambiental.

Portanto, considera-se de suma importancia a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental nas organizacGes contemporaneas, aliado a ISO 14001, esta como uma
importantissima ferramenta de estratégia empresarial, a qual aliada a estruturacdo do
Marketing verde, com condicdes de além de propagar formas de energias limpas e
sustentaveis, propGem-se preservar o meio ambiente, e, ainda reduzir e abater os de custos de
construcdo e manutencdo. Todavia, é necessario considerar que a gestdo ambiental como uma
parceira e aliada direta da Logistica reversa, pois é através delas que a empresa pode vir
adquirir uma total eficiéncia e eficacia nos procedimentos e processos, podendo com esta
parceria, conseguir abordar as trés dimensfes que alicercam e garantem o conceito da
sustentabilidade: econdmico, ambiental e social.

A énfase exclusiva no mercado esta perdendo forc¢a, nos Gltimos anos, ao perceber que
0 préprio mercado ndo consegue regular a sociedade. As Instituicdes, até entdo extremamente
ligadas com a geracdo de riquezas, tiveram que se adequar a essa situacdo de mudanca. No
primeiro momento, a maior preocupacdo € de cumprir com as normas legais. Na sequéncia, 0s
acionistas/gestores, impulsionados pela indigéncia de legitimar seus produtos, propagam
todas as atividades sociais e ambientais, que promovem ou de que participam, com a visao de
utilizarem estas acdes como uma ferramenta estratégica para ganho de novos mercados e
clientes, fazendo desta atitude um diferencial competitivo (CUNHA, 2008).

Este estudo justifica-se ao perceber-se a necessidade de haverem estudos que
esclarecam e possam contribuir com a geracdo de novas percepcBes em relacdo aos
procedimentos voltados aos fluxos de uma cadeia de suprimentos, esse tdo necessario ser
discutido sob uma nova 6tica, ou seja, de jusante a montante’. A competitividade das
empresas e cadeias ndo englobara somente a disposi¢cdo de produtos e servigos para o
consumo, mas sim, a volta dos dejetos que o consumo destes produtos gerou.

Justifica-se também sua importancia pela necessidade de se realizar continuos estudos
que elucidem os movimentos e as mudangas organizacionais procedentes da incluséo de
novas questdes, essenciais para a permanéncia da organizagdo no mercado, como as

1Segundo *Brice Lalonde "O Rio+20 é um dos maiores encontros mundiais sobre o desenvolvimento sustentavel
do nosso tempo" esta é uma oportunidade historica para desenvolver ideias que possam promover um futuro
sustentavel - um futuro com mais postos de trabalho, com fontes de energia limpa, com mais seguranga e com
um padrdo de vida decente para todos. *Coordenador Executivo da Conferéncia das NacBes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, Entrevista por Maha Fayek.

2 0 termo jusante vem do latim jusum que significa para o lado da foz, ou seja, toda 4gua que desce para a foz do
rio é a jusante e a montante e a parte acima, de onde vém as aguas. Este ponto referencial pode ser uma cidade as
margens do rio, uma barragem, uma cachoeira, um afluente, uma ponte e etc.
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ambientais. Nesse trabalho, pretende-se demonstrar que é relevante estudar e apresentar as
preocupacOes existentes em torno da cadeia de suprimentos e a integracdo que existe entre
elas e a gestdo ambiental. Essa relacdo se enriquece & medida que se percebe que estratégias
bem elaboradas e implantadas corretamente sdo geradoras de melhorias nas formas de gestéo
e contribuem para aprimorar o relacionamento da empresa com a comunidade.

2. Referencial Teorico
2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Devido ao surgimento de diversos problemas ambientais, Pearson (2011) aponta que
no final do seéculo XVIII os cientistas passaram a se interessar intensamente pelas questdes
ambientais. Com o constante progresso tecnoldgico, os cientistas argumentaram a necessidade
de estabelecer &reas intocaveis, onde a acdo transformadora do homem seria bloqueada.
Nasciam assim, 0s primeiros santuarios ecol6gicos e uma maior preocupacdo com 0 meio
ambiente.

No periodo p6s-guerra, 0 movimento ambientalista ganhou forca novamente. Com as
bombas nucleares, assim como armamentos super poderosos capazes de destruir o planeta,
tornando-se o debate ambiental um assunto ndo apenas para ambientalistas, mas também do
dia a dia da populacdo. (PEARSON, 2011)

As preocupacdes ambientais ganharam muita visibilidade a partir da segunda metade
do século XX, com o aparecimento dos problemas ambientais para amplos setores da
populacdo, inclusive em paises desenvolvidos, que foram o0s primeiros a sentir as
consequéncias da intensificagdo do crescimento econdomico mundial. (DIAS, 2009). A lei n°
6.938 de 31 de agosto de 1981que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente define
no artigo 3° o meio ambiente como conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de
ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo o artigo 225, diz que todos (0s
cidaddos) tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo em essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade, o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

No entanto, segundo Pearson (2010) a unica forma de conciliar as necessidades atuais
de forma a ndo comprometer a sobrevivéncia das proximas geracdes é a sustentabilidade. Leff
(2001, p. 19) destaca que a partir desse relatorio “o desenvolvimento sustentavel foi definido
como um processo que permite satisfazer as necessidades da populacdo atual sem
comprometer a capacidade de atender as geragdes futuras”, ou seja, o desenvolvimento
sustentavel tende a propria sobrevivéncia do planeta, no presente e no futuro.

Nesse sentido, Capra (2005, p. 238) defende que a chave de uma defini¢do operativa
de sustentabilidade ecoldgica é a percepcdo de que nds ndo precisamos inventar comunidades
humanas sustentaveis a partir do nada; podemos molda-las segundo os ecossistemas naturais,
gue sdo comunidades sustentaveis de vegetais, animais e microorganismos. Diante disso, é
preciso considerar que se continuar nesse ritmo de consumo, sem considerar 0S recursos
naturais corre-se o risco de ndo haver 0s mesmos recursos para as proximas geragoes, ou estas
precisardo pagar um custo muito alto, como por exemplo, pela propria agua, a qual ja
disputada em algumas partes do mundo nos dias atuais. Portanto, precisa-se viver em
harmonia e equilibrio com a natureza. Sobre a sustentabilidade a fim de manter a teia da vida,
Capra (2005, p. 238) faz a seguinte afirmacdo:
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[...] uma comunidade humana sustentavel tem de ser feita de tal maneira que seus
modos de vida, negocios, economia, estruturas fisicas e tecnologia ndo prejudiquem
a capacidade intrinseca da natureza de sustentar a vida. [...] A sustentabilidade nédo
implica uma imutabilidade das coisas. Ndo é um estado tatico, mas um processo
dindmico de coevolugo.

Para Dias (2009, p.40), “o mais importante na abordagem das trés dimensdes
conforme Figura 01 da sustentabilidade empresarial é o equilibrio dindAmico necessério e
permanente que devem ter, e que tem de ser levado em consideracdo pelas organizacdes que
atuam preferencialmente em cada uma delas”. Atualmente, um grande nimero de empresas
estd preocupado com a questdo do meio ambiente versus o desempenho dos seus negdcios,
por isso, buscam inserir as relagdes do meio ambiente as suas organizacdes.

Desenvelvimento
Sustentavel

FIGURA 01: EQUILIBRIO DINAMICO DA SUSTENTABILIDADE
Fonte: (DIAS, 2009, p. 41)

Com o intuito de adaptar as empresas para atender s exigéncias em relacdo ao meio
ambiente, em 1992 foi criada através do BSI (British Standards Institut) a norma Britanica BS
7750, que propde um Sistema de Gestdo Ambiental o (SGA) que permite as certificacbes pela
qualidade total. Uma vez que, a maioria das empresas adota métodos corretivos na solugdo de
problemas ambientais. Mas para alcancar o Desenvolvimento Sustentavel, é preciso substituir
por técnicas preventivas que agem diretamente no problema, as medidas corretivas que ainda
sdo cultura dominante no meio empresarial de pequeno, médio e grande porte (DIAS 2011).

Além disso, mais uma acdo que busca a sustentabilidade € o rétulo ecoldgico/Selo de
Qualidade Ambiental criado pela ABNT- Associacdo Brasileira de Normas Técnicas o qual
visa garantir aos consumidores que aquele produto foi fabricado de acordo com cuidados
socioambientais em todos os elos da sua cadeia de producdo, desde a extracdo da matéria-
prima até o descarte e a reciclagem, assegurando a garantia que o referido produto tem o
menor impacto ambiental do que seu similar que ndo tem o rétulo.

Destaca-se ainda que existe um elo entre os ecossistemas e comunidades humanas.
Nos ecossistemas ndo existe autopercepcao, nem linguagem, nem consciéncia e nem cultura;
portanto, neles ndo ha justica nem democracia, mas também nd&o ha cobica nem
desonestidade. Talvez ndo seja possivel aprender sobre valores e fraquezas humanas com o0s
ecossistemas, mas pode-se e deve-se aprender com eles é como viver de forma sustentavel.
Durante mais de trés bilhGes de anos de evolugdo, os ecossistemas do planeta tém se
organizado de maneira sutis e complexas, a fim de maximizar a sustentabilidade. (CAPRA,
2006).

Segundo Makower (2009) falar sobre meio ambiente, ndo ¢ tarefa facil. Assim, para
garantir que a estratégia e a mensagem ambiental das empresas ndo possua somente um Unico
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contetdo para todos sem entendimento do elo e da interligacdo entre a vida humana e os
ecossistemas e para que sua preocupacdo com o ambiente se defina com a de seus
funcionérios, clientes e outras partes interessadas sdo necessarios estilos de comunicacdo e
mensagens mais diferenciadas e dirigidas com ac¢des concretas de gestdo ambiental.

2.2 Gestdo Ambiental

Conforme Dias (2009)-0 governo brasileiro criou; em 30 de outubro de 1973, através
da Conferéncia de Estocolmo que ocorreu no ano de 1972, a Secretaria do Meio Ambiente
(SEMA). No mesmo ano, em S&o Paulo, ja havia sido criada a Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB) e foi criado o Conselho Estadual de protecdo Ambiental
(CEPRAM) na Bahia no dia 04 de outubro de 1973. A partir de entdo, o objetivo principal foi
o controle ambiental com a criacéo de véarios 6rgdos ambientais.

Em termos de competitividade, nos ultimos anos a gestdo ambiental tem adquirido
cada vez mais uma posicao destacada, devido aos beneficios que traz ao processo produtivo e
a outros fatores que sdo potencializados. O nivel de envolvimento da empresa com a questao
ambiental varia em fungdo da importancia, que a organizacao da para a variavel ecoldgica na
politica empresarial- (DIAS, 2009).

Para alcangar o comprometimento das pessoas com a melhoria da qualidade ambiental
é importante, que elas se compreendam como parte integrante deste processo, tendo acesso a
conhecimentos béasicos sobre meio ambiente que as auxiliem na identificagdo das principais
fontes causadoras de impactos ambientais—(PRESTES; BERTO; ROVER, 2010).

O licenciamento ambiental € uma etapa que favorece o aperfeicoamento do negdécio,
pois leva o empreendedor a planejar antecipadamente acbes de mitigacdo e programas de
monitoramento ambiental, por ser um importante instrumento de Gestdo Ambiental.
(PEARSON, 2011)

Conforme Pearson (2011), a Lei n° 6.938 de 1981 ja estabelecia o licenciamento como
um instrumento de politica publica para regular as atividades com elevado grau de poluicéo.
Em 1997 o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA\) sob a resolugéo n° 237reiterou
a importancia do licenciamento ambiental, definindo-o no artigo 1° como:

[...] procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a
localizacdo, instalacdo, ampliacdo e a operacdo de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo
ambiental, considerando as disposicOes legais e regulamentares e as normas técnicas
aplicaveis ao caso. (CONAMA, 1997 apud PEARSON 2011, p. 180)

Conforme Pearson (2011, p.105) “As iniciativas de gestao global e regional tém
cooperado para amenizar os problemas ambientais. No entanto, os resultados podem ser pifios
se nao houver compromisso com o nivel nacional”. Cada cidaddo deve ter iniciativa de buscar
amenizar os problemas ambientais dentro do seu ambiente de trabalho como na sociedade em
geral.

De acordo com Dias (2009, p.101) complementa ainda que:
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A adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental implica na mudanca de mentalidade
de toda a organizacdo, desde os altos escaldes até os niveis inferiores da
organizacdo. Implica uma mudanca da cultura organizacional com a incorporacao da
variavel ambiental no dia-a-dia das pessoas que integram a empresa. Por outro lado,
a mudanca de cultura organizacional também envolve mudanca de atitude com
respeito ao ambiente externo da organizacéo.

Para Dias (2009) - as empresas ao implantar o SGA conforme Figura 01, enfrentam
problemas na sua implantacdo pela necessidade de destinar partes dos recursos humanos e
financeiros a sua implantacdo conforme as normas da ISO 14000. Além da manutencdo do
Sistema e da sua certificacdo que envolve custos elevados em relacdo ao volume de negocios
da empresa. A implantacdo desse sistema se faz necessaria pelo fato que tanto as pequenas
empresas que estdo vinculadas a grandes clientes que fazem a exigéncia de um SGA, como as
grandes empresas que sdo voltadas a exportacdo em determinados setores, a implantacdo é
essencial para a continuidade dos negdcios, levando-se em conta que h& cada vez mais a
exigéncia da adocdo de sistemas de gestdo sustentavel.

Mfalbhoria
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FIGURA 02: ESPIRAL DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Fonte: Adaptado de Maimon (1996) e Cajazeira (1997).

Diante do exposto € possivel perceber a importancia da Gestdo Ambiental nas
empresas, porém, cabe destacar que houve um aumento da consciéncia ambiental por presses
externas nas entidades, o que as levou a uma consciéncia maior nas organizacgdes. Tudo isso,
gera uma melhor gestdo no sentido de evitar, ou minimizar os impactos ambientais, o0 que
pode ser feito através da Gestdo Ambiental abrangente com foco na sustentabilidade,
integrando desta forma, a funcdo Ambiental ao Planejamento Estratégico das empresas.

E preciso considerar que mesmo que a conscientizagio tenha aumentado, na atualidade
ha um volume de produgdo muito grande, marcado por uma sociedade cada dia mais
consumista e isso gera uma quantidade muito grande de lixo e de materiais que precisam ser
mandados de volta a sua origem. Esse trafego de produtos no sentido contrario da cadeia
tradicional de producdo, precisa ser tratado com urgéncia para evitar trabalho, custos extras e
mais impactos ambientais. Sendo assim, a Logistica reversa é a responsavel por este fluxo
reverso de produtos, seja qual for o motivo: reciclagem, reuso, devolugdes entre outros.

Na visdo de Porter e Kramer (2002), a organizacdo pode utilizar as a¢cdes ambientais
para melhorar seu contexto competitivo. Para os autores, focar no contexto permite a
organizacdo melhorar suas potencialidades no apoio de agles de responsabilidade
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socioambiental e auxiliar a sociedade de maneira organizada. Mas para que isso ocorra faz-se
necessaria uma maior clareza sobre as questdes socioambientais e como elas podem ser
trabalhadas.

2.3 Logistica Reversa

A competitividade, por muito tempo, foi entendida como o maior ndmero de
beneficios que uma organizacdo poderia propiciar aos seus clientes. Em uma via de méo
Unica, o fluxo de produtos e servicos representava o Unico sentido organizacdo — clientes e, a
meta principal, era superar as expectativas destes. Sendo assim, a organizagdo que entregasse
mais rapido, com menores custos e com excelente qualidade de servico, ndo importando onde
o cliente estivesse, era competitiva. O meio ambiente visto como um sorvedouro, ndo fornecia
parametros para medir a eficiéncia da gestdo organizacional. Em tempos de pratica dos
conceitos como de Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Ambiental, o fluxo de produtos e
servicos das organizacdes, em sua cadeia de suprimento, tornou-se de mao dupla. Neste
momento insere-se no fluxo, o fluxo logistico reverso ou, mais comumente conhecido como a
logistica reversa, que na definicdo de Leite (2009, p.17) é:

“area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informages
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros.”

A prética da logistica reversa alterou substancialmente o conceito de competitividade
de uma organizacdo em sua cadeia, a0 mesmo tempo em que, transfere parte significativa da
responsabilidade pela poluicdo ambiental para os gestores do processo empresarial. Agora o
termo competitividade requer o dominio em mais um fluxo, o fluxo logistico reverso. Assim
para uma organizagdo ter competitividade em sua cadeia de suprimentos, ela deve ser mais
competitiva com seu produto até o cliente e, ao mesmo, ndo permitir que residuos do
consumo do produto ou servico sejam dispostos no meio ambiente. E neste momento que a
pratica da logistica reversa pode trazer um diferencial competitivo para as organizacGes ao
passo que da sua maior contribuicdo a pratica do desenvolvimento sustentavel e a gestdo
ambiental.

Este fluxo de méo dupla apresentado por Guarnieri pode ser visualizado na figura 2, a
seguir.
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FIGURA 03: CADEIA DE SUPRIMENTOS E CICLO DA LOGISTICA REVERSA.
Fonte: Guarnieri (2011, p. 51)

Nesta concepcéo, a organizagéo precisa conduzir eficientemente seus produtos e
servigos até o cliente e dispor de igual estrutura para recolher os dejetos ocasionados pelo
consumo, logo a gestdo ambiental soma-se a gestdo organizacional.

E notério que organizacbes e cadeia de suprimentos, ndo estdo suficientemente
projetadas ou adaptadas para lidar com este novo fluxo. Contudo, esta transformacéo vai
muito além da gestdo organizacional ou da pratica de atitudes isoladas de uma ou outra
organizacao.

A competitividade na logistica reversa, vai exigir que cadeias de suprimentos
reinventem produtos a partir da concep¢do a montante tendo em vista que, uma parcela
significativa dos produtos e servigcos que hoje sdo utilizados pela sociedade, ndo permite um
fluxo reverso economicamente viavel por isso, a necessidade de reinventa-los.

A ilustracdo de Leite, na figura 3, mostra a nova concepcao de fluxo em uma cadeia,
com canais de distribuicao diretos e reversos.

[ s— - Disposigao
i i % | final

i Pos-venda 4 Pos-consumo |7

|

FIGURA 04: CANAIS DE DISTRIBUICAO DIRETOS E REVERSOS
Fonte: Leite (2010, p. 7)

Neste novo cenario competitivo, a concep¢do de um produto deve prever o retorno de
seus dejetos novamente para a linha de producdo, como matéria prima ou gque estes, tornem-se
matéria prima para a producdo de novos produtos ou servigos. Este procedimento permite que
a logistica colabore com o ambiente nas duas pontas de uma cadeia, evitando o depdsito dos
dejetos dos produtos no ambiente e, a0 mesmo tempo, evitando a retirada crescente de

insumos do ambiente cadeia. Neste sentido, cita Gomes (2012, p.26)
“Devido a escassez de matéria prima virgem algumas organizacGes estdo
direcionando sua atengdo para uma nova maneira de captar insumos. Trata-se da
implementagdo da logistica reversa de pds-consumo, que minimiza o efeito da falta
de recursos naturais, contribui para a sustentabilidade ambiental e proporciona bons
resultados para as empresas.”

Este novo fluxo, presente na cadeia, de suprimentos é conhecido onde o produto final
de uma organizacdo € a etapa inicial para organizacao sequente.

O desafio, agora, é tornar este fluxo de jusante a montante viavel em um ambiente de
logistica reversa no po6s-consumo, a0 mesmo tempo que esta proporcionard sua maior
contribuicdo a sociedade e organizaces.
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O sistema de Gestdo Ambiental tornou-se mais um fator competitivo nas cadeias
produtivas e entre estas cadeias. Os consumidores, mais fortes e melhor informados tornam-se
fiscais das atitudes das empresas, logo uma empresa ou uma cadeia que desrespeite 0 meio
ambiente estd com seus dias contados. A velocidade da informacdo vias redes sociais, a
disposicao dos consumidores, propaga rapidamente um perfil indesejado de uma organizacgéo
em sua cadeia. A velocidade é a mesma em relacdo ao declinio dos negocios, assim, a
preocupacdo das empresas com politicas ambientais corretas é fator de competitividade e,
caso contrario, retira a participacdo do mercado.

Sistemas de informacgdes reversos, aplicados a cadeias de suprimentos tem
proporcionado seguranga quanto ao consumo de produtos. A tecnologia de informacao,
rapidamente vai se tornando um elemento na cadeia. Estes avangos tecnoldgicos, ligados ao
processo da informacdo tem uma velocidade muito superior aquela do fluxo dos produtos e,
principalmente ao fluxo logistico reverso. Desta forma ha necessidade de investimentos por
parte das empresas para que a velocidade dos fluxos seja compativel. Neste momento, o
investimento em fluxos otimizados no processo logistico reverso torna-se necessidade das
empresas e cadeias. A tecnologia aplicada que proporciona fluxos rapidos de produtos e
informacdes de montante a jusante precisa, agora, ser utilizada no sentido jusante a montante.
Os beneficios competitivos no fluxo logistico reverso comecam a apresentarem Seus
resultados. A preocupacdo ambiental das organizacgdes ja chegou nas questdes econémicas. A
Bovespa ja conta com um indice cuja composicao é formada pelo desempenho empresas que
se destacam em a¢Oes ambientais sustentaveis.

Embora, o fluxo reverso, represente um acréscimo ao custo do fluxo tradicional, este
devera ser pago pela sociedade. Contudo este custo sempre sera menor do que 0 custo que
nossas acdes podem causar ao meio ambiente no futuro. A préatica vai tendo resultados
positivos em termos de resultados e de custo, na medida em que cada atitude da sociedade
gestora e consumidora seja ambientalmente responsavel.

Assim, a logistica reversa tem se tornado uma ferramenta que proporciona o exercicio
de um SGA sustentavel, pois engloba empresas, cadeias e consumidores. O crescimento deste
sistema ocorre intrinsecamente na sociedade em que esté inserida. O consumidor dos produtos
de uma empresa € funcionario de outra, logo a conscientizacdo para boas praticas de gestdo
ambiental, depende das atitudes das pessoas, quer estas sejam gestores, funcionarios ou
consumidores.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente topico busca esclarecer os aspectos metodoldgicos que permitem analisar
as questdes ambientais através da logistica reversa.

3.1 Metodo de investigacao

A pesquisa se caracteriza como qualitativa no intuito de alcancar-se 0s objetivos
através de uma pesquisa bibliografica, na qual utiliza-se de livros, artigos cientificos e
dissertagdes reconhecidas na area ambiental. Para Alves (1991), os estudos qualitativos
proporcionam ao pesquisador trés importantes subsidios: visdo holistica, abordagem indutiva
e uma investigacdo naturalistica.

Conforme Yin (2005, p. 68), uma pesquisa bibliografica “objetiva levantar
informacdes sobre os temas e abordagem ja trabalhados por outros pesquisadores, analisando
as contribui¢des tedricas sobre o problema e temadtica de interesse”.
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A utilizagdo da pesquisa bibliogréfica se justifica & medida que percebe-se o crescente
debate na academia sobre as questdes relacionadas a gestdo ambiental e a logistica reversa.
Neste viés, cabe destacar a importancia de debater os estudos atuais que correlacionam a
logistica reversa ao modelo gestdo dos negocios, percepcdo esta, que muitas vezes € confusa
aos gestores.

Desta forma, o processo de revisdo bibliografica ird debater e apresentar como ponto
central de discussdo: é possivel a gestdio Ambiental como um legado a Logistica Reversa,
através da preservacdo ambiental num contexto empresarial que garanta sustentabilidade?

3 CONCLUSAO

Diante do exposto, considera-se a importancia de aliar crescimento econémico com
responsabilidade social e ambiental através de uma administracdo sustentavel. Para isso, é
fundamental aliar e perceber a gestdo ambiental como um legado a logistica reversa, ou seja,
uma fortalece e complementa a outra através de acGes eficientes com resultados positivos para
0 meio ambiente, empresas, clientes e consumidores, obedecendo ao ciclo continuo da cadeia.

Portanto, a gestdo ambiental é sem duvida de grande relevacia no contexto
empresarial, ganhando espaco na conjuntura atual onde a preservacdo ambiental ganha forgas
e se torna fundamental para a garantia de mercado. Assim com a implantacdo de uma politica
ambiental eficiente aliada a um bom programa de educacdo ambiental, a empresa, tera
condicdes de maior competitividade, melhorando sua imagem, garantindo a manutencdo da
producdo, e, aumenta a rentabilidade inserindo-se nos mercados internacionais 0s quais
exigem a certificacdo 1SO 14000.

Neste sentido, acredita-se que, a logistica reversa tem um legado fundamental na
gestdo ambiental, pois pode proporcionar um continuo ciclo de consumo e reaproveitamentos
do pds-consumo, de ponta a ponta, de uma cadeia produtiva, ao passo que da sua maior
contribuicdo a gestdo ambiental e a préatica de acbes sustentaveis por parte das empresas.

Portanto, é preciso destacar ainda a importancia da interdisciplinaridade para realizar
tais acdes nas empresas, com profissionais das mais diversas areas a fim de pensar em um
desenvolvimento harménico entre os recursos naturais e todas as formas de vida, garantindo
assim biodiversidade, saude e a qualidade de vida do planeta pois tudo esta interligado na
dindmica dos ecossistemas e das comunidades humanas.
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