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Eixo Tematico: Inovacdo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

INOVACAO TECNOLOGICA ALINHADA AO CONCEITO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TECHNOLOGICAL INNOVATION ALIGNED THE CONCEPT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Uiara Gongalves de Menezes, Clandia Maffini Gomes
RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo identificar como ocorre e de que forma a gestdo da
inovacdo tecnoldgica estd alinhada com o conceito de sustentabilidade. Para tanto foi
realizado um estudo de caso Unico em uma empresa do setor quimico, mais especificamente
setor de perfumaria, cremes, logdes e maquiagem, e que Se caracteriza por possuir
reconhecidas praticas de inovacdo e sustentabilidade. Os dados do estudo, qualitativo e
descritivo, foram obtidos a partir de entrevistas semi-estruturadas com o diretor de P&D e
complementados por dados secundarios divulgados em relatérios de sustentabilidade e
websites da empresa. Os dados foram analisados e os resultados evidenciaram que a empresa
possui investimentos em eco-eficiéncia nos produtos e processos, desenvolve parcerias com
universidade para geracao de tecnologia, acompanham as demandas de mercado e apresentam
0 conceito de sustentabilidade integrado na cadeia de valor empresarial, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel através da gestdo de praticas da inovacdo tecnoldgica.
Ressaltem-se, entretanto, as caracteristicas ndo exploradas pela empresa sdo comunicacdo da
vantagem sécio-ecoldgica dos produtos e a pratica a rotulagem ambiental.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica, Desenvolvimento Sustentavel, Setor Quimico

ABSTRACT

This research aims to identify as it occurs and how the management of technological
innovation is in line with the concept of sustainability. To that end, we performed a case study
in a single company in the chemical sector, specifically in perfumes, creams, lotions and
makeup, and that is characterized by having recognized practices of innovation and
sustainability. The study data, qualitative and descriptive, were obtained from semi-structured
interviews with the director of R & D and supplemented by secondary data disclosed in
sustainability reports and websites of the company. The data were analyzed and the results
showed that the company has investments in eco-efficiency in products and processes,
develops partnerships with the university for technology generation, follow the demands of
the market and introduce the concept of sustainability in integrated supply chain business,
contributing for sustainable development through the management practices of technological
innovation. Should be noted, however, the features are not operated by the communication
advantages of social-ecological products and the practice of environmental labeling.
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1 INTRODUCAO

A resposta para as dividas dos empresarios acerca do futuro é a inovacdo (SCHERER
e CARLOMAGNO, 2009). A inovacdo tem se tornado fundamental no cotidiano das
organizacOes empresariais, principalmente no que se refere ao aumento da competitividade no
mundo dos negdcios. Em busca de competitividade e de diferenciacdo, as empresas tém
recorrido a gestdo de praticas inovadoras. Nesse sentido, Gomes, Krugliankas, Horneau Janior
e Scherer (2009) ressaltam que o estimulo & inovagdo demanda entendimento da tecnologia,
do processo de inovacdo e de como as politicas afetam o comportamento inovador da
empresa. Além disso, conforme Hall e Vredenburg (2003), as inovagdes devem incorporar as
necessidades sociais e ambientais, assim como considerar as geraces do futuro, com a
finalidade de alinhar-se ao desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, a inovacdo tem auxiliado as empresas na busca de adequacdo as
exigéncias dos stakeholders de uma forma geral, que exigem producbes mais limpas e a
reducdo das agressbes aos ecossistemas, construindo um caminho em direcdo do
desenvolvimento sustentavel.

Para Hart e Milstein (2004, p. 66,) “uma empresa sustentavel ¢ aquela que contribui
com o desenvolvimento sustentdvel, gerando, simultaneamente, beneficios econdmicos,
sociais ¢ ambientais”. Atuacoes baseadas no desenvolvimento sustentavel ressaltam a relacao
de transparéncia entre as empresas e seus stakeholders e proporcionam resultados favoraveis
para a organizacdo. A consciéncia adquirida pela sociedade faz com que essa relacdo seja
valorizada, aumentando o desejo de as empresas participarem de acdes sociais e ampliando a
sua capacidade de minimizar a desigualdade social.

Nesse contexto encontra-se uma nova oportunidade de mercado, na qual as empresas
investem recursos, tecnologias e conhecimento para desenvolver novos produtos e novas
formas de operar sem que suas atividades prejudiquem o ecossistema. Isso pode ser
conseguido através da inovacdo, que faz com que as organizacdes possam se diferenciar de
seus concorrentes, além de atender novos segmentos da sociedade e contribuir para a ndo-
degradacdo do ambiente.

O investimento em tecnologias limpas induz a abordagens mais inovadoras para
enfrentar os desafios do futuro, enquanto cria uma atmosfera organizacional que protege o
desenvolvimento de inovagdes (HART e MILSTEIN, 2004).

Com base no exposto, percebe-se a intensa relacdo entre a inovacao tecnoldgica e a
sustentabilidade, o que pode ser chamado de inovagdo tecnoldgica sustentavel, de acordo com
Hansen, Grosse-Dinker e Reichwald (2009). Dessa forma o objetivo da presente pesquisa é
identificar de que forma a gestdo da inovacdo tecnoldgica esta alinhada com o conceito de
sustentabilidade em uma grande empresa do setor de perfumaria, cremes, logdes e
maquiagem, e COMOo 0corre essa gestao.

2 A GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA COMO FATOR DE
COMPETITIVIDADE

A inovagdo pode ser entendida como um processo que busca transformar as
oportunidades em novas ideias, colocando-as em préatica. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a
definem como ato ou efeito de inovar, tornando algo novo ou introduzindo uma novidade.

A fim de que as organizagdes possam diferenciar os tipos de inovagao aos quais estéo
mais sujeitas, adequar 0 comportamento organizacional e identificar pontos fortes e fracos no
seu desenvolvimento foram introduzidas subteorias de inovagéo organizacional.
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Damanpour (1991) explica a diferenca entre a inovacdo administrativa e a tecnologica
como sendo associada a uma distingdo mais geral entre a estrutura social e a tecnolégica, o
que implica em processos de decisdo potencialmente diferentes. A inovacao tecnologica é
aquela relativa aos produtos, servigos e a tecnologia dos processos de producgdo tecnoldgica,
sendo relacionada as atividades basicas do trabalho. A inovacdo administrativa envolve a
estrutura organizacional e 0s processos administrativos e esta indiretamente relacionada com
as atividades gerenciais do trabalho de uma organizacdo, diz respeito mais diretamente a
gestéo de inovagoes.

A inovacdo tecnoldgica requer investimentos. Para as organizagdes que necessitam de
um minimo de sofisticacdo tecnoldgica é necessario um investimento de um nivel minimo de
P&D, para superar ou, pelo menos, poder fazer frente aos concorrentes, obter tecnologias de
aperfeicoamento de produtividade e gerar a possibilidade de desenvolver nichos de mercado
em setores onde as empresas nacionais apresentam certa vantagem (GENTZOGLANIS,
1997).

A inovacdo € critica para o crescimento sustentado e a prosperidade das organizacdes.
Linder, Jarvenpaa e Davenport (2003), por meio de um estudo, evidenciaram que 0 emprego
de fontes externas para a inovacdo tende a crescer nos proximos anos. A transferéncia que
ocorre é de foco, de fontes internas para fontes externas de inovacdo, por exemplo:
consumidores, pesquisa de companhias, parceiros de negocios e universidades. Além disso,
no setor industrial, ocorre um movimento no sentido de diminuir a inovacgéo a partir de fontes
internas.

Para Chesbrough (2006) a utilizacdo proposital das entradas e saidas de conhecimento
para acelerar a inovacdo interna e expandir 0s mercados para 0 uso externo das inovacgdes
consiste no processo de inovacao aberta (Open Innovation). Esse conceito conjetura que as
empresas podem e devem usar ideias externas bem como internas, e caminhos internos e
externos para 0 mercado em busca do progresso tecnoldgico. O autor ainda destaca a
importancia de que as inovacles ndo sejam abandonadas ou canceladas para nao se restringir
somente ao seu modelo de negdcios atual. Se a inovacdo ndo puder ser empregada para atingir
um novo mercado deve ser vendida para outra organizagdo, mas jamais deixar de ir ao
mercado.

“O conceito de inovagao aberta defende o ‘colaborar’ como a melhor forma de
otimizar a inovagdo, ao invés do ‘proteger’, [...] que orientava a visao direcional de P&D”
(SCHERER e CARLOMAGNO, 2009, p. 48).

As fontes de ideias e as atividades de inovacdo ndo devem se restringir a um pequeno
grupo, pertencer exclusivamente ao departamento de P&D ou serem desenvolvidas de forma
total e unicamente dentro da empresa. Buscar pela inovacao aberta, inovacdo em rede e gestdo
da cadeia de inovacdo, de forma que a empresa se concentre no que domina (core
competence), oportuniza as organiza¢fes a acompanharem as mudancas, em termos de
tecnologia e conhecimentos, e a vencer desafios (SCHERER e CARLOMAGNO, 2009).

Uma fonte de inovacdo interna esta nas pessoas, esta por sua vez, depende da cultura
organizacional existente, que impacta diretamente o potencial inovador das empresas. As
pessoas precisam ser preparadas e estimuladas a inovar. Quando os membros manifestam
disposigéo a criagdo, mobilizacdo e interacdo entre conhecimentos, a tendéncia a inovagao
pode ser estimulada. Através de um clima favoravel a inovagdo, onde as pessoas se sintam
confortaveis para criar, € possivel moldar a cultura, embora isso seja uma tarefa dificil e
gradual (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008)

A importancia do desenvolvimento do trabalho em equipe, também é ressaltada, pois
as equipes retinem conjuntos de conhecimentos diferentes e possuem um intenso mecanismo
de “capacitacdo para o alcance de uma modalidade de estrutura de operacdo agil e
descentralizada” (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008, p. 515).
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Quando comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a inovacdo proporciona
um alto grau de complexidade, que envolve dimensGes sociais e ambientais com reflexos
adjacentes para os diversos stakeholders. Sobrepujar as diversas barreiras existentes torna-se,
dessa forma, um desafio para as empresas em termos de competitividade e de introdugdo em
mercados globalizados (GOMES et al., 2011).

3 ASUSTENTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE APOIO A INOVACAO

O conceito de desenvolvimento sustentavel é definido através do Relatdrio Brundtland
como o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer
a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes (OUR COMMON FUTURE,
2009).

A sustentabilidade tem sido discutida tanto na comunidade empresarial como na
académica, e ainda ndo apresenta um conceito completamente definido. O conceito,
desenvolvido por Elkington (2001), sobre o Triple Bottom Line (Planet, Profit and People), se
refere as esferas social, ambiental e econémica. A esfera social inclui a questdo da justica
social, na qual o objetivo maior é o desenvolvimento de um mundo mais justo, através das
relacBes com todos os stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores, governo). Essa
dimensdo contempla o capital humano, na forma de saude, habilidades e educacéo, e deve
abranger medidas mais amplas de bem-estar da sociedade e do potencial de criacdo de
riqueza. Na esfera ambiental, ressalta-se a utilizacdo dos recursos de forma a ndo prejudicar as
geracOes futuras, reduzindo impactos da acao das industrias e utilizando de forma sustentavel
0S recursos naturais. Na perspectiva econdémica tem-se a preservacdo da lucratividade da
organizacdo e o0 nao comprometimento do seu desenvolvimento econdmico. Torna-se
indispensdvel compreender como as empresas mensuram suas atividades econdmicas do
ponto de vista sustentavel.

Muitos estudos enfatizam a obtencdo de vantagens competitivas pelas organizacGes a
partir da preocupacdo e incorporacdo de préaticas sustentaveis nas suas estratégias de gestdo.
Os autores Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009) enfatizam que a inovacao tecnoldgica
sustentavel conserva ou aumenta o capital global (econdmico, ambiental e social)
organizacional. Quadros e Vilha (2006) defendem que a utilizacdo de estratégias e praticas
inovativas é capaz de gerar vantagens competitivas sustentaveis em relacdo a seus
concorrentes. Hart e Milstein (2004) avaliam que a gestdo pautada sob o conceito de
desenvolvimento sustentavel proporciona geracdo de valor ao acionista, a partir da reducéo
dos niveis de consumo de matéria-prima e de agentes poluidores, utilizacdo de niveis mais
amplos de transparéncia e responsabilidade, desenvolvimento de novas e revolucionarias
tecnologias e, ainda, atendimento das necessidades dos mais necessitados.

A eco-eficiéncia € um modelo de gestdo ambiental empresarial que esta sendo
amplamente difundido e tem por base o desenvolvimento sustentavel. A eco-eficiéncia pode
ser alcangcada quando produtos e servigos com precos competitivos satisfazem as necessidades
humanas, melhoram a qualidade de vida, reduzem progressivamente os impactos ecologicos e
a intensidade dos recursos ao longo de seu ciclo de vida, para, pelo menos, manter a
capacidade de carga estimada do planeta. Baseia-se na ideia de que a reducdo de materiais e
de energia por unidade de produto ou servi¢co aumenta a competitividade da empresa.

A analise do ciclo de vida (ACV) é um sistema de gestdo ambiental aplicavel aos bens
e servicos. A ACV refere-se aos aspectos ambientais de um bem ou de um servi¢co desde a
origem dos recursos no meio ambiente até a disposi¢do final dos residuos de materiais e
energia ap0s 0 uso, passando por todas as etapas intermediarias, como beneficiamento,
transporte, estocagem, entre outros. A International Organization for Standardization define
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através da norma 1SO 14.040 que os ciclos de vida séo estagios consecutivos e interligados de
um sistema de produto, desde a aquisi¢do da matéria-prima ou extragdo dos recursos naturais
até a disposicao final Os rétulos ou selos ambientais visam informar os consumidores ou
usuarios sobre as caracteristicas benéficas ao meio ambiente presentes em produtos ou
servicos especificos: biodegrabilidade, retornabilidade, uso de material reciclado, eficiéncia
energeética e outras caracteristicas (BARBIERI, 2004). Além de informar, esses rétulos podem
estimular a procura de produtos e servicos com baixos impactos ambientais através da
disponibilizagéo de informagé&o relevante sobre os seus desempenhos ambientais.

A adocdo desses selos busca também proteger o ambiente; encorajar a inovacgao
ambientalmente saudavel na industria e desenvolver a consciéncia ambiental dos
consumidores, além de diferenciar produtos. A rotulagem ambiental pode se materializar por
meio de simbolos, marcas, textos ou graficos.

Para Daroit e Nascimento (2000) as empresas inovadoras estdo atentas a todas as
oportunidades, pois a crescente conscientizacdo ecoldgica da populacdo, preocupada com o
desempenho ambiental das empresas e seus produtos e a legislacdo ambiental, cada vez mais
restritiva a processos e produtos poluentes, sujeita as empresas a desenvolver inovagdes que
passam a ser chamadas inovacdes ambientais ou eco-inovacgdes. A producdo de eco-inovagoes
permite o desenvolvimento de solucdes ambientais que representem possibilidade de
sobrevivéncia, aumento da fatia de mercado ou descoberta de novos nichos que podem elevar
os lucros da empresa.

Nesse sentido, para Porter e Kramer (2002), as empresas perceberam que o respeito ao
meio ambiente e a valorizacdo do homem e da cultura estdo entre fatores que refletem
diretamente no seu sucesso em obter vantagens competitivas no mercado.

4 METODOLOGIA

A pesquisa € caracterizada como um estudo de caso de natureza qualitativa e
descritiva. O estudo de caso € definido por Yin (2001) como uma estratégia de pesquisa para
o0 estudo de fendmenos sociais complexos, permitindo obter suas caracteristicas e alcancar o
objetivo da pesquisa. O autor ainda apresenta duas estratégias de estudo de caso: caso Unico
ou casos multiplos. Neste artigo, caracterizado como caso unico, foram obtidos dados de uma
empresa do setor quimico, mais especificamente setor de perfumaria, cremes, logdes e
maquiagem, que tem se destacado pela adocdo de praticas voltadas a inovacdo e a
sustentabilidade.

A partir dos conceitos e informac6es obtidos na fundamentacéo teorica foi elaborado o
modelo conceitual basico da pesquisa, apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Modelo conceitual da pesquisa
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A dimensdo da gestdo da inovacdo tecnoldgica é caracterizada pela inovacdo aberta,
fontes de informacdo e gestédo das pessoas para a inovacao (PINETC, 2008).

A dimensdo de desenvolvimento sustentavel é caracterizada pelos aspectos sociais,
ambientais e econémico/financeiros, de acordo com o Global Reporting Initiative (GRI).
Criado pela organizacdo holandesa Global Reporting Initiative, 0 modelo determina um
padrdo internacional para elaboracéo de relatérios de desempenho sustentavel, propondo uma
discussdo com stakeholders para a determinacdo dos indicadores relevantes (GRI, 2006). Os
aspectos sociais da sustentabilidade referem-se aos impactos da organizagcdo nos sistemas
sociais nos quais atua. Os aspectos ambientais da sustentabilidade referem-se aos impactos da
organizacdo sobre os sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e
agua. Ja os aspectos econdmico-financeiros referem-se aos impactos da organizacao sobre as
condigdes econdmicas da sociedade como um todo.

Ja a dimensdo da inovacdo tecnoldgica orientada para o desenvolvimento sustentavel
destaca os aspectos do envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovagoes,
integracdo dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de inovacbes, marketing
orientado para a inovagdo sustentavel e conscientizacdo no contexto sustentavel (HANSEN,
GROSSE-DUNKER E REICHWALD, 2009).

O envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovacOes refere-se a
avaliacdo dos efeitos sociais das inovacgdes, pois através da integracdo entre os stakeholders
afetados diretamente no processo inovacao é possivel reduzir 0s riscos.

A integracdo do conhecimento dos stakeholders no processo de inovacgédo pode inspirar
novas inovagdes. A integragcdo dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de
inovacg0es se aplica ao potencial de sustentabilidade das inovacgdes.

Os critérios de sustentabilidade devem ser integrados no processo de inovacao para
orientar o desenvolvimento e a criacdo de inovacdes e assegurar que as possibilidades de que
a sustentabilidade seja levada em consideragdo ao longo do caminho do processo de
producdo, incluindo critérios sociais e ambientais.

O marketing orientado para a inovacao sustentavel foca na criagcdo e projecdo de novas
necessidades sustentaveis que possam mudar o curso dos atuais estilos de vida, a fim de
melhor desenvolver os servigos de produtos e modelos de negocios, argumentando que foca
gue um entendimento Unico de gestdo da inovacdo tecnoldgica pode excluir potenciais de
sustentabilidade. Sendo assim, a gestdo da inovacdo sera cada vez mais desafiada a criar e
projetar novas necessidades sustentaveis de modo a alterar curso dos atuais estilos de vida.
Assim, o marketing constitui um dos principais motores da inovacgéo tecnologica sustentavel,
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pois aumenta a possibilidade de sucesso das inovacdes no mercado, ilustrando uma
ferramenta crucial para a gestédo da inovacgéo.

Por fim a conscientizacdo no contexto sustentavel esta ligada a sensibilizacdo dos
responsaveis pela tomada de decisdo, que pode levar a uma reducdo dos riscos direcionais de
inovacOes sustentaveis. Quanto mais os decisores estiverem sensibilizados, melhor se pode
identificar e avaliar potenciais de sustentabilidade.

Com base nos objetivos do estudo, no referencial teérico e no modelo conceitual foi
desenvolvido o pressuposto central que orientou a pesquisa:

A empresa analisada busca contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da
gestao de préticas da inovacgao tecnoldgica, atendendo aos seguintes aspectos:

e Integracdo dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de
inovacoes;

e Envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovacoes;

e Desenvolvendo marketing orientado para a inovacgdo sustentavel; e

e Favorecendo a conscientizagdo no contexto sustentavel.

4.1 Procedimentos para coleta e analise dos dados

A coleta dos dados ocorreu junto a uma inddstria do setor quimico, mais
especificamente setor de perfumaria, cremes, lo¢cGes e maquiagem, que se caracteriza por
possuir reconhecidas praticas de inovacdo e sustentabilidade. A entrevista ocorreu com 0
diretor da area de Pesquisa e Desenvolvimento, com formagdo em farmacia-quimica, 11 anos
de atuacdo na empresa e mais de 25 funcionarios sob sua responsabilidade.

Durante o periodo de novembro de 2010 a coleta dos fados foi realizada, a partir da
entrevista semi-estruturada com o diretor de inovacdo, documentos disponibilizados pela
empresa e consultas ao website. O material foi analisado de forma descritiva, através do
método de andlise de contelido. Este método, de acordo com Bardin (1977, p. 46), trata da
“manipula¢do de mensagens para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma
realidade que ndo ¢ a mensagem”.

Os dados foram analisados e organizados em funcdo das orientagdes do modelo, que
propBe que para a existéncia de inovacdo sustentavel as empresas precisam agir de acordo
com as cinco dimens@es descritas no modelo conceitual a seguir.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados da empresa pesquisa esta organizada em sete subsecdes, a
saber: i) Evolucdo historica e setor de atuacdo; ii) Produtos e mercados; iii) Estratégia de
internacionalizacdo; iv) Integracdo dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de
inovagOes; v) Envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovagdes; vi)
Marketing orientado para a inovacdo sustentavel; vii) Conscientizacdo no contexto
sustentavel.

A seguir sdo apresentadas as descri¢Oes e analises dos dados nas referidas subsecdes.

5.1 Evolugdo histdrica e setor de atuacao

A industria pesquisada sera chamada de Empresa Gama. Consiste em uma grande rede
de franquias de perfumaria e de cosméticos com atuagdo mundial e com mais de 600 produtos
no seu portfolio (perfumaria, cremes, lo¢cbes e maquiagem). Fundada em 1977, a empresa

7



o of
g !NTEEQHISI%INM {2 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 13 a 17 de Agosto de 2012

possui atividade inovativa em produto e em processos, possuindo mais de 3.000 lojas no
Brasil, divididas entre cerca de 900 franqueados e com atuagdo em 14 paises. A empresa tem
mais de 1.400 colaboradores diretos e gera mais de 14 mil empregos na rede. Além disso
mantém, desde 1990, uma fundagdo sem fins lucrativos cujo objetivo é a protecdo da
natureza, sendo que suas acdes abrangem desde a protecdo de areas naturais, 0 apoio a
projetos de outras organizacbes até a sensibilizacdo da sociedade para a causa
conservacionista de onze mil hectares de remanescentes naturais de Mata Atlantica e de
Cerrado.

5.2 Produtos e mercados

A modalidade de franquias é a principal forma utilizada para levar o produto ao
consumidor final no mercado nacional. Para 0 mercado internacional a estratégia de
atendimento ao consumidor, consiste no atendimento através de lojas préprias. Cerca de 300
itens sdo lancados anualmente, destinados aos segmentos masculino, feminino dos publicos
adulto, jovem e infantil. O portfélio da empresa é formado de eau de parfums e deocolénias,
linhas completas de maquiagem, 6leos, cremes e lo¢des corporais, lo¢bes de limpeza, tdnicos
adstringentes, cremes e géis faciais, xampus, condicionadores e cremes para cabelos,
sabonetes em barra e liquidos, itens de protecdo solar corporal e facial, entre outros produtos.
E uma empresa de grande porte e de capital nacional e fechado, que atua no segmento
quimico através de produtos de perfumaria, cosméticos e higiene pessoal.

5.3 Estratégia de internacionalizacéo

Em 1980 foi aberta a primeira franquia, em Brasilia (DF). No ano de 1982 foi
inaugurada a fabrica em Séo José dos Pinhais. Apenas cinco anos apos a abertura da primeira
franquia a empresa alcancou 500 lojas espalhadas pelo Brasil. Em 1986 iniciou a expansdo
internacional com a inauguracdo da primeira loja da marca no exterior, em Portugal, e um
centro de distribuicdo foi inaugurado em Registro (SP) em 2010. Sua marca esta presente em
diversos paises: Africa do Sul, Angola, Arabia Saudita, Coldmbia, Estados Unidos, Jap3o,
Paraguai, Peru, Portugal, Venezuela, Cabo verde, Mocambique, Uruguai e Brasil. A inser¢do
internacional comecou em 1990 em Portugal. A afinidade entre os dois paises e a posicdo
estratégica de Portugal em relacdo a outros mercados da Europa foram fatores decisivos para
a escolha da empresa. Dentre 0s paises em que se encontra, a marca apresenta
aproximadamente 600 pontos de venda e 70 lojas exclusivas.

5.4 Integracgéo dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de inovagdes

Na variavel integracdo do critério da sustentabilidade, a Empresa Gama possui praticas
que evidenciam a sustentabilidade de suas operagdes. Dentre as ac¢Oes efetuadas podem ser
destacadas a avaliacdo de impacto ambiental no desenvolvimento de produtos e processos
(avaliacdo do ciclo de vida do produto e embalagem); o uso de fontes sustentaveis e matérias-
primas renovaveis (utilizagdo de insumos e matérias-primas renovaveis e sustentaveis no
desenvolvimento dos produtos); o monitoramento das emissdes de gases do efeito estufa; o
conhecimento da origem de insumos e produtos madeireiros e florestais da cadeia (conhecer a
origem de insumos e de produtos madeireiros e florestais da cadeia como forma de incentivar
que estes sejam produzidos com as melhores préaticas sociais e ambientais); o incentivo a
adogdo de préticas sustentdveis na cadeia de valor (identificacdo de oportunidades e riscos em
toda a cadeia de valor, incentivo as partes interessadas em implementar préaticas sustentaveis
em seus negdcios e processos); a definicdo de critérios transparentes para a selecdo de
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parceiros de negdcio (a selecdo de parceiros contempla questdes sociais e ambientais, além
dos valores da empresa, incluindo monitoramento e reconhecimento para garantir a
efetividade de sua aplicacéo).

Os aspectos sociais, ambientais e éticos ndo somente influenciam a rede de
relacionamentos, mas também as praticas organizacionais. Agindo com base nesses critérios a
empresa espera servir de benchmarking para o meio empresarial, porém também reconhece
que se preocupa mais com a avaliacdo do impacto potencial do processo ou do produto no
capital natural do que com a avaliacdo no capital humano. A Empresa ndo realiza testes em
animais durante a pesquisa e o desenvolvimento de seus produtos e ndo utiliza plantas que
fagam parte da lista de espécies em extin¢do. Técnicas de cultura de células, tecidos e 6rgéos,
aliadas a um banco de dados toxicologicos, permitem avaliar a seguranca dos produtos com
alta tecnologia. Os produtos langcados no mercado sdo monitorados através de um sistema de
vigilancia da empresa, que relata as ocorréncias, avaliando-as e permitindo o acesso do
consumidor & informacéo.

5.5 Envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovagdes

O envolvimento de stakeholders nas decisdes sobre o desenvolvimento de novos
produtos ou processos parece fazer parte da atividade de inovacdo da empresa. Entre as
atividades desenvolvidas podem ser citados os relacionamentos com organizaces e institutos,
clientes/consumidores, colaboradores, concorrentes e fornecedores em busca de novas
tecnologias. Um exemplo disso é a parceria com a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) que resultou na substituicdo da utilizacdo da gordura animal pelo 6leo vegetal
em uma técnica de extracdo de 6leos essenciais das flores. A empresa também possui acdes
tais como as oficinas de capacitacdo e de reconhecimento de melhores praticas ambientais,
para ampliar a insercéo da sustentabilidade na cadeia de abastecimento, o que tem contribuido
para a melhoria continua do negécio.

O programa de atracdo de ideias exemplifica essa pratica, no qual os colaboradores
propem melhorias para a empresa, de produtos e servicos, assim como ideias de melhorias
das atividades da prépria area em que atuam. Os funcionarios podem cadastrar sugestdes
sobre qualquer tema relacionado a empresa e se as ideias sdo aprovadas sdo reconhecidas,
implementadas e recompensadas.

Com acbes desse tipo, a empresa busca a integracdo dos seus colaboradores aos
objetivos corporativos, gerando maior participagdo e comprometimento. A finalidade é
envolver toda a empresa em um processo descentralizado. Com os fornecedores desenvolve
um programa de sustentabilidade, em que compartilha o caminho trilhado pela empresa para a
insercdo da gestdo sustentavel nos processos. Os fornecedores sdo convidados a fazer uma
auto-avaliacdo da gestdo de suas préaticas relacionadas a sustentabilidade por meio de
indicadores de desempenho do Instituto Ethos. Além disso, a empresa incentiva a adocdo de
praticas sustentaveis na cadeia de valor através da identificacdo de oportunidades e de riscos e
incentivando as partes interessadas a implementar praticas sustentaveis em seus negocios e
processos. Outra pratica que ocorre em parceria com as franquias € a utilizagdo de um sistema
de canais reversos de distribuicdo que buscam solucionar o problema da quantidade de
produtos descartados no meio ambiente através da logistica de fluxos de retorno que executa a
recuperacdo de produtos, reintegrando-os aos ciclos produtivos e de negocios, um sistema
intitulado de Programa Eco Consciéncia'.

Essas atividades sdo desenvolvidas em conjunto com os franqueados. O Programa
Eco Consciéncia surgiu em 2006 e incentiva a reciclagem das embalagens por parte dos
consumidores. As consultoras nas franquias séo orientadas a informar sobre o programa de
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recolhimento no momento da venda do produto e as lojas contam com coletores e materiais
informativos que reforgam a iniciativa.

Apos o recolhimento do material nas lojas, ele é encaminhado aos parceiros locais
para a descaracterizacdo e reciclagem, permitindo, dessa forma, a utilizacdo do residuo como
matéria-prima. Com a iniciativa, a marca envolve a rede de lojas, franqueados, consultoras e
outros colaboradores, além dos consumidores, mobilizando diversos publicos na
responsabilidade de contribuir com o meio ambiente. Desta forma, a empresa tem buscado
solucBes de menor impacto econdmico, ecologico e até emocional ao passo em que Seus
clientes se sentem menos culpados pelos danos gque seu consumo possa causar a0 meio
ambiente.

5.6 Marketing orientado para a inovacgao sustentavel

Em relacdo ao marketing direcionado para a inovagdo sustentavel, a empresa procura
conhecer as opinides dos consumidores, atraves de diversos canais, acompanhando também as
demandas de mercado. A sustentabilidade dos negdcios ndo estd somente no desenvolvimento
de linhas de produtos sustentaveis, mas na integracdo desses critérios em toda a cadeia de
producdo. As préaticas mais efetuadas pela organizagdo consistem em analisar o ciclo de vida
dos produtos (ACV); cooperar com clientes e fornecedores na questdo ambiental; adaptar os
produtos as normas ambientais do pais importador e incentivar o consumo sustentavel
(racionalizacdo do consumo), atraves do oferecimento de embalagens refilaveis e dos canais
reversos de distribuicao.

O comportamento do consumidor é avaliado a partir da delimitacdo de suas
necessidades por meio de pesquisas e sdo levadas em consideragdo no desenvolvimento e no
aprimoramento de produtos e embalagens. No entanto, esta consciente da pouca participacdo
quando se trata comunicar a vantagem socioecoldgica dos produtos. Esta informacdo é
contraditéria com os dados analisados nos seus relatorios, pois eles enfatizam que todos 0s
rotulos dos produtos fabricados dentro dos critérios legais estabelecidos, contém informacdes
ao consumidor de forma clara sobre as instrucdes de uso que permitem seu desempenho
adequado e garantem a sua eficacia e seguranca. A rotulagem ambiental ndo € utilizada pela
empresa.

5.7 Conscientizacdo no contexto sustentavel

A Empresa Gama investe no treinamento dos gestores de inovacdo sobre
sustentabilidade, mas ainda precisa desenvolver um pouco mais esse quesito, pois 0s
funcionarios recebem pouco treinamento sobre o assunto. Mesmo assim, 0 entrevistado
argumenta que a sustentabilidade se constitui em um forte valor no grupo e presente em todas
as decisoes.

Para estimular praticas de sustentabilidade entre os franqueados, a empresa integrou
questbes que dizem respeito ao tema na pesquisa realizada anualmente, nas suas franquias
com o objetivo de diagnosticar a gestdo das lojas e gerar um ranking das melhores franquias,
que sdo reconhecidas em uma convengéo anual.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa € identificar como ocorre e de que forma a gestdo da
inovacdo tecnoldgica esta alinhada com o conceito de sustentabilidade. Com base nas analises
efetuadas, pode-se concluir a empresa analisada busca contribuir para o desenvolvimento
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sustentavel através da gestdo de praticas da inovacdo tecnoldgica, o que confirma o
pressuposto base da pesquisa.
Os de mais pressupostos podem ser verificados no Quadro 1.

Quadro 1 — Status dos pressupostos da pesquisa

Pressupostos Status do pressuposto
Integrac&o dos aspectos sociais e ambientais no desenvolvimento de inovag6es Atendido
Envolvimento dos stakeholders para o desenvolvimento de inovagGes Atendido
Desenvolvimento de marketing orientado para a inovagéo sustentavel Parcialmente
Conscientizagdo no contexto sustentavel Parcialmente

A Empresa Gama apresenta uma preocupagdo bastante consistente no que se refere a
insercdo de conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel em seu processo de
inovacéo tecnoldgica. Essa caracteristica esta de acordo com a teoria, pois Hall e Vredenburg
(2003) argumentam em favor de que as inovagdes incorporem as necessidades sociais e
ambientais.

O envolvimento de stakeholders por meio de parcerias para o desenvolvimento de
tecnologias ecologicas é constante. Dessas parcerias surgem produtos que reduzem a
liberacdo de gases responsaveis pelo efeito estufa e que tém diversas aplicagdes,
proporcionando negdcios com empresas de segmentos variados. Essas praticas sao
corroboradas por Chesbrough (2006) que enfatiza a importancia das empresas utilizarem
ideias externas e internas e caminhos internos e externos para o mercado, acelerando a
inovacdo em busca do progresso tecnoldgico.

O marketing orientado para a inovagdo sustentavel apresenta a menor aderéncia ao
pressuposto, pois algumas das variaveis da categoria ndo foram completamente contempladas.
Dessa forma nédo é possivel confirmar completamente o pressuposto de que a Empresa Gama
busca realizar acfes de marketing orientado para a inovacao sustentavel. A empresa avalia o
comportamento do consumidor, analisa o ciclo de vida dos produtos (ACV), coopera com
clientes e fornecedores na questdo ambiental, adapta os produtos as normas ambientais do
pais importador e incentiva o consumo sustentavel (racionalizacdo do consumo), através do
oferecimento de embalagens refilaveis e dos canais reversos de distribuicdo. No entanto, esta
consciente da pouca participacdo quando se trata comunicar a vantagem socioecoldgica dos
produtos e ndo pratica a rotulagem ambiental.

Em relacdo a conscientizacdo no contexto sustentdvel a empresa apresenta
preocupacdo a disseminacdo dos conceitos relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
fazendo com que seus tomadores de decisdo estejam sensibilizados e que suas decisdes
estejam embasadas nesses critérios. Os funcionarios ndo recebem treinamento sobre
sustentabilidade. Mas estimula uma competicdo entre seus franqueados que inclui boas
praticas de sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a gestéo das lojas e gerar um ranking
das melhores franquias, que sdo reconhecidas em uma convencgéo anual.

Destaca-se que os resultados aqui apresentados se restringem somente a organizacao
estudada e ndo pode ser generalizados para outras organizagdes. Sugere-se como estudos
futuros ampliar a amostra e até mesmo realizar estudos quantitativos no intuito de enfatizar
resultados mais generalistas.
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