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RESUMO
Em termos gerais, 0 objetivo deste estudo foi analisar as contribui¢fes da adogdo de nova
tecnologia, no ciclo de utilizacdo da casca de arroz para geracao de energia elétrica e outros
insumos. Especificamente, buscou-se identificar as decorréncias da adogdo deste processo
tecnoldgico, constatando-se a existéncia de ganhos econdmicos e sociais. Assim, avaliaram-se
a relacdo custo/beneficio e a estruturagdo da empresa em face da adoc¢do da tecnologia. O
método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, pesquisa descritiva e de campo,
considerado ex post facto, quantitativa e qualitativamente. A coleta de dados foi feita por
observacao direta, através de entrevista semi-estruturada realizada com o proprietario da
empresa e um dos seus diretores. Os resultados obtidos permitem descrever a empresa como
inovadora por adotar tecnologia de forma pioneira, aproveitando residuos advindos do
processo produtivo de industrializagdo do arroz com ganhos econdmicos e sociais, gerando
beneficios para a empresa e sociedade através de uma estrutura minima necessaria e
caracteristicas de empresa familiar. Ao aproveitar até as cinzas da casca de arroz como fonte
de renda, a empresa acaba por gerar também beneficio sociais, preservando o meio ambiente.
As mudancas futuras,necessarias para a empresa, estdo relacionadas a necessidade de
profissionalizacdo da mesma, buscando associar, a inovagcdo em processos, Nnovos
investimentos em inovacgao organizacional, através da profissionalizacdo e efetivacdo de uma
cultura inovadora.
Palavras-chave: casca de arroz, tecnologia, producéo, tecnologia

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the contributions of the adoption of new technology,
the cycle of using rice husks to generate electricity and other inputs. Specifically, we sought
to identify the consequences of the adoption of technological process, evidencing the
existence of economic and social gains. Thus, it was evaluated the cost / benefit and the
structuring of the company in the face of technology adoption. The research method used was
the case study, descriptive and field, considered ex post facto, quantitatively and qualitatively.
Data collection was done by direct observation, through semi-structured interview with the
company owner and one of its directors. The results obtained allow us to describe the
company as an innovator by adopting a pioneering technology, using waste arising from the
production process of industrialization of rice with economic and social gains, benefiting the
company and society through a necessary minimum structure and characteristics of family
business . By leveraging up the ash from rice husk as a source of income, the company
eventually also generate social benefits, while preserving the environment. Future changes
necessary for the company, are related to the need to professionalize the same, trying to
associate, innovation in processes, new investments in organizational innovation, through the
professionalism and effectiveness of an innovative culture.

Keywords: rice husk, technology, production, technology
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1. Os objetivos do estudo: inovacao, tecnologias e 0 novo cenario organizacional

O processo de gestdo de inovacgdo nas organizacdes tem-se tornado importante nao sé
na criagdo, mas na exploragdo de vantagens competitivas sustentiveis. No cenério mundial, é
cada vez mais presente a preocupacdo com a sustentabilidade. As idéias de conservacionismo
e sustentabilidade tém se aliado, neste sentido, e é cada vez mais notdria a preocupacgao
publica com as condi¢cdes do ambiente fisico ou natural. Assim, os padrdes até entdo
observados nos processos produtivos, passam a sofrer mudancga de paradigmas.

A necessidade de se inovar em termos de tecnologia, processos e produtos, desponta
como fator de competitividade no mercado. Neste mesmo cenario, novos imperativos as
organizagOes trazem implicacOes diretas para os gestores. O sucesso no ambiente devera ser
conquistado em um contexto de competicdo acirrada, globalizacdo de mercados e mudancas
tecnoldgicas ainda mais rapidas.

O que se percebe é que ganham relevancia iniciativas que aliem sustentabilidade e
inovacdo, de forma a agregar competitividade para a organizacdo. A utilizacdo dos residuos
derivados dos processos produtivos € uma das maneiras de buscar estes fatores.
Especificamente na industria do arroz, o subproduto dai advindo — as cascas — poderdo ser
aproveitadas de diferentes formas: da queima destas, obtém-se energia e, a partir dos residuos
da queima é possivel obter-se a silica, com diversas finalidades de utilizacdo. Convém
ressaltar que a casca do arroz, quando queimada, é o residuo vegetal responsavel pela maior
quantidade de cinzas geradas.

A organizagdo objeto deste trabalho, considerando os fatores acima citados, tem se
preocupado com o impacto dos residuos provenientes de suas atividades no ambiente. Para
minimizar estes efeitos adota diversas préticas, tais como filtros para a limpeza do ar, hidro-
ciclones e filtros-manga em todos os exaustores existentes na unidade produtiva. A empresa
pode ser considerada como inovadora no processo de aproveitamento dos residuos de seus
ciclos produtivos.

Estabelecido o panorama que norteard este estudo, a problematica envolvida se
relaciona com a analise das contribui¢fes obtidas a partir da adocdo de uma nova tecnologia,
que, no caso especifico, diz respeito a utilizacdo de residuos de producdo para transforma-los
em insumo reaproveitavel a empresa. Neste sentido, em termos gerais, pretende-se analisar as
contribuicdes da adocdo de nova tecnologia, no ciclo de utilizacdo da casca de arroz para
obtencdo de energia elétrica (e silica, a partir das cinzas geradas). Especificamente, buscou-se
identificar as decorréncias da adoc¢do deste processo tecnoldgico, constatando-se a existéncia
de ganhos econémicos e sociais. Da mesma forma avaliou-se a relacdo custo beneficio e a
estruturacdo da empresa em face da adogéao da tecnologia.

A partir destas premissas, este estudo se estrutura da seguinte forma: primeiramente,
sdo apresentadas as fundamentacgdes teoricas pertinentes aos temas envolvidos. A seguir, é
proposta a metodologia de andlise. Na sequiéncia, analisam-se os resultados a partir das
informacdes e dados coletados ao longo da elaboracdo do trabalho. Por fim, sdo tecidas as
ultimas consideragdes em torno do estudo realizado.

2. Fundamentacdo Teorica

2.1 Gestao da inovagéao



0 A ,
19 FORUM 2 FARUM INTERNACIONAL ECOINDVAR

INTERNACIONAL

ECOINOVAR Santa Maria/RS - 15 a 17 de Agosto de 2012

O incremento nos padrdes de competitividade tem feito com que organizacdes
busquem vantagens para manter sua posi¢cdo no mercado (PORTER, 1989). Uma das formas
encontradas para atingir este intento tem sido a gestdo de inovagdes nas organizacOes
(SCHUMPETER, 1982), j& chamava atencdo para a importancia do processo de gestdo das
inovacOes, uma vez que esta de cinco formas diferentes : a) introducdo de novos métodos de
producdo; b) introdugéo de novos produtos; c) abertura de novos mercados; d) conquista de
nova fonte de matérias-primas e produtos semi-manufaturados e e) introducdo de nova
organizacdo de um setor industrial. Para Tigre (2006), a inovacdo é uma ferramenta
indispensavel para aumentar a produtividade de uma organizacdo, e a forma mais tradicional
de inovar € através de novos produtos e/ou processos, melhorando seus niveis de
competitividade, modificando sua estrutura produtiva no sentido de incorporar novos
produtos e processos. Para Takahashi & Takahashi (2007), inovacédo € atender necessidades
gue sdo aceitas e validadas por um mercado. Ela depende da ado¢do de um novo processo ou
produto no qual os clientes e demais usuarios da organizacdo irdo validar a mudanca
tecnoldgica. O conhecimento tecnoldgico avanca através da concepcdo e producdo de novos
produtos ou pela adaptacdo e modificacdo dos produtos existentes para atender a novos
requisitos estabelecidos. No paradigma da inovacdo, o contexto altera-se da inovagdo de
produtos para inovagdo de solugdes, ampliando a organizacdo tanto no nivel interno, como
externo.

Ainda segundo Takahashi & Takahashi (2007), as razdes que levam uma organizagéo
a buscar inovacdes sao o crescimento e a sobrevivéncia da mesma, pois a inovacado é capaz de
modificar as regras da concorréncia. Dessa forma, os avangos tecnoldgicos e mercados cada
vez mais competitivos vém estimulando as organizacfes, uma vez que buscam diferenciacédo
principalmente com a insercao de produtos e/ou processos inovadores.

O Manual de Oslo (2010), que é uma referéncia metodoldgica utilizada para avaliar o
processo de inovacdo, define em quatro os tipos de inovagdes existentes, no qual abrangem
todos os campos que podem se realizar as mudangas em uma empresa e seus métodos de
trabalho, seu uso de fatores de producdo e os tipos de resultados que aumentam seu
desempenho comercial e sua produtividade. Na tabela abaixo, s&o apresentados o0s tipos e suas
principais caracteristicas:

Tipo de inovagdo Caracteristicas

Envolvem mudangas significativas nas potencialidades de produtos e
Inovagdes de produto servicos. Incluem-se bens e servicos totalmente novos e aperfeigoamentos
importantes para produtos existentes.

Inovagdes de processo Representam mudancas significativas nos métodos de producdo e de
distribuic&o.

InovacOes organizacionais | Implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como mudancgas
em praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relacBes externas da empresa.

Inovagdes de marketing Envolvem a implementacdo de novos métodos de marketing, incluindo
mudancas no desenho do produto e na embalagem, na promoc¢do do
produto e sua colocacgdo, e em métodos de estabelecimento de precos de
bens e de servigos.

Manual de Oslo (2010)

Segundo Tigre (2006), organizacbes que buscam ser inovadoras usam diferentes
combinacBes de fontes tecnoldgicas de informagdo e de conhecimento. A tabela abaixo
mostra as fontes de tecnologia mais utilizadas pelas organizagdes:
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Fontes de tecnologia Exemplos
Desenvolvimento tecnoldgico préprio P&D e engenharia reversa
Contratos de transferéncia de tecnologia. |Licengas e patentes, contratos com universidades e centros
de pesquisa.
Tecnologia incorporada Maquinas, equipamentos e software embutido.
Conhecimento codificado Livros, manuais, revistas técnicas, Internet, feiras e

exposicoes, software aplicativo, cursos e programas
educacionais.

Conhecimento téacito Consultoria, contratacdo de RH experiente, informacdes de
clientes, estagios e treinamento pratico.

Aprendizado cumulativo Processo de aprender fazendo, usando e interagindo
devidamente documentado e difundido na empresa.

Tigre (2006)

Segundo Hisrich et. all(2009), invencOes e inovacgdes tém sido a base de futuro de
qualquer atividade economica. Ele apresenta trés tipos de inovacgdo: inovacao revolucionaria,
inovacgao tecnologica e inovagdo comum. A primeira, as “inovagdes extremamente exclusivas
definem a plataforma sobre a qual futuras inovagdes de uma area serdo desenvolvidas™; a
segunda traz “avangos na area de produto/mercado” e geralmente precisam de prote¢do; o
ultimo tipo, ‘“geralmente estendem uma inovacdo tecnoldgica para um produto servigo
melhor” e nascem da analise e da demanda de mercado e ndo da pressdo por oferta de
tecnologia. O tipo de inovacdo pelo que se observa empiricamente e que mais ocorre nas
empresas € a inovacao tecnoldgica e inovacdo comum. A inovacao tecnoldgica traz avangas
em termos de produto e mercado, entendendo-se produto em seu sentido amplo incluindo
Servigos.

2.2 Desenvolvimento de novos produtos

O cenario competitivo das organizac6es sofreu profundas modificagcfes resultantes das
inovacdes tecnoldgicas, organizacionais e mercadoldgicas adotadas pelas organizagdes, com
mudancas verificadas na tecnologia de producdo, nas formas de gestdo e no relacionamento
estabelecido entre as organizacOes e a sociedade. Por si sO, este fato ocasionou importantes
mudancas no contexto do desenvolvimento de produtos através da incorporacdo de novos
paradigmas como as preocupacgdes ambientais e com o desenvolvimento de produtos e
processos que agridam menos 0 meio-ambiente.

Alguns fatores provocaram a mudanga no perfil do desenvolvimento de novos
produtos e, entre eles, é possivel destacar-se a crise do petroleo e a entrada de produtos
japoneses nos mercados americano e europeu. Primeiramente, as organizacdes buscavam a
reducdo de custos mediante novas técnicas de gestdo da producdo; posteriormente, as
organizagOes iniciaram a desenvolver produtos que efetivamente viessem a contribuir de
forma mais significativa com as suas estratégias. Na década de 80, surge o cliente como
elemento fundamental no cenario do desenvolvimento de produtos e, com 0 avanco da
competitividade entre as empresas, esse foco mercadol6gico tornou-se prioritario. Com 0s
mercados globais, as organizagdes sentiram a necessidade de adaptacdo a um novo contexto
competitivo: um novo consumidor mais exigente, demandante de uma maior diversidade de
opcdes de produto, intervalos de tempo progressivamente menores e com novas
preocupagOes, tais como a preservagdo ambiental. Para Rozenfeld et al. (2006), o
desenvolvimento de produtos busca, a partir das restricdes tecnolégicas e necessidades do
mercado (considerando as estratégias organizacionais), chegar as especificacbes de um
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produto e/ou processo de producdo que satisfaca as necessidades de mercado. Desta forma, as
organizagOes devem ter extrema capacidade de mudanga para adaptar-se a demandas de
produtos e processos, como meio capaz de garantir a posicdo de mercado e, até mesmo, a
disputa por outros mercados, até porque o desenvolvimento de novos produtos pode
constituir-se em objeto de restruturacdo do proprio negdcio da organizacéo.

Alguns autores, entre os quais Leite (2007), confirmam esta tendéncia quando
dispdem que o desenvolvimento de um novo do produto/processo é elemento importante, pois
atua como integrador das diversas areas organizacionais. Para Nantes & Lucente (2009), o
desenvolvimento de um produto é um processo de negdcios que impulsiona as organizacdes,
com o propdsito de atender as necessidades do mercado, quer seja através de produtos e/ou
processos Vvoltados especificamente para 0 mercado ou através de inovacfes em processos
internos que o mercado possa perceber diferencial na organizacdo e, quanto mais intensa é a
incorporacdo da inovacdo tecnoldgica no produto/processo, maior sua chance de éxito.

O desenvolvimento de um novo produto/processo busca gerar subsidios para
transformar uma oportunidade apresentada pelo mercado em uma acdo efetiva que agregue
maior vantagem para a organizacdo. Assim, as organizacOes devem buscar suporte em
metodologias que lhes permitam entender como este novo produto e/ou processo, aliado a sua
estratégia, pode torna-la mais competitiva ou diferenciada no mercado. Ndo somente
desenvolver produtos com precos competitivos, com qualidade, e proporcionar um excelente
servico ao cliente, sdo atividades que poderdo alavancar a posicdo da organizacdo no
mercado, mas também a adocdo de novos processos internos, que visem melhor aproveitar
seus recursos ou insumos gerados de suas atividades, de forma a reduzir custos. Outra
importante fonte de diferencial € inovar através de produtos/processos que permitam que a
sociedade diferencie a organizacdo por alguns aspectos, tal como melhores praticas com
relacdo ao meio-ambiente. Embora muitas destas atitudes ndo impactem diretamente o
mercado consumidor, podem agregar vantagens competitivas, através da imagem da
organizacéo, reducdo de custos e inser¢do em novos mercados advindos dos novos produtos e
/ou processos.

Apenas gerar idéias é insuficiente para os negécios. Conforme Boone & Kurtz (2009),
“um produto novo € aquele que a companhia ou o cliente nunca tiveram em maos” e para os
autores, “apenas 10% da introducdo de novos produtos realmente traz novos recursos aos
consumidores”. Em que medida as empresas estdo inovando é algo que precisa ser pensado e,
mais ainda, quais as estratégias que as mesmas estdo utilizando para o desenvolvimento de
novos produtos. Para Boone & Kurtz (2009), é possivel identificar quatro estratégias de
desenvolvimento de produto: penetracdo de mercado, quando a empresa aumenta as vendas de
produtos existentes em mercados existentes; desenvolvimento de mercado, quando encontra
novos mercados para produtos existentes; desenvolvimento produto, quando introduz novos
produtos dentro de mercados identificaveis ou estabelecidos e estratégia de diversificagdo de
produto ao concentrar-se em desenvolver produtos completamente novos para Nnovos
mercados. J& segundo Ferrell & Hartline (2009), existem seis opcGes estratégicas em relacdo a
inovacdo de produtos: produtos inéditos para o0 mundo (envolvem um esforco pioneiro por
parte de uma empresa); novas linhas de produtos (novas ofertas da empresa, mas sdo langados
em mercados estabelecidos); extensdes de linhas de produtos (quando suplementam uma linha
de produtos existentes); melhorias ou revisdes de linhas de produtos existentes (a inovagéo
oferece um desempenho melhorado ou maior valor percebido); reposicionamento (direcionar
produtos ja existentes a novos mercados) e, por fim, reducdo de custos (modificar produtos
para oferecer desempenho semelhante aos produtos concorrentes a um preco mais baixo).
Sejam quais forem as estratégias escolhidas, além de gerar idéias, o processo de
desenvolvimento de novos produtos tem outras etapas importantes. Conforme Boone & Kurtz
(2009), Ferrell & Hartline (2009) e Kotler & Keller (2006), as etapas estdo relacionadas com a

5



D I -z
’ !NTEEHEEJNM 12 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR
ECOINOVAR Santa Maria/RS - 15 a 17 de Agosto de 2012

triagem e avaliacdo, isto é, filtrar e verificar quais delas sdo compativeis com a capacidade da
empresa e com a satisfacdo das necessidades do mercado; desenvolvimento, envolvendo as
atividades de especificacdes do produto em termos de design, producédo inicial e plano de
marketing; teste de marketing, o teste final antes do lancamento em situacdes reais;
comercializacdo, o langcamento do produto com um plano de marketing completo. As
orientacBes dos autores quanto ao desenvolvimento de novos produtos é praticamente a
mesma. Kotler & Keller (2006) acrescenta o teste de conceito, apés triagem das idéias e
andlise do negdcio (os demais sugerem que seja realizado no desenvolvimento). Ao abordar-
se sobre a adocao de novas tecnologias surge também a questdo de como avaliar os resultados
advindos do desenvolvimento de novos produtos.

2.3 Adocéao de novas tecnologias

Abordar sobre inovagdo requer a compreensdo sobre adogdo de novos produtos,
adocdo de novas propostas em diferentes areas. Outras questdes precisam ser esclarecidas tais
como qual a fonte de novas idéias, como estas sdo geradas e como ocorre a adocdo de
inovacgoes tecnologicas.

A inovacdo, no Brasil, parece ser algo anda inédito restrito a publicitarios, musicos,
pintores, escritores ou pessoas especiais. Segundo Prochnik & Aarujo (2005), a taxa de
inovacdo brasileira é vista como muito baixa e aumentar essa taxa é o objetivo central da
politica industrial, tecnolédgica e de comércio exterior. O autor chama a atencdo para o fato de
que a grande maioria das inovagdes no Brasil € nova para a firma, ndo para o mercado. O
importante é acontecer crescimento da inovacdo em termos de produto e de processos, 0 que,
segundo os autores, caracteriza a empresa como inovadora. Para Hisrich et. al (2009), as
fontes de novas idéias sdo os consumidores (ouvindo suas opinides); 0os produtos e servicos
existentes; o monitoramento da concorréncia; canais de distribuicdo (pessoas que trabalham
nos canais de distribuicdo); o governo federal (seja registro de patentes ou resposta a
regulamentacfes governamentais); e, por fim, pesquisa e desenvolvimento, a partir de
esforgos da prépria empresa. Mas, diante da necessidade de gerar novas idéias, como gera-las
é algo que precisa ser entendido e praticado.

A geracdo de idéias pode variar de uma empresa para outra. Cada empresa tem suas
politicas com relacdo a inovacdo. Conforme Hisrich et. al. (2009), entre os métodos de
geracdo de idéias estdo os grupos de discussao, brainstorming e andlise de inventarios de
problemas. O grupo de discussdo é constituido de 8 a 14 pessoas, as quais sdo estimuladas a
realizarem comentérios entre si, de forma criativa, sobre a idéia de um novo produto ou
servico que atenda a necessidade do mercado. O brainstorming, também realizado em grupo,
tem 4 regras béasicas: a) sem criticas aos elementos do grupo, b) a improvisagdo é estimulada,
c) incentiva-se 0 maior numero possivel de idéias e d) estimulo a combinacBes e
aperfeicoamento de ideias. No inventario de problemas, os membros do grupo recebem uma
lista de problemas para que as discussdes em torno deles permitam chegar a idéia de um novo
produto. Neste ultimo caso a solucéo criativa de problemas pode ocorrer por varias técnicas
entre elas: brainstorming, brainstorming inverso, brainwriting, método Gordon, método
checklist, livre associacdo, entre outros. Os autores mencionados apresentam propostas de
geragdo de idéias, no entanto, € importante estudar como desenvolver novos produtos, novos
servigos, novas tecnologias.

Uma grande idéia precisa se tornar realidade e, amais ainda, ser adotada. Em meio a
dindmica de inovacdes, que ainda sdo poucas diante das necessidades humanas e as
possibilidades de escolha, faz-se necessario compreender a adocdo. Kotler 7 Keller (2006),
dizem que “adogdo ¢ a decisao de alguém de se tornar usuario regular de um produto” o que
estendemos a uma inovagao, tendo em vista outras citagcdes do autor na mesma obra. Para os
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mesmos autores e também para Boone & Kurtz (2009), o processo de adog¢do passa por varios
estagios: conscientizacdo (quando entdo toma conhecimento sobre a inovagdo); interesse
(procura de informacdes sobre a inovacédo); avaliacdo (ponderacdes sobre os beneficios da
inovacdo); experimentacdo (aquisicdo da inovacdo para experimenta-la) e, finalmente, a
adocdo com a decisdo de fazer uso total e regular da inovacdo (por te obtido resultados
satisfatorios da experimentacdo). Kotler & Keller (2006) citam os fatores que influenciam o
processo de adocdo: diferencas individuais na predisposicdo para experimentar novos
produtos, influéncias pessoais, diferentes taxas de adogéo e diferencas na predisposicdo das
organizacOes para experimentar novos produtos. Tanto Kotler & Keller (2006) como Boone
& Kurtz (2009), classificam os adotantes a partir da proposta de Rogers, (1983), em
inovadores (os entusiastas por tecnologias adquirem logo que langadas); os adotantes
imediatos/iniciais (buscam novas tecnologias que lhes proporcione expressiva vantagem
competitiva); maioria imediata/inicial (s6 adotam a nova tecnologia quando seus beneficios
foram comprovados); maioria posterior/tardia (conservadores, céticos, avessos ao risco,
timidos em relacdo a tecnologia); retardatarios (tradicionais, sdo os Ultimos a adotar a
inovacao).

Um estudo sobre a taxa de adocdo por produtores de milho é divulgado por Boone &
Kurtz (2009), compreendendo cinco caracteristicas de inovagdo e que influenciam a taxa de
adocdo: vantagem relativa, ser superior a idéias anteriores aumenta a taxa de adocao;
compatibilidade, consistentes com valores e experiéncias dos adotantes atrai novos
compradores em velocidade alta; complexidade, refere-e ao entendimento mais facil ou dificil
sobre a inovacdo, sendo que entendimento mais dificil pode ocasionar demora na adocao;
possibilidade de uso experimental, experimentacdo inicial pode acelerar a taxa de adocéo; e
ainda a observacdo, isto é, evidéncias tangiveis da inovacdo quanto a sua superioridade, pode
fazer com que a taxa de adocdo aumente. A manipulacdo adequada dessas cinco
caracteristicas em algum nivel pelo menos pode contribuir para acelerar a taxa de adocao.

Assim, até chegar a adocdo da inovacdo, ha um grande percurso, o qual inicia no
desenvolvimento de novos produtos e incluem um breve entendimento sobre ado¢do de novas
tecnologias e a necessidade da empresa em avaliar, de forma adequada, os retornos dos
investimentos a serem realizados em diferentes novos projetos.

2.4 Avaliacdo de Resultados em P&D e inovacgao

Quando uma organizacdo desenvolve projetos de inovacdo e/ou de pesquisa e
desenvolvimento, € natural que tenha interesse em verificar quais os retornos destes projetos.
Afinal, nestes projetos sdo investidos recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e o
tempo/atencéo dispensado aos mesmos. Além disto, este fato &€ motivado pela necessidade de
compreender os efeitos ou impactos destes programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
além da possibilidade de aprender com as experiéncias passadas (NEELY & HIlI, 1998).

Embora o resultado mais claro da P&D seja a inovacgao diretamente relacionada aos
objetivos iniciais do programa, com resultados econémicos, esta atividade sempre gera
aprendizado e cria capacitacfes nos individuos envolvidos. O resultado mais "obscuro”, mas
ndo menos importante, é a aplicacdo das capacitacbes e dos conhecimentos criados e
aprendidos durante o programa para equacionar outros objetivos (externos ao escopo do
programa). Esses produtos obscuros geram relevantes impactos econémicos, 0s quais podem
e devem ser mensurados para que se possa avaliar a real importancia do investimento em
P&D (TIGRE, 2006).

Os resultados de P&D podem ser diretos ou indiretos. Os primeiros estdo vinculados
objetivos iniciais do programa e decorrem da aplicacdo em escala comercial do novo
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"produto™ (processo ou servico) gerado; ja os indiretos sdo os spinoffs (produto ou servi¢o ndo
previsto inicialmente, tais como: novas tecnologias e mudangas organizacionais, entre outros).

As capacitacdes e competéncias geradas pelos programas de P&D sdo chamadas de
resultados intermediarios porque sdo elas que possibilitam que os spinoffs sejam criados.
Diversos autores concordam que é necessario que se criem métodos capazes de captar melhor
0s beneficios ndo-econdémicos da P&D — ou pelo menos os beneficios que ndo podem ser
facilmente traduzidos numa forma monetizada.

Segundo ANEEL (2001) as atividades de P&D na &rea do setor energético brasileiro
podem ser agrupadas em trés categorias: basica dirigida, aplicada e desenvolvimento
experimental. Ainda, segundo a Agéncia, a qualidade de um projeto é avaliada com relacéo a
dois fatores: a natureza dos produtos desenvolvidos no que se refere a criatividade cientifica e
a inovacdo tecnoldgica e sua potencialidade aplicativa. O processo-foco deste trabalho é
classificado como atividade de P&D aplicada e de inovacdo tecnoldgica de potencialidade
aplicativa.

As primeiras atividades de P&D desenvolvidas pela iniciativa privada, no setor
energético, foram caracterizados pela implementacdo de processos empiricos de
desenvolvimento e gestdo de projetos, entretanto com o transcorrer do tempo aconteceu a
incorporacdo mais sistematica das atividades de P&D atreladas aos programas de
planejamento estratégico empresarial (MARTINI & MAFFEI, 2005).

As relacBes entre ambiente, estratégias, estruturas e processos organizacionais foram
abordadas na teoria contingencial, mas ainda continuam atuais. Embora conhecidas as
interfaces dessas variaveis, sdo grandes as possibilidades apresentadas pelas organiza¢@es no
sentido de criar possibilidades, inovar e combinar recursos que continuamente (re)criam suas
arquiteturas organizacionais no sentido de oferecer a um ambiente dindmico as respostas que,
supostamente, influenciam a capacidade de sobrevivéncia e a efetividade das formas
organizacionais (DONALDSON, 1998; MINTZBERG, 1995).

Alguns estudos (ANDREASSI & SBRAGIA, 2002) comprovam que existe uma
relacdo entre positiva entre faturamento e atividades de inovacdo nas organizacdes, entretanto
estes mesmos estudos ressaltam que o processo de inovagdo e P&D é complexo e muitas
vezes seus resultados ndo sdo facilmente mensuraveis.

A unido das variaveis ambientais e econdmicas pode proporcionar vantagem
competitiva em dois pontos fundamentais que sdo: vantagem de custo e a vantagem de
diferenciacdo. Na primeira pode-se basear a sustentabilidade da organizacdo de forma que
esta possa ter um desempenho superior, enquanto na segunda, ela pode exercer através destas
uma diferenciagdo em relagdo aos concorrentes (PORTER, 1989). Desta forma, considera-se
importante uma referéncia sobre a sustentabilidade no presente estudo.

2.5 Sustentabilidade e P&D

Sustentabilidade € um conceito relacionado com o0s aspectos econémicos,
culturais e ambientais da sociedade. E uma proposta para configurar as atividades humanas,
de forma que a sociedade e suas economias possam preencher suas necessidades e expressar
seu potencial no presente, preservando a biodiversidade e ecossistemas naturais. Para um
empreendimento humano ser sustentavel, deve atender quatro requisitos basicos: deve ser
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito.

A busca pela sustentabilidade, como afirma Almeida (2002), pressupfe a percepcao
dos fatores tempo e espaco e que tendem a revelar a responsabilidade comum, sinalizando
uma alternativa & modelagem tradicional de desenvolvimento. O mesmo autor afirma, ainda,
que a sociedade vem requerendo das organizacOes atitude que demonstre seu efetivo
comprometimento com seus fluxos de processos e produtos. Na seara ambiental, verifica-se a
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necessidade de mudarem-se radicalmente os paradigmas atuais, no que se refere aos produtos
e ao consumo. A busca por inovagdes no sentido de reaproveitar, reutilizar e inovar passam a
ser questdes cruciais da contemporaneidade.

N&o h& duvidas de que o progresso tecnoldgico tem sido a mola propulsora do
desenvolvimento econdmico. Assim, a difusdo de inovagbes provoca um aumento de
produtividade, modificando ndo s6 a posicdo competitiva das organiza¢cbes como do pais
(ANTOLIN, 2001). No caso brasileiro, como destacam Andreassi & Sbragia (2002), é sempre
levantada a questdo de saber-se até que ponto a P&D influenciam os negdcios da organizagdo
e a influéncia que exercem sobre os seus resultados. De qualquer forma, os autores afirmam
que a participacdo da empresa no mercado em que atua influencia de forma positiva no
processo de inovacdo, muito embora tal participacdo possa conduzir a gastos menores com a
tecnologia, uma vez que ndo seria ameacada por concorrentes.

Tem-se entendido que uma empresa é inovadora quando esta aberta a fontes externas
de conhecimento. Quando a empresa ndo gera o conhecimento do qual necessita, € necessario
que aloque, através de parcerias, este conhecimento para operar na esfera da inovacéo. A rede
de relagBes entre a empresa e 0 seu ambiente externo pode desempenhar um papel
preponderante na definicdo de seu desempenho. No contexto aqui discutido, verificam-se que
os investimentos em P&D estdo, ainda, condicionados as receitas originadas pela empresa. No
entendimento de Andreassi & Sbragia (2002), o ideal é que como P&D pode significar
vantagem competitiva, deve constituir-se em um elemento estratégico a longo prazo.

A estratégia de alocar aos produtos um valor agregado, como afirmam Kumpe &
Bolwijin, (1998), pode significar a utilizagdo da tecnologia para que o produto se diferencie
dos concorrentes e, assim, se torne competitivo. Neste sentido, ao agregar-se a idéia de
sustentabilidade a producdo, gera-se o diferencial. Desta forma, a criagdo de novas
tecnologias no processo de desenvolvimento sustentavel, através da engenharia ambiental,
constitui instrumento fundamental para que projetos de reaproveitamento de residuos sejam
levados a efeito e concretizados. As fontes de energias alternativas representam um dos
pontos basicos para que o0s objetivos da sustentabilidade sejam atingidos. A tecnologia,
entendida como a combinacdo de conhecimentos, equipamentos e métodos de trabalho que
permite uma organizacdo tornar insumos em produtos, consubstancia-se em uma estratégia
importante para gerar recompensas significativas em termos de vantagem competitiva, uma
vez que permitem integrar diversos aspectos do processo produtivo e que modificacdes
significativas sejam levadas a efeito de forma eficiente em termos de custos e respostas a
sociedade.

No contexto do estado do Rio Grande do Sul, o setor orizicola é responsavel por
significativo crescimento econémico. Entretanto, ao gerar lucro, gera-se também graves
problemas devido a modificagdes perpetradas aos ecossistemas em funcéo da substituicdo de
espécies nativas pelo cultivo do arroz.

Na sequéncia, em seu processo de industrializacdo, 0s problemas causados ao
ambiente s@o representados pelas cascas advindas. Neste sentido, tem-se observado a
crescente preocupacdo dos empresarios do setor, no sentido de estabelecer estratégias a
destinagdo destes residuos, como forma de evitarem-se danos ao meio ambiente através da
prevencédo de impactos e melhoria do manejo. Como afirmam Gomes & Magalhées Jr. (2004),
0s componentes da cadeia produtiva do arroz devem ser responsaveis pela protecdo do meio
ambiente, assumindo e demandando responsabilidades, inovando com vantagens
ambientalmente competitivas, interagindo com agencias de governo e grupos ambientais em
favor de uma participacdo pro-ativa e cooperativa, pensando globalmente e promovendo
atitudes que sejam boas para 0 meio ambiente e para 0s negocios.

Neste cenério, onde as relagdes entre o0 crescimento econdmico e 0 meio ambiente
imperam, ganha proporcao a idéia de sustentabilidade como forma de mediar a problematica
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dai advinda. Como afirma Sachs (2004), a idéia de desenvolvimento sustentavel suprimiria a
contradicdo existente entre o crescimento econdémico e preservagédo da natureza.

O conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser introduzido nas empresas como
uma nova forma de produzir sem degradar o ambiente, fazendo com que interajam recursos
materiais, capital e tecnologia. Leff (2008), diz que a sustentabilidade pode restabelecer o
lugar na natureza na teoria econémica e nos processos de desenvolvimento, baseada nas
condicdes ecoldgicas de producdo, ndo devendo limitar-se a resolucdo de problemas
ambientais e demogréficos e, sim, enfatizando questfes sociais e culturais, com vistas a
garantir a sobrevivéncia e o futuro da humanidade.

Praticas ambientais sustentaveis referem-se, neste caso especifico, ao uso de fontes
alternativas de energia, a partir da queima da casaca de arroz.

A indGstria do arroz € tida como uma das mais poluidoras e a que mais geram
residuos, causando, desta forma, graves problemas ambientais. O processo de industrializacéo
de arroz requer grandes consumos de energia elétrica e, neste sentido, observa-se que a casca
dai advinda, pode ser utilizada nas fornalhas para secagem, esbramagem, assim como no
processo de geragéo de energia, a partir de sua queima.

As tecnologias voltadas aos processos de sustentabilidade, Como afirma Donaire
(2006), acabam por gerar dividas ao empresariado no sentido de ndo permitir, de inicio, saber
se 0 investimento realizado sera rentavel, uma vez que, em alguns casos, pode-se levar algum
tempo até que se apure quantativamente o retorno do investimento.

3. Metodologia

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Este, segundo Yin (2001), é
indicado quando o tipo de trabalho a ser desenvolvido envolve questdes da forma “como?” e
“por qué?”, quando o controle que o investigador tem sobre os eventos € muito reduzido, ou
quando o foco esta em fendmenos contemporaneos, dentro do contexto de vida real. E
caracterizado pela analise de uma determinada realidade de forma a possibilitar o seu amplo
conhecimento.

Este método de pesquisa também €é recomendado quando o investigador tem
necessidade de entender um fendmeno organizacional (TRIVINOS, 1992). Outras
caracteristicas do trabalho justificam a escolha por este método, tais como multiplas fontes de
evidéncias e o pesquisador ser passivo em relacdo ao seu objeto de pesquisa.

O trabalho foi de cunho descritivo. Segundo Trivinos (1992), trabalhos de natureza
descritiva sdo caracterizados quando se pretende observar fatos ou fendmenos, relacionar
estes, sem manipula-los e, posteriormente, descrever estes fatos ou fenémenos.

Segundo Gil (2010), o trabalho pode ser considerado como de campo por investigar no
local onde ocorreu os fatos/eventos, utilizar documentos internos de uma organizagdo. Pode
ser considerado ex post facto, por ser realizada ap6s o acontecimento do fato, ou seja, depois da
implementacédo do sistema.

Para a coleta de dados foi utilizada a entrevista semi-estruturada. Para Gil (2010), esta
técnica de coleta de dados deve ser guiada por uma relagdo de questdes de interesse do
investigador e que durante a entrevista podem surgir outras interrogacdes por parte do
investigador, conforme as respostas do entrevistado. O papel do entrevistador na entrevista
semi-estruturada é centrar atencdo em determinados topicos, quanto aos entrevistados todos
devem estar envolvidos em situacdes inerentes a investigagdo. A entrevista semi-estruturada
valoriza ndo somente a presenca do investigador, como tambem oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigacdo. As informacgdes obtidas durante a entrevista foram qualitativas,
o0s outros dados utilizados no trabalho ndo foram dados primarios e foram de mdaltiplas fontes,
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sendo estes de natureza quantitativos. Estes dados estavam disponiveis em diversos
documentos e relatdrios da organizacdo. As entrevistas foram realizadas com o proprietéario da
empresa e um dos seus diretores, quanto aos dados quantitativos estes foram obtidos junto a
relatdrio, projetos e aos sistemas de informacao da empresa.

4. Resultados

Os resultados inerentes a este estudo permeiam 0s ganhos econémicos e sociais
advindos da adocdo de tecnologia tendente a complementar e fechar o processo de
industrializacdo do arroz. Neste sentido, a analise reporta-se aos fatores que determinaram a
empresa a introducdo da tecnologia como forma de alavancar seu processo produtivo,
agregando valor aos seus produtos. Os resultados obtidos permitem descrever a empresa,
tecer consideracGes sobre a adog¢do de novas tecnologias na Urbano Agroindustrial, sobre os
ganhos econdmicos e sociais da mesma, a relacdo custo/beneficio da adogédo e ainda como a
empresa se estruturou tecnicamente para a adogdo de novo processo. A seguir, apresentam-se
os resultados, conforme a metodologia empregada.

4.1 A empresa

Desde sua criacdo em 1960, a Urbano Agroindustrial vem expandindo suas atividades.
Atualmente, conta com cinco unidades nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Mato Grosso. Todas as unidades tem capacidade para produzir mensalmente 1 milhdo de
fardos de 30 kg de arroz beneficiado. Os silos de armazenagem permitem que sejam estocados
5,6 milhdes de sacas de 50 kg de arroz em casca. As Centrais de Distribuicdo mantém uma
equipe treinada que garante uma logistica agil e pontual. Seus produtos estdo presentes,
também, nos estados de Sao Paulo, Ceara e Distrito Federal.

Sua missdo ¢ “garantir alimentos sauddveis e saborosos, do campo a mesa do
consumidor”. Tem como posicionamento estratégico “garantir o melhor produto aos
consumidores, respaldado por elevada eficiéncia operacional, relacionamento sélido com
fornecedores e clientes, marca forte, proximidade do mercado consumidor e pessoas
comprometidas e motivadas” (URBANO, 2010). Foi a primeira empresa de beneficiamento
de arroz a receber o selo da SBC, Sociedade Brasileira de Cardiologia, uma vez que fornece
produtos saudaveis para o coracao.

Emprega, atualmente, cerca de 500 pessoas, sendo que a unidade em estudo, filial Sdo
Gabriel, emprega 170 profissionais, composta de departamentos e setores organizados de
forma hierarquica. Atua também no mercado de café, farinha de arroz e fécula. Trabalha com
criteriosos padrdes de producdo, e continua aplicacdo de tecnologia e equipamentos alinhados
as modernas industrias de seu ramo de atuacdo (adquirindo-os até mesmo em outros paises),
resultando em produtos que obedecem as mais rigidas analises de qualidade, visando produzir
alimentos de alta qualidade, monitorados desde o plantio das sementes, passando pelos
processos de industrializacdo, até chegar ao consumidor.

Constata-se, conforme os dados coletados, que a empresa € inovadora em varias
iniciativas no setor orizicola: a) primeira a realizar a troca de lenha pela casca de arroz para
secar e parbolizar insumoos ; b) primeira a gerar energia elétrica com casca de arroz; c)
primeira a trabalhar com a extracdo de silica a partir da cinza da casca de arroz.

A preservacao do meio ambiente € uma premissa fundamental que acompanha todas as
atividades, desde a agua utilizada aos residuos industriais, tudo € monitorado, visando o
equilibrio ambiental. Um sistema de tratamento de efluentes liquidos recicla toda a agua
utilizada nos processos de industrializacdo, sem comprometer o ecossistema.
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4.2 Adocéao de novas tecnologias por parte da Urbano

Quanto a adogdo de novas tecnologias por parte da Urbano foi possivel constatar que
a iniciativa de inovacdo na empresa, em suas diferentes areas, € dos diretores, 0s quais
possuem em suas mentes o registro sobre inovagdo dos aspectos tecnoldgicos da empresa.
Quem formula estratégias de inovacdo tecnoldgica na empresa sao os diretores.

O tempo que leva entre a geracdo de inovacGes e sua incorporagdo em processos
produtivos da empresa é de até 24 meses, levando 0 mesmo periodo de tempo para que tais
inovacOes sejam incorporadas a servigos aos cliente da empresa.

A empresa identifica as tendéncias de evolucdo dos avancos tecnoldgicos no setor
orizicola por cenérios. As fontes de estimulo & inovacdo tecnoldgica da empresa sdo duas:
necessidades internas e necessidades dos clientes.

Quanto a capacidade de geracdo de idéias de projetos relevantes para a empresa, em
seus diferentes niveis, verificou-se que € baixa junto aos funcionarios de fabrica e operacdes
diversas; média, entre funcionarios de setores administrativos e gerentes; e alta, entre 0s
diretores.

Quando alguém tem uma nova idéia, a atitude da empresa é de fazer um estudo da
viabilidade da mesma. O nimero de idéias geradas na empresa é de 5 a 10, sendo
aproveitadas em torno de 10%. O espaco de tempo e lugar destinado pela empresa para que
as pessoas possam exercer a criatividade é somente em horarios de lazer em suas residéncias.

Para adotar novas tecnologias, as idéias sdo levantadas através de brainstorming, que
ocorrem em reunides de planejamento estratégico. Nesta mesma oportunidade, as idéias sdo
avaliadas e a partir da sintese de cada uma delas e sdo tomadas decisdes quanto a implanta-
las ou néo.

4.3 Ganhos econ6micos e sociais

Dos ganhos obtidos pela empresa Urbano, aqueles que dizem respeito aos aspectos
econdmicos e sociais ganham relevancia na medida em que sdo impactantes para a propria
atividade industrial. Ao investir na tecnologia ora em estudo, os ganhos econdmicos se
refletem na economia advinda da aquisicdo de energia elétrica em todo o parque industrial da
empresa. Ndo é demais repisar-se que a queima da casca de arroz gera a energia suficiente
para dar continuidade ao processo produtivo.

Constatou-se que entre a adocdo do novo procedimento e seu projeto de concepcao
transcorre um lapso de tempo de 24 meses. Com relacdo aos esforcos em inovagéo
tecnologica, ficaram evidenciados os seguintes aspectos: (i) quanto a ocupagdo da capacidade
produtiva instalada, verificou-se que a mesma ndo apresenta ociosidade: os custos de
aquisicdo de energia elétrica cairam drasticamente e, em conseqliéncia, houve uma redugdo no
custo de producdo, com marcados reflexos no custo de mao-de-obra; (ii) nos periodos de pico
de producdo, a empresa ainda permanece parcialmente dependente da aquisi¢do de energia
elétrica, muito embora toda a geracdo de casca seja aproveitada; (iv) quanto a silica, a
tecnologia necesséria a sua obtencdo, ja se encontra instalada e em funcionamento, muito
embora, ndo seja ainda produzida em quantidade significativa em funcdo da demanda, pelo
mercado, em relacdo ao produto; (v) a empresa ndo possui patenteamento das suas tecnologias
produtivas; (vi) o faturamento da empresa € significativamente marcado pela adogdo das
tecnologias: quanto a producgdo de energia elétrica, como j& mencionado, as redugdes de custo
de producdo refletem diretamente no faturamento e quanto a silica, dado o seu incipiente
processo produtivo, os reflexos no faturamento ndo sdo expressivos, entretanto a empresa
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prospecta o mercado como forma de introduzir o produto em novas frentes de demanda, como
é caso da industria farmacéutica e de cosméticos.

4.4 Relacdo custo/beneficio para a empresa com a nova tecnologia

Este estudo considerou o intervalo de dez anos (2001/2010) no processo produtivo
com a incorporacdo das tecnologias descritas. Verificou-se que, no periodo, houve um
acréscimo de 40% no que se refere & matéria-prima (arroz com casca) para a industrializag&o.
Os residuos gerados da atividade produtiva aumentaram na mesma propor¢do. Em 2001,
segundo informacOes da empresa, foram 2.711.289 sacos de 50 Kg de arroz com casca; em
2010, foram 3.795.513.As cascas, em toneladas, em 2001, eram 29.822 e, em 2010, 41.751.
Diante destes nimeros é incontestavel a relacdo estabelecida entre energia elétrica gerada no
periodo e os custos experimentados pela empresa. Neste sentido, € necessario que se
considere, ainda, que para a geracdo de 1 MW sdo necessarias 2 toneladas de casca e que a
capacidade anual de geracdo de energia na empresa é de 17.280 MW/ano (a mesma ao longo
do lapso de tempo analisado) . Em termos de horas a capacidade de geracédo é de dois MW/h.
Em 2010, dada a quantidade de cascas produzidas, a empresa mostrou-se autosuficiente em
termos de energia elétrica, a excecdo do periodo pos-safra (margo) onde a quantidade para
arroz de beneficiamento extrapola os limites de geracdo de energia. Embora seja dificil fazer-
se uma estimativa acerca da economia proporcionada pela energia gerada, o que ocorre pela
falta de indicadores que possibilitem a analise da relacdo custo/tempo, as estimativas apontam
para uma percentual de geracdo propria de energia em torno de 90%, sendo que a energia
faltante € adquirida dos fornecedores. Ao longo dos dltimos 10 anos verificaram-se 0s
esforcos da empresa no sentido de obter a autosuficiéncia de energia, na medida em que se
pretende aumentar a capacidade produtiva da usina.

Nesta dimenséo, analisaram-se os dados coletados e se referem ao produto, a empresa,
aos processos e a insercdo destes no mercado, tangenciando, ainda, a percepcao dos clientes.
Os ndmeros mencionados acima permitem que a empresa conte varios beneficios aos
colaboradores/consumidores. Desta forma, no que se refere a qualidade, estes sdo percebidos
como muito boa pelos stakeholders internos e externos. A qualidade, o baixo indice de
reclamacdes, e a rapidez do esforco despendido pela empresa em atendé-la, gera a
confiabilidade. Da mesma forma, os stakeholders apostam na assisténcia técnica
proporcionada aos pontos de venda, assim como confiam nos prazos prometidos. Os precos
praticados pelos produtos sdo atrativos e a imagem passada pela empresa ao ambiente é vista
como um diferencial entre as concorrentes. E sabido que a atividade industrial da empresa em
estudo possui expressiva concorréncia no mercado e que sdo necessarios esforcos para firmar
a imagem e a marca na mente do consumidor. Para isso, a empresa investe no aumento de sua
participacdo de mercado e atualmente parte para exportagdo de seus produtos para mercados
da paises vizinhos.

4.5 Estrutura da empresa para a adogdo do novo processo

O empreendedorismo em empresas marcadamente familiares apresenta nuances que
Ihes sdo peculiares. O poder de decisdo tende a se concentrar na mao de poucas pessoas e
estes atores sdo sempre os membros familiares. No caso em tela, o que se verificou é que,
desde 1960, estes atores passaram a investir em suas formagdes profissionais e a nova geragao
possui uma Visdo estratégica dos seus negocios. Neste sentido, o estimulo para a inovacéo
parte desta mesma geragdo que j& estd comprometida com o0s avangos tecnoldgicos
experimentados no mundo da industrializagéo e da tecnologia. A empresa em estudo incluiu a
inovagdo como politica de gestdo e ndo mede esforcos para estabelecer parcerias tecnolégicas
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com empresas estrangeiras, uma que, em termos nacionais, é pioneira na utilizacdo dos
procedimentos tendentes a eliminar os residuos da produc&o.

No contexto nacional, os dirigentes da empresa estdo atentos as modificacdes
ocorridas no ambiente e consideram as inovagdes introduzidas pela concorréncia. Sendo
viavel estrategicamente, a reacdo a estas € imediata.

Embora a empresa ndo tenha em sua estrutura, formalizado, um departamento de
P&D, as atividades dai decorrentes sao exercidas pela direcdo, auxiliados, se for o caso, por
assessorias especializadas. Na pratica, esta sistemética acaba por envolver e integrar toda a
estrutura formalizada na empresa e € vista pela direcdo como adequada uma vez que
compromete tanto os atores que estdo estabelecidos em nivel de direcdo, quanto os que
ocupam cargo de geréncia e aqueles que atuam nos demais setores administrativos.
Entretanto, constatou-se que os operarios de chdo de fabrica e de servigos gerais tendem a ndo
se envolver ou opinar no processo de producdo e, muito menos, de geracdo de idéias. A
empresa é receptiva quanto a aceitacdo de idéias, independente do nivel hierarquico de onde
surgiram. Discutidas, poderdo ser utilizadas, desde que viaveis, assim entendidas aquelas que
dardo retorno objetivo/subjetivo a empresa.

A empresa entende que a satisfacdo destes stakeholders é fundamental para o sucesso
da implementacdo das novas praticas e, para isto, investe em suas remuneragdes, estabelece
um plano de carreira, avaliacdes de desempenho sdo constantes e, acima de tudo, procura
deixar claro o reconhecimento por esforcos individuais. A partir desta politica, a empresa
acredita que estes colaboradores estdo motivados para suportar o desenvolvimento
tecnoldgico que se quer levar a efeito.  Ademais, fica claro que, em seus 50 anos de
existéncia, a empresa tem valores e cultura internalizados e adequados a sua missao.

5. Consideracdes Finais

Estudar sobre inovacdo remete, em um primeiro momento, a busca de algo inusitado
nas organizacdes, absolutamente inédito ou transloucado. Diante de um mundo complexo,
competitivo, no qual a sobrevivéncia cada vez mais parece estar ligada a construcdo de
diferenciais competitivos significativos, estudar inovacdo envolve também um conjunto de
conhecimentos relacionados a pesquisa e desenvolvimento, processos de adocgdo, tecnologia,
sustentabilidade, entre outros. Mais especificamente, abordar adogé@o de novas tecnologias em
atividades do setor agroindustrial no sul do Brasil, com uma cultura propria e caracteristicas
de empresa familiar, permite constatar a evidéncia da necessidade de serem ampliados estudos
sobre inovacdo no pais. Os resultados descritos em relacdo a empresa objeto do presente
estudo, a0 mesmo tempo que apontam para o pioneirismo da mesma em relacdo as iniciativas
na aplicacdo de uma nova tecnologia no processo produtivo do setor orizicola com éxito,
apresentam o quanto a referida empresa, entre outras, precisa se adequar a fim de ser
efetivamente considerada inovadora, sustentavel e competitiva.

A empresa em estudo, Urbano Agroindustrial, busca aumento de produtividade através
da inovacdo de processo, mediante mudancas significativas nos métodos de geracdo de
energia na producdo e também pela inovagdo organizacional ao implementar o novo metodo
de geracdo de energia em seus negocios. A Urbano adotou a nova tecnologia para geracdo de
energia mediante a conscientizacdo quanto a importancia de aproveitamento dos residuos
casca de arroz, como forma de ganho e também como forma de minimizar/anular os efeitos ao
meio ambiente fisico e humano no qual estd inserida a organizacdo. Seus esforcos séo
visiveis quanto a busca de informacGes sobre como poderia aproveitar a casca de arroz em
instituicOes e oOrgaos especializados, ponderado sobre a viabilidade econémica, condigdes
internas e beneficios a serem obtidos, experimentando no inicio da primeira década deste
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século e, entdo, adotando como pratica regular. Os fatores que influenciaram o processo de
adocdo da nova tecnologia estdo relacionados a predisposicdo da organizacdo para
experimentar novos processos. Assim, as evidéncias permitem dizer que a empresa pode ser
classificada, quanto a adog¢do, como sendo uma inovadora, por sua rapidez e entusiasmo em
adquirir a nova tecnologia. Entre a geracdo da ideia e sua ado¢édo, a empresa leva em torno de
24 meses, 0 que € compreendido pela complexidade da inovacéo (aqui, é necessario observar-
se a vantagem relacionada a adog¢do da nova tecnologia, aumentando, por conseguinte, a taxa
de adocdo do novo processo).

A importancia dada pela organizacdo ao ambiente pode se revelar vital em termos de
competitividade. A compreenséo da responsabilidade social da empresa tem sido vista como
uma extensdo |a cidadania empresarial. Aradjo (2001) afirma que os ganhos, em se tratando
de atuacdo social responsavel, podem ser vantajosos & empresa, uma vez que sua imagem
tendera a crescer de forma positiva, seus clientes e consumidores poderao ser fidelizados,
simpatia da sociedade e vantagem competitiva.

Do ponto de vista econémico, a tecnologia empregada pela organizacdo, mostra-se
viavel em face do incentivo financeiro advindo. O custo gerado pela aquisicdo dos
equipamentos necessarios diluiu-se ao longo dos anos e é justificavel em face ao atual
retorno: a partir da sua competéncia essencial (inddstria orizicola), a empresa passou a
desenvolver as competéncias necessarias para a execucdo de suas estratégias de tecnologia.

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento podem ser vistos como diferencial
competitivo quando se tem em mente o processo de descarte total dos residuos advindos da
industrializacdo do arroz: as cascas € as cinzas, embora ja totalmente reaproveitadas, ha um
impasse na producéo de silica que, ao que parece, necessita de uma nova proposta de projeto,
desenvolvimento e testagem, tendo em vista a sua oferta nas diversas frentes exigidas pelo
mercado e pela demanda. Neste sentido, o pessoal envolvido em P&D pode dar o suporte
necessario, na medida em que passam a interagir nas operagdes produtivas. O processo de
producdo/fabricacdo pode passar, inclusive, por reformulacdes baseadas nas expectativas e
exigéncias do cliente.

Como se constatou, a empresa ainda é fortemente marcada pela gestdo familia e,
portanto, ainda ndo plenamente profissionalizada. A equipe diretiva concentra as decisdes com
relacdo a inovacgdo tecnoldgica e, por isto mesmo, se faz necesséria a estruturacdo de uma area
de P&D, com pessoas especializadas, ou busca de parcerias com organizacdes nacionais ou
estrangeiras. Enquanto isto é necessario que se mencionado a importancia da empresa em
efetivar o estimulo a criatividade de seu pessoal em horarios de trabalho, substituindo a
pratica ndo muito ortodoxa empregada atualmente. Embora a Urbano tenha demonstrado,
através de varias evidéncias, a pratica da gestdo da inovacdo, € preciso que se revisem alguns
conceitos, atualizando-os, como forma de consolidar a sua imagem de pioneira no setor de
atuacdo. Para tanto, o esforgo devera ser grande e devera superar a cultura de empresa
familiar, superando a centralizacdo da gestdo, democratizando-a e fortalecendo os estimulos a
inovacdo, transformando-se em uma empresa agil, moderna, diferenciada e competitiva. Os
resultados de todos os processos aqui relatados podem impactar internamente a empresa e
acabam por gerar spinoffs que, segundo Hamel & Prahalad (1995), fazem parte do processo
de desenvolver uma visdo do futuro, além de possibilitar que a organizacao crie condicoes
para novos parametros de competitividade que poderdo Ihe favorecer em longo prazo.
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