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RESUMO

O abate de aves é de suma importancia na economia brasileira por ser gerador de méo de
obra. A protecdo ambiental esta assegurada pelo atendimento das legislacGes e dos principios
da gestdo ambiental, ajudando as empresas a melhorar seu desempenho ambiental. O Sistema
de Gestdo Ambiental é estruturado na Norma NBR:ISO 14001 (ABNT,1996), que é um
conjunto de rotinas e procedimentos aplicados por uma organizagédo, visando equilibrar a
protecdo ambiental e a prevencao da poluicdo com as necessidades socioeconémicas, atraves
de medidas preventivas de minimizacdo de residuos na fonte de origem de geracdo de
residuos. O estudo baseou-se em levantar impactos, para que pudessem ser melhorados, de
forma economicamente viavel e aplicavel e, ainda, avaliou a conscientizacdo de seus
colaboradores quanto ao desempenho de suas atividades e o destino dos residuos. Quanto a
remocao dos residuos observou-se 70% dos colaboradores removem, ja 20% ndo misturam os
residuos e 10% sabem da importancia de reciclar. Na etapa de armazenagem dos residuos dos
os colaboradores conhecem o destino. E quanto ao destino dos residuos apenas 10% separam
para reciclar e os outros 88% descartam direto. Observando assim, oportunidades de melhoria
nas atividades executadas para contemplar a sustentabilidade ambiental com qualificagdo dos
colaboradores.

Palavras chave: abatedouro de aves, impacto ambiental, residuos, sustentabilidade e sist~~-
de gestéo.

ABSTRACT

The killing of birds is of paramount importance in the Brazilian economy to begenerating
labor. And environmental protection is ensured by the fulfillment of laws and principles of
environmental management, helping companies improve their environmental performance.
The Environmental Management System is structured in the NBR ISO 14001 (ABNT,1996),
which is a set of routines and procedures applied by an organization in order to balance
environmental protection and pollution prevention with the socio-economic needs through
measures preventive minimization of waste at the source of origin of the waste stream. The
study was based on raisingimpacts, so they could be improved, in an economically feasible
and applicable, and also evaluated the awareness of its employees for performance of their
activities anddisposal of waste. The removal of the waste was observed removing 70% of
employees, since 20% do not mix waste and 10% know the importance of recycling. In the
step of storing the waste of the employees know the destination. What about the fate of
separated waste only 10% for recycling and the other 88% direct rule. Observing well,
opportunities for improvement in the activities performed to address the environmental
sustainability of qualified employees.

Keywords: poultry slaughterhouse, environmental impact, waste, sustainability and
management system.
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1. INTRODUCAO

A relevancia das questbes ambientais no Brasil é de suma importancia, pois as atividades
de subsisténcia desenvolvidas pelo homem causam degradacdo dos recursos naturais. E no
caso pequeno, médias ou grandes empresas que ndo dao a devida importancia para o assunto
estdo com os seus dias contados, limitando suas atividades.

"A questdo ambiental, no Brasil e no mundo, tornou-se um tema amplamente
debatido em todos os meios de comunicacdo, em vista da crescente degradacdo
movida por um modelo no qual o desempenho da qualidade ambiental das atividades
produtivas estd cada vez mais distante da pratica do consumismo. Esse modelo de
desenvolvimento utiliza, em muitos casos, recursos naturais de forma crescente,
descontrolada e irresponsavel, agindo como se fossem infinitos, ndo respeitando a
sua capacidade de recuperagdo" (PIMENTA,; TORRES, 2012, p. 2).

As micro e pequenas empresas devem buscar a sustentabilidade ambiental
promovendo-a de maneira equilibrada devido ao crescimento econdmico, se comprometendo
com as responsabilidades do meio ambiente no tocante dos recursos naturais, devendo
implantar em seus processos produtivos os conceitos de desenvolvimento sustentavel.

Os abatedouros de aves sdo setor da economia brasileira que geram empregos diretos e
indiretos. Segundo Padilha; Silva e Sampaio (2006) para se ter sucesso na producéo de aves
de corte, hd necessidade de profissionalizacdo dos produtores, comerciantes e
administradores, tendo como base as metodologias do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

A avaliacdo da sustentabilidade realizada de forma isolada compromete os resultados,
pois os indices ambientais que sdo monitorados a partir das legislacbes pertinentes exige
estudos de maneira aglomerada.

A condugéo da implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental estruturado segundo
a Norma NBR: ISO 14001 (ABNT, 1996), integra as acdes a serem tomadas em cada etapa do
processo, seja ele na etapa da producdo ou no tratamento de efluentes, definindo as melhorias
continuas nos indices ambientais.

Os objetivos e metas ambientais sdo formalizados nos planos de agdes das areas
envolvidas, de acordo com o sistema de gerenciamento pelas diretrizes da empresa.

O presente artigo busca analisar e verificar as condi¢cbes ambientais no abatedouro,
propondo medidas baseadas na implantacdo de um SGA com desenvolvimento sustentavel
dos residuos gerados durante o processo produtivo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Gestao ambiental

O aceleramento da industrializagdo e o aumento da concentragcdo populacional em
areas urbanas, que vem ocorrendo nas ultimas décadas, tem provocado grandes impactos
fisicos, econdmicos e sociais ao meio ambiente.

O Brasil, a partir da segunda metade deste século, vem sofrendo grandes
transformacdes em funcdo do crescimento demografico (sua populacdo aumentou
2,7 vezes entre 1950 e 1970, passando 74,3% a viver em zonas urbanas) e da
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modernizagdo de suas bases de desenvolvimento. De um estagio de economia
predominantemente exportadora de produtos agricolas, passou a um estagio de
industrializacdo consideravel (crescimento de 9,3% ao ano da populacgdo industrial,
no periodo de 1970 a 1990), com predominancia de produtos manufaturados em sua
pauta de exportacdes. (VIANA;VERONESE apud ANDRADE, 2004, p. 6).

Como se pode perceber, a atividade industrial foi o fator determinante nas
transformacdes ocorridas no crescimento demografico, modernizacao e desenvolvimento que
ocorreu em um ritmo acelerado, a partir do ano de 1960.

2.2 Desenvolvimento sustentavel e Principios da Gestdo ambiental

Devido a participagdo brasileira na Conferéncia de Estocolmo, o governo sentiu a
necessidade e viu a oportunidade de institucionalizar 6rgdos ambientais, como a Companhia
de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), Secretaria Especial de Meio Ambiente
(SEMA) e o Conselho Estadual de Protecdo Ambiental (CEPRAM). Sendo que, a partir de
1975, foram surgindo legislacbes e regulamentaces especificas ao controle ambiental de
nivel federal, estadual e municipal.

“Os estudos sobre impacto ambiental passaram a ser uma exigéncia legal para
implementacdo de unidades industriais e de outros empreendimentos, a partir da Resolucdo
CONAMA 001, de 28 de fevereiro de 1986” (ANDRADE, 2004, p. 6).

As empresas comecam a apresentar solucBes para alcancar o desenvolvimento
sustentavel, atender a legislagdo, a0 mesmo tempo, aumentam a lucratividade de seus
negocios.

O risco da sustentabilidade ambiental faz com que as empresas tenham iniciativas
frente aos riscos determinados em legislacdo, cooperando para o desenvolvimento e extensdo
das areas com melhores préticas, aplicando programas com desenvolvimento de garantia da
qualidade, baseados em normas, buscando a certificacdo por 6rgaos externos, atendendo as
questdes ambientais sustentaveis (LOCKIE, 1998).

A protecdo ambiental deixou de ser uma funcdo exclusiva de protecdo para tornar-se,
também, uma funcdo da administracdo, passando a ocupar dentro das organizac@es o interesse
dos presidentes e diretores e a exigir uma nova funcdo administrativa na estrutura, que
pudesse abrigar um corpo técnico especifico e um sistema gerencial especializado, com a
finalidade de propiciar a empresa uma integracdo articulada de todos os seus setores.

Segundo Andrade (2004), como beneficios da administragdo com consciéncia
ecologica se destaca: sobrevivéncia humana, consenso publico, oportunidade de mercado,
reducdo de risco, reducdo de custos, integridade pessoal.

O gerenciamento ambiental reune questdes ligadas a sociologia, financas, teoria do
estado, teoria das organizacdes, psicologia, direito, planejamento entre outros. O conceito de
gestdo ambiental traz algumas propostas sobre diretrizes e préaticas realizadas pelos
representantes de comunidades ambientalistas e organizagdes internacionais. Atualmente,
podemos verificar a preocupacdo das empresas em realizar praticas e programas inovadores
de gerenciamento ecologico no mundo inteiro.

Onde as ONGs migraram de um padréo de enfrentamento com o Estado para a adogao
de uma conduta de didlogo, tanto em espacos definidos, institucionalmente, como nos
conselhos gestores, mas também em espacos ndo formalizados que exigiram, por parte das
organizagOes da sociedade civil, a conquista do direito a voz, em questdes antes
monopolizadas pelos organismos de governo (SOUZA; JACOBI, 2011).
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"Ao movimento de pressdo das instituicdes forjadas no seio da sociedade civil, o
Estado, paulatinamente, reconhece a legitimidade politica e técnica dessas
organizacdes, por expressarem a forca de um novo tipo de participacdo da
sociedade, como um instrumento efetivo de construcdo de cidadania.” (SOUZA,;
JACOBI, 2011, p 250).

A protecdo ambiental deve ser tida como uma das principais prioridades a ser buscada
por qualquer tipo de negécio. Os principios da gestdo ambiental ajudam as empresas a
melhorar seu desempenho ambiental.

2.3Plano de gestdao ambiental baseado em Modelos

Apbs a compreensdo do meio ambiente e a relacdo de suas variaveis com a
organizacdo procura-se estabelecer os conceitos e pressupostos do modelo de gestéo
ambiental, sendo que a gestdo de uma organizacdo pode ser entendida como um conjunto de
decisdes assumidas, a fim de obter um equilibrio dindmico entre missdo, objetivos, meios e
atividades.

O modelo de gestdo ambiental proposto € sistémico e metodolégico, este por sua vez
garante a eficiéncia na implementacdo das estratégias ambientais, com o envolvimento de
técnicos e gestores da organizacdo, tais profissionais permitem maiores ganhos quanto a
seletividade de dados.

Conforme Andrade (2004, p. 112), “a sugestdo metodologica € que sejam formados
comités e/ou grupos de trabalho, compostos por técnicos e gestores ocupantes de funcgdes -
chaves da estrutura da organizagéo, para a condugdo das atividades]...]”.

Para efeito metodoldgico, esses grupos de trabalho deve avaliar a situacdo da
organizacdo em termos de modelo de gestdo ambiental, sendo que entendemos por gestdo
ambiental um processo continuo e adaptativo. Porém, esse conceito pode ser ampliado, com a
incorporacdo das atividades de controle estratégico das variaveis internas e externas a
organizacdo, com a utilizacdo de indicadores de qualidade e desempenho.

O planejamento ambiental a ser desenvolvido, o qual constitui parte integrante da
gestdo estratégica da organizacdo, considera o teor da analise ambiental e do
diagnostico inicial efetuado no ambito da organizagdo sob estudo para fins de
geracdo do plano de protecdo do ambiente, salde e seguranga dos empregados,
clientes e comunidade. (ANDRADE, 2004, p. 113).

Os planos citados acima sobre protecdo ao ambiente, salde e seguranca dos
colaboradores, clientes e comunidade, devem ser encarados pela organizacdo como
instrumentos de gestéo a ser seguidos no cumprimento de sua missao.

Andrade (2004) sugere que sejam realizadas as seguintes etapas no desenvolvimento
dos planos:

(1) Coleta de dados e informacoes;

(2) Analise de informacodes;

(3) Anélise ambiental;

(4) Analise dos aspectos internos;

(5) Analise da estratégia vigente;

(6) Analise comparativa da missao versus setor econdmico/meio ambiente;
(7) Formulacao do plano estratégico ambiental; e
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(8) Implementacao e controle.

Ao longo das diferentes etapas como se pode ver na abordagem proposta, a gestao
ambiental incorpora o planejamento de marketing, vendas, controles de qualidade que estdo
em alta nas organizacdes empresarial atualmente.

O levantamento de dados deve ser no plano interno e externo da organizacéo, levando
em conta 0 ambiente operacional e macroambiente, aspectos internos, estratégias vigentes e
demais aspectos relacionados ao processo de planejamento estratégico ambiental. Para que,
posteriormente, possa se fazer a analise destas informacdes.

Na analise deve se levar em conta as informacgdes que reflitam as condigdes da
organizacdo em termos de atuacdo no mercado. Sendo assim, devem ser feitas analises de
informacdes, andlises ambientais, analise dos aspectos internos, analise de estratégias
vigentes, a analise comparativa da missdo versus o setor econémico.

A anélise das alternativas de direcionamento estratégico ¢ feita através de inventarios,
alternativas de direcionamento para a organizacdo, listando as acOes estratégicas e
operacionais necessarias para que atinjam 0s objetivos da organizacdo. Com base nesse
inventario, através da andalise sdo obtidas as estratégias especificas da organizacao.

2.4 Controle estratégico e 0 SGA

A avaliacdo permanente lincada coma as melhores praticas sdo vistas como
necessarias ndo sO para assegurar a competitividade do abatedouro, mas para limitar a
extensdo dos impactos ambientais negativos, que sdo gerados e colocam em risco a salde e a
seguranca dos colaboradores e comunidades que vivem proximo das as areas industriais.
(LOCKIE, 1998). No entanto, é preciso prever e modificar, ao longo do caminho, o programa
de avaliacdo, lembrando que este, por sua vez, podera induzir a comportamentos e praticas
indesejaveis ao tipo de prioridade que o processo focaliza.

Segundo Andrade (2004, p.136), “para mensuragao dos efeitos da interven¢do no meio
ambiente, podem ser adotadas métricas qualitativas e quantitativas”.

Na forma métrica qualitativa, qualificam-se os resultados da acdo, enquanto que na
forma quantitativa, os elementos que compdem o ambiente informam quanto a escala dos
impactos sobre os fatores antes qualificados e, dependendo das disponibilidades de
informagdes permite a antecipa¢do em quanto e em qual valor sofrerdo as alteracdes devido a
implementacdo do empreendimento pretendido (BEN, 2007). Esses indicadores expressam,
quantitativamente, o estado atual de um ambiente, interno ou externo a organizacao.

Devido a crescente degradacdo ambiental movida por um modelo de qualidade, no
qual o desempenho das atividades produtivas esta cada vez mais distante, a questdo ambiental
tornou-se um tema amplamente debatido, as empresas passaram a Se preocupar em
demonstrar um desempenho ambiental correto. A implantacdo de planos e agdes na area
ambiental integrada a atividades de gestdo, busca a melhoria nas condi¢cdes ambientais das
organizagoes.

Marimon, Heras e CasadesUs (2009) explicam que, h4 um grande namero de normas
nacinais e internacionais para tentar ordenar e sistematizar a implementacdo de sistemas de
gestdo em termos de fungbes muito diferentes em atividades operacionais, tais como melhoria
da qualidade (ISO 9000), do impacto ambiental (ISO 14000 e EMAS).

Sendo o SGA, estruturado na Norma NBR: ISO 14001 (ABNT, 1996), pelo conjunto
de rotinas e procedimentos sistematizados aplicados por uma organizacgéo, visando equilibrar
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a protecdo ambiental e a prevencdo de poluicdo com as necessidades socioeconémicas,
atendendo para as expectativas das partes interessadas.

Como aspectos positivos de um SGA se pode destacar: a significativa correlacéo entre
ecoeficiéncia e lucros, relacionando com a reducdo da producdo de residuos, economia de
energia, adequacdo com a legislacdo ambiental vigente; melhoria da imagem empresarial.
Conforme, Marimon, Heras e Casadesus, (2009), o sistema de gestdo na sua zona de
aplicabilidade é diferente, pode-se afirmar que uma das principais diferencas é devido ao fato
da 1SO 14000 estabelecer a referéncias para o cumprimento dos objetivos ambientais, uma
vez que, sustentar as empresas deve-se comprometer com as conformidades para elementar as
normas e regulamentagdes amientais vigentes (MARIMON; HERAS; CASADESUS, 2009).

O estabelecimento de objetivos e metas ambientais deve ocorrer preferencialmente
no ciclo anual de planejamento estratégico que avalia o0s principais
aspectos/impactos ambientais e a adequag¢do da politica com os cenarios de
tecnologia e gesto institucionais. (ARAUJO; CALMON, 2008, p. 3).

De acordo com a Norma NBR: ISO 14004 (ABNT, 1996), uma politica ambiental
estabelece um senso geral de orientacdo e fixa os principios de acdo de uma organizag&o.
Determina o objetivo fundamental no tocante ao nivel global da responsabilidade e
desempenho ambiental requerido pela organizacdo, com referéncia ao qual todas as acgoes
substanciais serdo julgadas.

De acordo com a NBR: ISO 14001 (ABNT, 1996), a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar e ter acesso a legislacdo e outros requisitos por ela
sobrescritos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servi¢os. Ao
implementar os critérios e eliminar as tradicdes estara se disseminando as politicas ambientais
entre todos os colaboradores da unidade produtiva.

Segundo Andrade (2004), é recomendavel que uma politica ambiental considere:

(1) Misséo, visdo, valores essenciais e crencgas de uma organizagao;

(2) Requisitos das partes interessadas e a comunicacao com elas;

(3) Melhoria continua;

(4) Prevencdo de poluicéo;

(5) Principios orientadores;

(6) Coordenacdo com metas, politicas organizacionais, como qualidade,
salde ocupacional e seguranca do trabalho;

(7) Condicao local ou regional especifica; e

(8) Conformidade com regulamentos, leis e outros critérios ambientais
pertinentes subscritos pela organizacao.

De acordo com a ISO NBR: ISO 14001 (ABNT, 1996), a organizacdo deve estabelecer
e manter objetivos e metas ambientais, em cada nivel e fungdo pertinente a organizagdo. Ou
seja, transformar a politica ambiental em objetivos especificos e metas especificas, para que
estas tenham um quadro temporal a seu alcance sempre que possivel.

2.5 Abatedouro de aves e a Legislacdo especifica

Os abatedouros, também denominados de frigorificos, sdo estabelecimentos
responsaveis pelo abate das aves, elaboracdo de produtos e comercializagdo. A atividade de
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abatedouro de aves depende de responsabilidade técnica, a cargo de profissional devidamente
habilitado para tanto, perante o conselho da classe competente.

E de grande importancia conhecer as leis que regulamentam um abatedouro. De
acordo com o Sebrae (2008), temos as seguintes legislagdes: A Lei Federal n°® 1.283/50
(BRASIL, 1950), dispde sobre a inspecdo industrial e sanitaria dos produtos de origem
animal. J& a Lei Federal n° 7.889/89 (BRASIL, 1989) dispbe sobre inspecdo sanitaria e
industrial dos produtos de origem animal, e d& outras providéncias. Ambas as legislacdes
tratam do mesmo assunto, porém cada qual com suas particularidades.

A empresa devera ser registrada no 6rgdo competente de sua classe, seja ele Municipal,
Estadual ou Nacional, bem como os produtos sdo registrados em cada uma das classes,
atendendo as legislacGes especificas de cada area, baseando-se em regimentos do Ministério
da Saude, o estabelecimento deve funcionar com a autorizacdo do 6rgdo responsavel, ao qual
o empreendedor se sujeita a inspecdo e fiscalizacdo sanitaria obrigatoria e periodicas
(SEBRAE, 2008).

O abatedouro de aves é uma atividade que caracteriza industrializacdo de produtos,
conforme definicdo legal (artigo 4° do regulamento do Imposto sobre Produtos
Industrializados —RIPI, aprovado pelo Decreto 7.212 (BRASIL, 2010).

As industrias registradas ou cadastrados sdo obrigados a apresentar ao Instituto Mineiro
de Agropecuaria - IMA, uma relacdo de seus fornecedores de matérias -primas de origem
animal, acompanhada dos respectivos atestados sanitarios dos rebanhos, de acordo com as
normas e regulamentos vigentes.

Para que o transporte dos animais seja realizado, 0s mesmo necessitam de Guias de
Transito Animal, as quais tem uma série de legislacbes a serem cumpridas. JA& com a
finalidade institucional de promogdo a protecdo da salde da populagdo, temos a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, a qual compete autorizar o funcionamento e
fiscalizar a distribuicdo de alimentos, quanto ao aspecto sanitario, pode ser delegada aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

O Sebrae (2008) diz que para as empresas que ndo cumprirem a legislagéo, acarretaréo
as seguintes sancdes:

(1) Adverténcia;

(2) Multa;

(3) Apreensédo ou condenacao de matérias-primas;
(4) Suspensdo da atividade; e

(5) Interdicdo total, ou parcial, do estabelecimento.

Portanto, é necessario e indispensavel que o empreendedor solicite as autoridades
fiscais informacdes atualizadas sobre exigéncias e requisitos legais.

Para a obtencéo de bons resultados, sejam eles comerciais ou atendimento a legislacao,
é necessario que sejam implantados os autocontroles que definem os cuidados com a higiene,
limpeza, condigdes sanitarias, manejo eficiente durante o desenvolvimento das atividades do
abatedouro.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou quanto aos seus objetivos como descritiva, segundo Gil
(2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma populacao
ou fenbmeno, ou estabelecer relacdo entre variaveis. Quanto aos meios, esta pesquisa se
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caracterizou como um estudo de caso, permitindo estudos amplos e exaustivos dos objetivos,
descrevendo a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao.

O estudo da literatura pertinente ajuda na planificacdo do trabalho, e representa uma
fonte indispensdvel de informagdes podendo até orientar as indagacbes (MARCONI;
LAKATOS, 2002).

A metodologia da pesquisa determina o levantamento das informagdes relacionadas a
gestdo ambiental e ao desenvolvimento sustentavel e sua interface com a empresa estudada no
que diz respeito a0 meio ambiente. Tal levantamento tem elementos basicos para o estudo
relevante da questdo ambiental, apontando os impactos significativos de suas atividades
(MARCONI; LAKATOS, 2001).

Se referindo a questdo de abordagem do problema, realizada de maneira qualitativa e
também quantitativa, pois, nas palavras de Gil (2010), a pesquisa citada descreve a
complexidade do tema em questdo, analisa a interacdo das variaveis.

A aplicabilidade deste estudo foi em um abatedouro de porte médios localizado na
regido do Médio Alto Uruguai das Missdes, na qual a amostra foi composta pelo proprietario
da unidade e pelos seus colaboradores. A coleta de dados, conforme Gil (2010) consiste em
utilizar mais de uma técnica para obtencdo de dados através de entrevistas, depoimentos
pessoais, observacao direta e analise de artefatos fisicos.

Para as entrevistas foi estruturado um questionario com perguntas abertas e fechadas,
o qual foi distribuido a 52 colaboradores. O questionario permitiu identificar os tipos de
atividades ambientais que sdo desenvolvidas na empresa, avaliar o grau de comprometimento
e entendimento pelo assunto por parte dos colaboradores.

Adicionalmente, 8 visitas foram realizadas ao longo dos meses de maio a junho de
2010, para coleta de informacGes sobre o fluxo produtivo, descricdo das etapas, tipos de
residuos gerados na Empresa, para analisar se podem ser reduzidos e como pode ser feito.

Também foram coletadas sugestBes dos colaboradores para reduzir o consumo de agua
e energia no ambiente de trabalho. A interpretacdo e a atividade intelectual procuraram dar
um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a
interpretacdo significou a exposicao do verdadeiro sentido do material apresentado em relacéo
aos objetivos propostos e ao tema. (MARCONI; LAKATOS, 2002).

4. RESULTADO E DISCUSSAO

O destino da carne de frango brasileira, no ano de 2010, foi o seguinte: 8.492.600
toneladas foram consumidas no mercado interno, 3.819.700 toneladas foram exportadas,
compreendendo cortes, frangos inteiros e industrializados (AVISITE, 2011).

A expansdo e consolidacdo do complexo avicola podem ser explicadas,
principalmente, pela difusdo da avancada tecnologia nas areas de genética, nutri¢do, sanidade
e equipamentos, que o transformaram numa atividade industrial bastante desenvolvida.

O procedimento de identificacdo dos aspectos e a avaliacdo dos impactos ambientais
do Abatedouro de Frangos foram compostos pelas seguintes etapas: selecdo da atividade,
identificacdo dos aspectos ambientais, identificacdo dos impactos ambientais e avaliacdo da
importancia dos impactos. Levados em conta os aspectos e impactos ambientais relacionados
com a atividade, especificamente aqueles que a empresa possa controlar ou que possa ter
influéncia, considerando todas as entradas (matéria-prima , recursos naturais, energia, agua) e
saidas (emissdes atmosféricas, efluentes, residuos solidos, contaminacédo do solo).

A Norma NBR: ISO 14001 (ABNT, 1996), define e estabelece a identificacdo dos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos que possam por ela ser
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controlados e sobre a qual se presume que ela tenha influéncia, a fim de determinar aqueles
que tenham ou possam ter impactos significativos sobre 0 meio ambiente. Um aspecto
ambiental determina causa e efeito.

Um SGA fornece um quadro através do qual uma empresa pode controlar, monitorar e
melhorar seus impactos. Na Europa, dois padrGes sdo conhecidos de uso comum para a
avaliacdo da gestdo ambiental: 1) as normas ISO 14000 e 2) o Eco-Gestéo e Auditoria (EMAS
apud Llach et al.,2012) do CE. Ambos estes padrBes tentar limitar o fardo que o negdcio
imp0Oe sobre 0 meio ambiente, (Ziegler; Nogareda apud Llach et al.,2012). Ambos podem ser
utilizados como uma base para o desenvolvimento eficaz de sustentabilidade.

A identificagdo dos aspectos ambientais € um processo continuo que determina o
impacto positivo ou negativo, passado ou presente e potencial das atividades de uma
organizacdo sobre o meio ambiente, inclui a identificagdo da poténcia na exposicdo legal,
regulamentar e comercial que pode afetar a organizacdo (ABNT, 1996).

Considerando-se que o0s principais impactos identificados na empresa estdo
relacionados com o consumo de agua, geracdo de efluentes e residuos solidos pelo processo
produtivo, pelo fato de se tratar de uma unidade que abate frangos com demanda de grandes
guantidades de agua no seu processo. Diante disto, percebe-se a importancia da utilizacdo
deste recurso, o qual deve ser bem aproveitado, até mesmo reutilizado, permitindo o
desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, analisaram-se as condicGes existentes que levardo futuramente, a
implantacdo e a uma eficiéncia do uso dos recursos naturais, em particular a agua e a energia,
através de uma nova cultura que proporciona a nao geracdo, reducdo, minimizacdo de
residuos e efluentes, assim como evitar a elevacdo da carga poluidora dos efluentes. Com isso,
0 Abatedouro de Frangos retifica seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, sendo
necessarios para isso, a participacdo, a colaboracdo e o comprometimento de todos o0s
colaboradores envolvidos no processo.

Os residuos gerados durante o recebimento das aves vivas que impactam as atividades
sdo caracterizados por penas, aves mortas, excretos animais e efluentes gerados pela
higienizacdo das caixas que sdo utilizadas para transportar 0s animais.

O inicio das operacdes ocorre no processo de sangria que é efetuada através de um
pequeno seccionamento dos vasos do pescoco. O sangue drenado é, parcialmente, coletado
em local adequado, sendo, posteriormente, enviado para reciclagem em empresa terceirizada,
a qual esta devidamente habilitada para a funcao.

A escaldagem das aves, que tem a funcdo de soltar as penas, utiliza um tanque de agua
guente, a qual, até o final das atividades, tem uma alta carga de matéria organica, que é
destinada para as lagoas de tratamento.

A depenagem ocorre, imediatamente ap6s a escalda, tendo, inicialmente dedos de
borracha pequenos e firmes e, no final, dedos mais longos e flexiveis, garantindo uma perfeita
depenagem. As penas causam um impacto visual poluente, as quais sdo lancadas em uma
canaleta de efluentes proprio, sendo, posteriormente, recolhido e destinado para empresa
terceirizada para recolhimento e processamento.

As aves sdo evisceradas, procedimento que compreende a remoc¢do das visceras
através de corte na pele do pescoco e da traqueia com extracdo da cloaca, abertura do abdome,
eventracdo, inspecdo, extracdo dos pulmdes, lavagem externa, imersdo em agua resfriada
(Chiller), estando as aves prontas para corte ou estocagem e posterior comercializacao.

Nesta Ultima etapa, a carga poluidora das aguas residuais e dos residuos é bem
significativa. A empresa tem um trabalho de conscientizacdo dos colaboradores quanto ao
destino correto de cada residuo.
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A empresa abate, em média, 67.000 aves/més (Autor, 2010), gerando uma alta carga
de residuos impactantes com uso de recursos naturais, os valores descritos abaixo estdo
baseados em 13 dias de trabalho por més, sendo esta a realidade da atividade do abatedouro.

QUADRO 1- Quadro de residuos impactantes produzidos pelo abatedouro de frangos.

Kg/MES DIA/Kg %
FEZES 325 Kg 25 0,72
VISCERAS /GORD 23.400 Kg 1.800 52,55
PENAS 16.900 Kg 1.300 37,95
SANGUE 3.900 Kg 300 8,75

Fonte: Autor, 2010

Os residuos produzidos pelo abatedouro estdo dentro das expectativas de producéo,
atendendo ao nivel de qualidade dentro da gestdo ambiental da unidade produtiva.

No quadro abaixo descrevem-se os valores do consumo de recursos naturais, 0s quais
se observaram durante, os quais tem oportunidades para a reducéo.

QUADRO 2: Utilizac8o dos recursos naturais

DIA MES
AGUA 138,000 L. 1.794.000 L
ENERGIA ELETRICA 2.692 KVH 35.000 KVH

Fonte: Autor, 2010

Em relacdo ao consumo de agua, a legislacdo de abatedouros em si exige uma
demanda considerada, sendo na lavagem, a identificacdo dos aspectos mais significativos,
devido a demanda elevada e aos procedimentos adequados.

Um procedimento inadequado é o uso de agua potavel para contribuir com o
lancamento das penas na estacdo de tratamento de efluentes (ETE), pois a agua € utilizada
como meio de transporte das penas através de uma vala até o ponto de recolhimento.

Neste contexto, o planejamento ambiental, que leva futuramente ao SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental), apresenta algumas condi¢bes que viabilizam a eficiéncia do uso dos
recursos naturais; em particular, a agua e a energia, criando nova cultura técnica que
proporciona a ndo geracdo, reducdo e minimizacdo de residuos e efluentes, assim como
diminuir e evitando a elevacdo da carga poluidora. Com isso, a empresa tem um sistema de
tratamento do residuo sélido através de lagoas, atendendo as legislacdes ambientais e,
tambem, expressando compromisso com o desenvolvimento sustentavel sendo necessario, 0
comprometimento dos colaboradores envolvidos no processo produtivo.

A partir dos dados apresentados e das observacdes realizadas in loco, identifica-se a
necessidade de aprimorar a¢oes de gestdo ambiental na organizacao, tais como:

e Desligar ar condicionado, quando nao € necessaria a sua utilizacao;
e Isolar os circuitos e instalar interruptores de tal forma que se possam apagar as luzes

de diferentes areas quando elas ndo estdo em atividades, também se recomenda a

instalacdo de sensores de movimento para controlar a iluminagéo;

e Substituir a iluminacdo padrdo por luzes de alta eficiéncia em &reas comuns e instalar
lampadas de alto rendimento em areas de trabalho.

Referente as questbes da agua:

e Instalacdo de um sistema de cisterna com aproveitamento da dgua da chuva;

e Implantagéo de um sistema de tratamento de efluentes eficiente o qual possa recuperar
as condices da &gua, tornando-a reutilizavel, podendo ser aplicada em limpeza de
pisos, paredes, tanques, servicos sanitarios e lavagem de veiculos;
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e Adotar a atitude de prevencao, evitando o desperdicio da dgua a partir de instalacéo de
equipamentos que ddo condicbes de pressdo com reduzido consumo da mesma; e

e Treinamento do quadro operacional, quanto as suas atividades com foco na gestéo
ambiental.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos da entrevista, a pesquisa configurou-se
como sendo base para o estudo de caso. Levando em conta que foram entrevistados os
colaboradores, analisando o conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental, com foco na
eficiéncia do controle dos recursos naturais, identificacdo de residuos solidos, preocupacgéo
com consumo de energia e compromisso com a qualidade sanitaria.

Em relacdo as variaveis da pesquisa que orientaram a elaboracdo do questionario
referem-se aos residuos solidos e liquidos, aos destinos, suas quantidades e conhecimento
sobre 0s mesmos.

Em relacdo a estes topicos chega-se aos seguintes indices:

QUADRO 3: Utilizac8o dos recursos naturais

PERGUNTAS OPCOES DE RESPOSTAS PERCENTUAL
QUANTO A REMOGAO DE | REMOVEM CORRETAMENTE OS 70 %
RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS
) ) 20%
NAO MISTURAM OS RESIDUOS
SABEM DA IMPORTANCIA DE 10%
RECICLAR
ARMAZENAGEM DOS CONHECEM O DESTINO DOS 100%
RESIDUOS RESIDUOS
DESTINO DOS RESIDUOS DESCARTAM DIRETO 88%
SEPARAM PARA RECICLAR 12%

Fonte: Autor, 2010

Os valores observados relatados no quadro 3, demonstram que a empresa estd no
caminho correto para implantacdo do SGA, porém tem ainda alguns pontos falhos,
observando a interpretacdo das respostas de colaboradores, podendo citar a questdo de
descartar direto os residuos, em vez de separa-los.

Quanto a intensificacdo da empresa em reciclagem, os residuos hoje, independente de
implantar ou ndo um SGA, ja passam por requisitos da politica ambiental, que limita o
funcionamento da mesma, pelo atendimento da politica ambiental exigida pela FEPAM.

A partir da entrevista com os 52 colaboradores, pdde-se comprovar que todos 0s
residuos gerados no abate e processamento de frangos possuem fins, porém ndo sao
totalmente adequados, pois se evidenciou no quadro 3 que 12% dos entrevistados ndo dao o
devido destino para residuos, j& o restante dos entrevistados os quais correspondem um total
de 88% dé&o o destino adequado para reciclagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS
A dindmica que permeia as questdes relacionadas a Gestdo Ambiental repercute
principalmente, nas decisdes executadas em conjunto com colaboradores e gerencia, buscando
adequar 0s processos produtivos no sentido de minimizar desperdicios desenvolvendo
tecnologia para o reaproveitamento de recursos que até entdo eram ignorados.
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No caso do abatedouro estudado, evidenciou-se que a perspectivas para atender a
demanda durante a implantagdo de um SGA estdo no caminho, onde grande parte dos
colaboradores tem a consciéncia da importancia do comprimento das normas ambientais
sustentaveis durante o desenvolvimento de suas atividades.

Dessa forma, adotar um posicionamento estratégico voltado para causa ambiental e ter
consciéncia da importancia dentro do contexto organizacional, faz com que a empresa se
destaque no mundo globalizado.

Este estudo de caso permitiu identificar pontos relevantes para futura implantagéo de
um sistema de SGA. Analisando a viabilidade de implantacdo de um sistema de recirculacédo
da &gua; promovendo em todos os nhiveis hierdrquicos o senso de responsabilidade individual
e social em relacdo ao meio ambiente, conscientizando a comunidade interna.

Os principais impactos identificados na empresa estéo relacionados com o consumo de
agua, geracdo de efluentes e residuos solidos pelo processo produtivo e consumo de energia
elétrica, os quais podem ser reduzidos a niveis aceitaveis, desde que sejam otimizadas
algumas etapas dos processos com a aquisicdo de equipamentos para as atividades.

Os principais produtos classificados como residuos sdo as penas, visceras, sangue,
mitdos. Residuos liquidos sdo coletados e armazenados em tanques proprios para esta
finalidade e reutilizados por outras empresas que recolhem os produtos e realizam o processo,
transformando em farinha de carne para consumo animal.

Apesar dos resultados alcangados, o artigo ndo tem a pretensdo de definir o que esta
certo do errado, mas sim 0s autores pretendem seguir uma linha de pesquisa que podera vir a
servir como base para futuras pesquisas dentro da comunidade académica que trabalha com
SGA, desenvolver escalas de indicadores através de controles estatisticos de processo com
perfis de posicionamento conforme as legislagfes pertinentes atendendo a Norma NBR: 1SO
14001.

Dos 53 colaboradores entrevistados, 70% removem corretamente 0s residuos, porém
ao observar que 88% descartam direto, sem dar o destino correto para a fase final que é a
etapa de reciclar, onde observa-se as oportunidades de melhorias em relagdo a treinamentos e
conscientizacao dos colaboradores.

Registrando que, cientificamente, os impactos dos mais variados tipos de residuos sdo
pouco estudados, enfatizando, ainda, a necessidade dos gestores terem em suas formacoes
académicas algumas cadeiras que Ihes deem base para implementacéo de melhorias continuas.
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